PROTOCOLO
DE ATENCION A PERSONAS

EN FLUJOS MIGRATORIOS MIXTOS

RS




Protocolo de Atenciéon a Personas en Flujos Migratorios Mixtos
Responsables de elaboracion:
Mesa Técnica Interinstitucional del Consejo de Atencidon y Proteccion -CAP-

Organizacion Internacional para las Migraciones OIM

Derechos:

Se permite la reproduccion total o parcial de este documento en cualquier
medio como fotocopia, electréonico, grabacion u otros; siempre y cuando se
reconozcan los créditos institucionales y la citacion de la fuente.

La presente publicacion ha sido elaborada con el apoyo técnico y financiero de
OIM. Su contenido es responsabilidad exclusiva del Consejo de Atencion y
Proteccion -CAP- y no necesariamente refleja los puntos de vista de OIM.

Este protocolo debera ser actualizado de manera continua.

Documento original de fecha: Guatemala, abril 2025



DE182L |

1
LIBERTAD
SDE
SEPTIEMBRE

N

@

=7
NACIONES
UNIDAS
GUATEMALA

LA
(\§(<4/

(

-COl
Rt Mg,

2

CONSEJO DE ATENCION
Y PROTECCION

Con el apoyo de:

RN\
@ @
/4 A s
B XL/

EngSAnZLIDACIé\N I?E ON U M IG RAC I ON

LS55

o



ACUERDO DE AUTORIDAD MIGRATORIA NACIONAL
No. AMN 02-2025

Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece principios fundamentales
relacionados con la proteccién de los derechos humanos de todas las personas que se encuentran en el
territorio guatemalteco. En ese sentido, el Codigo de Migracion, Decreto nimero 44-2016 del Congreso
de la Republica de Guatemala, establece la libertad de las personas de entrar, permanecer, transitar y
salir del territorio nacional, de conformidad con los derechos fundamentales de las personas.

CONSIDERANDO

Que el Consejo de Atencién y Proteccion en cumplimiento de lo ordenado por la Autoridad Migratoria
Nacional en Sesion Extraordinaria 1-2024, aprob6é mediante Resolucién nimero CAP-02-2025 de fecha
once de abril de dos mil veinticinco el PROTOCOLO DE ATENCION A PERSONAS EN FLUJOS
MIGRATORIOS MIXTOS.

CONSIDERANDO

Que el articulo 114 del Acuerdo nimero IGM-017-2023 aprobado por el Acuerdo de Autoridad Migratoria
Nacional No. 002-2023 Reglamento General del Codigo de Migracion, regula que las resoluciones emitidas
por el Consejo de Atencion y Proteccidn deberan ser presentados a la Autoridad Migratoria Nacional para
su validacion e integracion dentro de la Politica Migratoria.

POR TANTO

En ejercicio de las funciones que le confiere el articulo 114 del Acuerdo Numero IGM-017- 2023, aprobado
mediante Acuerdo No. AMN 002-2023 de Autoridad Migratoria Nacional, Reglamento General del Cédigo
de Migracién, asi como los articulos 4 literal g) y 13 del Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional Numero
01-2018, Reglamento Interno de Funcionamiento de la Autoridad Migratoria Nacional -AMN-.

ACUERDA

Articulo 1. VALIDACION: Se valida la Resolucion Numero CAP-02-2025 de fecha 11 de abril de 2025,
emitida por el Consejo de Atencion y Proteccion, mediante la cual se aprueba el PROTOCOLO DE
ATENCION A PERSONAS EN FLUJOS MIGRATORIOS MIXTOS.

Articulo 2. INTEGRACION: Se ordena la integracion del PROTOCOLO DE ATENCION A PERSONAS
EN FLUJOS MIGRATORIOS MIXTOS a la Politica Migratoria.

Articulo 3. PUBLIQUESE.

Dado en la ciudad de Guatemala, el veinticinco de abril de dos mil veinticinco.
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CONSEJO DE ATENCION Y PROTECCION. Guatemala, once de abril del afio dos mil veinticinco. Se
tiene a la vista para resolver el expediente presentado por la Secretaria Técnica del Consejo de
Atencion y Proteccion, para su aprobacion que contiene: "PROTOCOLO DE ATENCION A PERSONAS
EN FLUJOS MIGRATORIOS MIXTOS". CONSIDERANDO: Que el Cédigo de Migracién, establece la
creacion del Consejo de Atencién y Proteccion, como ente responsable de las acciones dirigidas para

RESOLUCION NUMERO CAP-02-2025

la prevencion y sensibilizacion sobre los riesgos de la migracién, la atencién de las personas
deportadas o retornadas. A su vez, la promocién y participaciéon de la iniciativa privada, de
comunidades, cooperativas locales y asociaciones civiles no lucrativas para la creacién de programas
de empleabilidad y de productividad de personas retornadas, familiares y de comunidades migrantes.
CONSIDERANDO: Que el Consejo de Atencién y Proteccion, para su desempefio, creara una Mesa
Técnica Interinstitucional, conformada por los representantes técnicos de cada institucién que forma
parte de dicho Consejo, que se encargara de elaborar y proponer la coordinacion y los procedimientos
que se deriven de las acciones que el Codigo de Migracion le encomienda al Consejo, para que éste
los apruebe y posteriormente sean presentados a la Autoridad Migratoria Nacional para su validacién
e integracion dentro de la Politica Migratoria. CONSIDERANDO: Que el Consejo de Atencién y
Proteccion tuvo a la vista la propuesta: "PROTOCOLO DE ATENCION A PERSONAS EN FLUJOS
MIGRATORIOS MIXTOS”. POR TANTO: Con base en lo considerado y lo que para el efecto
establecen los articulos 161 y 162, del Decreto Numero 44-2016, del Congreso de la Republica de
Guatemala, Codigo de Migracion, articulos 109, 110, 111 y 112, del Acuerdo de Autoridad Migratoria
Nacional Namero 002-2023, Reglamento General del Codigo de Migracion. El Consejo de Atencion y
Proteccion -CAP- con base a los considerandos establecidos en la presente resolucion y al punto de
agenda conocido y aprobado en Reunién Extraordinaria del afio 2025, del Consejo de Atencion y
Proteccion, el mismo RESUELVE: |. APROBAR EL PROTOCOLO DE ATENCION A PERSONAS EN
FLUJOS MIGRATORIOS MIXTOS. Il. Notificacion: Que se notifique a la Autoridad Migratoria Nacional.
lll. Vigencia: EI mismo entrara en vigencia a partir de su validacion por la Autoridad Migratoria Nacional
e incorporacion a la Politica Migratoria.

Ana Gabriela Cruz Leal

Viceministro de Educacion
e Extraescolar y Alternativa

Procuraduria de los DerechesHUmanos
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ACNUR

ALA

APN

ASONBOMD

CAP

CAPMIR
CDM
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CONAMIGUA

CONRED
CRG
DIDEDUC
DIGEEX
DMM
ECAP

IGM
MAGCA
MIDES
MINDEF
MINEDUC
MINEX
MINGOB
MINTRAB
MM
MSPAS
MTMPMR

Significado

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados

Asociacion La Alianza, Centro Ambulatorio de Atenciéon
a Victimas de Violencia Sexual y Trata de Personas
Asociacion Pop No'j

Asociacion Nacional de Bomberos Municipales
Departamentales

Consejo de Atencion y Proteccion

Centro de Atencién y Proteccion de Migrantes y Refugiados
Casa del Migrante

Comité Internacional de la Cruz Roja

Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres
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Ministerio de Educacion
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Ministerio de Gobernacion

Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Médicos del Mundo

Ministerio de Salud PuUblica y Asistencia Social

Mesa Técnica Municipal de Proteccion a Migrantes y
Refugiados
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Significado

Municipalidad de Chiquimula, Direccion Municipal de la
Mujer

Organizacion Internacional para las Migraciones
Organizaciones de Sociedad Civil

Procurador de los Derechos Humanos, Defensoria de las
Personas Migrantes

Procuraduria General de la Nacion
Policia Nacional Civil

Plan Nacional de Respuesta
Planificacion Operativa Anual
Procuraduria de los Derechos Humanos Movil
El Refugio de la Niflez

Registro Nacional de las Personas
Reglamento Organico Interno

Superintendencia de Administracion Tributaria

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia

Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y
el Trafico llicito de Drogas

Secretaria de Obras Sociales de |la Esposa del Presidente de
la Republica de Guatemala

Save the Children

Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (por sus
siglas en inglés)

Unidades Moviles para la Prevencion de la Violencia Sexual,
Explotaciéon y Trata de Personas




PRESENTACION

De conformidad con el articulo 113 del Cédigo de Migracion, el Sistema
Migratorio Guatemalteco esta integrado por a) La Autoridad Migratoria
Nacional -AMN-, b) El Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM-y c¢) El Consejo
Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-. La AMN cuenta
con dos organos con funciones de asesoria: la Comision Nacional de Refugiados
-CONARE-y el Consejo de Atencion y Proteccion -CAP-.

El CAP, establecido en el articulo 161 del Cédigo de Migracion, conformado por
doce instituciones, aunque para el cumplimiento de sus fines, la norma permite
poder invitar a otras entidades estatales u organismos internacionales a sus
reuniones ordinarias o extraordinarias, cuando lo considere oportuno por
razones de especialidad, en virtud de lo cual, actualmente el CAP cuenta con la
participacion de cuatro instituciones estatales en calidad de invitadas.

En el articulo 163 del Codigo de Migracion se establece que al CAP le
corresponde definir los procedimientos que deben seguirse, entre ellos estan
todos aquellos relacionados con la atencidn y proteccion de las personas
migrantes.

Por esa razén es necesario contar con un instrumento que, atendiendo la nueva
estructura que ofrece el sistema migratorio nacional y las funciones
establecidas, junto a las buenas practicas alcanzadas, oriente el que hacer de
las instituciones que intervienen en la atencion a personas en flujos migratorios
mixtos

K7 g3
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INTRODUCCION

En el marco del Sistema Migratorio Guatemalteco, a través del Consejo de
Atencion y Proteccion, se ha evaluado la necesidad de contar con un protocolo
de atencioén a personas en flujos migratorios mixtos que se encuentran en con-
diciones de vulnerabilidad en el territorio nacional, estableciendo roles, funcio-
nes y mecanismos de coordinacion de las instituciones responsables y de
apoyo, enfocado en un marco de respuesta humanitaria.

Para el desarrollo del presente, se contdé con el apoyo técnico y financiero de la
Organizacion Internacional para las Migraciones, asi como la validacion de la
Mesa Técnica Interinstitucional del Consejo de Atencién y Proteccion, siendo
un trabajo en conjunto.

Asimismo, se toma como base el marco juridico establecido en el Cédigo de
Migracion, Decreto numero 44-2016 del Congreso de la Republica de Guate-
mala, asi como las consideraciones incluidas en la Politica Migratoria, particu-
larmente las establecidas en el Eje 1: Derechos humanos y grupos en situacion
de vulnerabilidad; linea estratégica 1.4, Fortalecer el marco normativoy la capa-
cidad institucional del estado en materia migratoria.

El instrumento esta disenado para proporcionar una respuesta agil, efectiva e
integral, ante emergencias que desencadenen flujos migratorios mixtos, para
garantizar la implementacion de medidas de proteccidon y asistencia, facilitan-
do la coordinacion interinstitucional.

El protocolo establece las acciones amparadas en el marco legal de proteccion
nacional e internacional en materia migratoria, incluyendo las etapas para la
atencion, articulando los lineamientos ya existentes. Ademas, provee algunas
herramientas para ser implementadas por las personas encargadas de la plani-
ficacion y respuesta.




ANTECEDENTES

Guatemala, como parte del corredor migratorio centroamericano, enfrenta
situaciones sensibles debido a su rol como pais de origen, transito,
permanencia, retorno y destino de personas migrantes, principalmente en
situacion irregular. Los flujos migratorios mixtos, que incluyen personas
migrantes regionales, extrarregionales y extracontinentales, han sido una
constante historicamente, impulsados por dificultades econdmicas, conflictos
armados, violencia, persecuciones, desastres naturales y cambio climatico.
Ademas, las personas migran para reunirse con familiares o escapar de
persecuciones basadas en raza, religion, género, nacionalidad y opiniones
politicas.

La migracion irregular expone a las personas a riesgos como la violencia, la
explotacion y la discriminacion, dificultando el acceso a derechos y servicios
basicos. Los riesgos y vulnerabilidades varian segun el perfil de las personas
migrantes y las modalidades de desplazamiento.

En los ultimos anos, estos flujos migratorios mixtos se han intensificado debido
a multiples crisis, siendo Guatemala un punto clave, por su ubicacion
geografica, en el transito hacia México, Estados Unidos y Canada.

A continuacion, se incluye una cronologia de la ocurrencia reciente de flujos
migratorios mixtos en su transito por Guatemala.

2014 2018 2019 2020 en adeinte

Primera Surgimientos de los Caravanas e Pandemia de COVID-19
ocurrencia primeros flujos migrantes en e Tormentas Eta e lota
significativa migratorios mixtos Centroamérica e El fenomeno del nifio
denominados también como un hecho
significativo i6
Incremento de NNA caravanqs o 9 Exc?js.e.rvaaon de las

(nifos, nifas y desplazamientos condiciones del pai

adolescentes) no masivos socioeconomicas ael pais

acompafados que  Cambios en el perfil. y las region.

Que parten
principalmente de

Honduras, pasando

migran hacia Estados
Unidos desde
Centramérica,

incluyendo Guatemala

Incremento de flujos

® Impacto en la

agenda migratoria extrarregionales y

extracontinentales cruces
por el Darién.

por Guatemala, Mexico
y Estados Unidos

2024 Desplazamiento de
comunidades de México

Fuente: Organizacion Internacional para las Migraciones, 2024 .
hacia Huehuetenango.

Este contexto de riesgos y vulnerabilidades resalta la necesidad de una respuesta
que facilite la participacion interinstitucional y coordinada para garantizar la
seguridad y proteccion de las personas migrantes en situacion irregular.




JUSTIFICACION

Para la creacion de un Protocolo de Atencion a Personas en Flujos Migratorios
Mixtos es importante considerar varios aspectos clave que subrayan la
urgencia y relevancia de esta iniciativa.

En primer lugar, la dinamica migratoria en Guatemala ha experimentado
cambios significativos en los Ultimos diez anos, con un aumento en los flujos
migratorios mixtos que atraviesan el territorio nacional. Este fendmeno ha
generado la necesidad de contar con un protocolo que establezca roles,
acciones y mecanismos de coordinacion entre las instituciones responsables y
de apoyo, garantizando una respuesta humanitaria efectiva y la proteccion de
los derechos humanos de las personas migrantes, especialmente aquellas en
situaciones de alta vulnerabilidad.

El protocolo debe estar alineado con las normas nacionales e internacionales
en materia de derechos humanos y debe ser implementado por las
instituciones del Consejo de Atencion y Proteccion (CAP) como entidades a
cargo de la gestion migratoria en Guatemala, de conformidad con sus
competencias. Este enfoque interinstitucional es crucial para asegurar una
respuesta coordinada y evitar la duplicidad de acciones durante las crisis
migratorias.

La actuacion de las instituciones debe responder a las normas migratorias
aplicables en materia de atencion y proteccion, asi como a la Politica
Migratoria aprobada mediante Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No.
AMN 009-2023, especialmente los ejes 1 “Derechos humanos y grupos en
situacion de vulnerabilidad” y 3 “Servicios migratorios, consulares y gestion
integral de fronteras”.

Ademas, el protocolo debe incluir directrices claras sobre los roles y acciones
de las instituciones y organizaciones involucradas, asi como mecanismos de
coordinacion que faciliten la respuesta humanitaria. Esto es esencial para
garantizar que las acciones sean coherentes y efectivas para mitigar los riesgos
asociados con la migracion irregular, como la trata de personas y delitos
CONEXxos.




El Protocolo de Atencion a Personas en Flujos Migratorios Mixtos comprende
lo siguiente:
@ CGarantizar una respuesta integral y coordinada.

@ Observar, garantizar y restituir los derechos humanos de las personas
migrantes en situaciones de vulnerabilidad.

Evitar la duplicidad de acciones y asegurar la coherencia en la respuesta.




Capitulo 1: MARCO JURIDICO

Marco Juridico Nacional

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece principios
fundamentales relacionados con la proteccion de los derechos humanos de
todas las personas que se encuentran en el territorio guatemalteco. El articulo
44, reconoce los derechos y garantias inherentes a las personas, no solo
considera una serie de derechos explicitamente establecidos en |la
Constitucion, sino que también reconoce otros derechos que no figuren
expresamente en esta disposicion.

Asi también, el articulo 46, reconoce la aplicacion del control de
convencionalidad, respectivamente, en el marco de la preeminencia de los
tratados y convenios internacionales en materia de derechos humanos
ratificados por el Estado de Guatemala e integrados al derecho interno.

En tal sentido, el marco juridico nacional en materia migratoria, Guatemala
cuenta con las siguientes disposiciones:

Q Codigo de Migracion, Decreto Numero 44-2016 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Qe Codigo Municipal, Decreto Numero 12-2022 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Q Codigo de Salud, Decreto Numero 90-97 del Congreso de la Republica
de Guatemala.

Q Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto Numero 114-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala.




Ley de Desarrollo Social, Decreto NUumero 42-2001 del Congreso de |a
Republica de Guatemala.

Ley General de Descentralizacion, Decreto NUumero 14-2002 del
Congreso de la Republica.

Ley de Proteccion Integral de la Ninez y Adolescencia, Decreto NUmero
27-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Ley del Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala,
Decreto Numero 46-2007 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, Decreto
NuUmero 9- 2009 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Ley Contra la Narcoactividad, Decreto Numero 48-92 del Congreso de
la Republica de Guatemala.

Ley de la Policia Nacional Civil, Decreto Numero 35-2024 del Congreso
de la Republica Nacional.

Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad, Decreto NUmero
135-1996 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Reglamento de la Comision Contra las Adicciones y el Trafico llicito de
Drogas, Acuerdo Gubernativo Numero 95-2012.

Reglamento del Procedimiento para Ila Determinacion \Y%
Reconocimiento del Estatuto de Refugiado en el Estado de Guatemala,
Acuerdo de la Autoridad Migratoria Nacional Numero 2-2019.

Reglamento General del Cddigo de Migracion, Acuerdo NuUmero
IGM-017-2023.




Reglamento de la Comision Contra las Adicciones y el Trafico llicito
de Drogas, Acuerdo Gubernativo NUmero 95-2012.

Reglamento de la Ley del Consejo de Atencion al Migrante de
Guatemala, Acuerdo Gubernativo NUumero 106-2009.

Reglamento de la Procuraduria de la Ninez y Adolescencia de la
Procuraduria General de la Nacion, Acuerdo NUumero 056-2018.

Politica Migratoria aprobada por Acuerdo de la Autoridad Migratoria
Nacional 009- 2023.

Reglamento Organico Interno, Acuerdo de |la Autoridad Migratoria
Nacional 002- 2020.

Normas de Atencion en Salud Integral del Ministerio de Salud Publicay
Asistencia Social vigentes.




Marco Juridico Internacional

En atencion a los articulos 44 y 46 de |la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, El Estado de Guatemala ha ratificado o se ha adherido a un
conjunto de instrumentos internacionales en materia de derechos humanos,
relacionados al abordaje de las dinamicas migratoriasy la atencidén a grupos en
contextos de vulnerabilidad:

Convencidon Americana sobre Derechos Humanos.

Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados.

Q Convencion de Viena sobre Relaciones Consulares.
Q Convencion de Viena sobre Relaciones Diplomaticas
Q Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de

Discriminacion contra las Personas con Discapacidad
Qe Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura

Qe Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer

Qe Convencionlinternacional sobre la eliminacidon de Todas las Formas de
Discriminacién Racial.

Qe Convencidon Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de Todos
los Trabajadores Migrantes y de sus Familiares.

Convencion sobre el Estatuto de los Apatridas

Q

Qe Convencion sobre el Estatuto de Refugiados

() Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer

e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Convencidon sobre los Derechos del Nino




Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo Sobre los
Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes.

Convenio 97 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre los
Trabajadores Migrantes.

Pacto Mundial para la Migracion Segura, Ordenada y Regular.
Pacto Mundial sobre los Refugiados.
Protocolo Sobre el Estatuto de Refugiados.

Reglamento Sanitario Internacional.




Capitulo 2: MARCO OPERATIVO

Objetivo General

Establecer el Protocolo de Atencion a Personas en Flujos Migratorios
Mixtos, para garantizar una respuesta inmediata e integral, con plena
observancia de los derechos humanos y la mitigacion de riesgos para
las personas migrantes en situacion de vulnerabilidad.

Objetivos Especificos

Fortalecer mecanismos de comunicacion, coordinacion y derivacion
interinstitucional que faciliten la ejecucion de las estrategias de
atencion humanitaria para las personas en flujos migratorios mixtos en
Guatemala.

Establecer puntos de atencion humanitaria integrales, en areas
fronterizas estratégicas de ingreso y salida, estancia temporal y en la
ruta migratoria dentro del territorio nacional.

Implementar procesos de atencidn humanitaria integral vy
diferenciada, de acuerdo con la cantidad, condiciones y caracteristicas
de las personas migrantes que se movilizan en los flujos migratorios
mixtos, tomando en cuenta condiciones de vulnerabilidad y riesgos.

Contar con criterios para la activacion de un Sistema de Alerta que
opere con enfoque territorial y multifocalizado.

Facilitar los procesos necesarios para la identificacion de casos que
requieran medidas complementarias de proteccion internacional.




Principios que rigen el proceso

El Protocolo de Atencidn a Personas en Flujos Migratorios Mixtos con enfoque
de atencion humanitaria, considera como parte fundamental, un conjunto de
principios de aplicacion universal, interrelacionados e indivisibles que sirven
de marco de referencia para la actuacion institucional y la coordinacion
interinstitucional.

@ Coordinaciéon: cooperacién e integraciéon de acciones tendientes a la
atencion y proteccion de los derechos humanos y garantias
individuales de las personas migrantes.

@ Principio pro persona: priorizar el bienestar de las personas migrantes
en las comunidades de origen, transito y destino, independientemente
de su estatus migratorio y en funcion de la aplicacion de otros
principios normativos en materia de Derechos Humanos.

Transparencia: garantizar el acceso a la informaciéon publica bajo los
parametros establecidos por la legislacion nacional.

Progresividad: implementar medidas a corto, mediano y largo plazo,
avanzando de manera expedita y eficaz.

@ Equidad: garantizar el respeto a los Derechos Humanos de todas las
personas migrantes, sin distincion ni discriminacion. Principalmente,
en el abordaje de las necesidades especificas de mujeres, hombres,
ninas, ninos y adolescentes en cada una de las etapas del ciclo
migratorio.

@ Interés superior del nifio: toda decisién que se adopte con relacién a la
niNnezy la adolescencia debera asegurar el gjercicio y disfrute de sus
derechos, respetando sus vinculos familiares, origen étnico, religioso,
cultural y linguistico, teniendo siempre en cuenta su opinidn en
funcion de la edad y madurez.

@ No violenciay trato digno: se debe proteger la dignidad de las personas
migrantes, velando porgue no sean sometidos a condiciones contrarias
a su integridad personal como las torturas, tratos crueles, inhumanos o
degradantes.

@ Atencién diferenciada: para los grupos vulnerables con
necesidadedistintas y especiales a cargo del equipo multidisciplinario.




Capitulo 3: SISTEMA DE ALERTA

Considerando los procedimientos de operativizacion, se establece un Sistema
de Alerta para el abordaje de flujos migratorios mixtos, centrado en la atencion
humanitaria de personas migrantes, basado en la estimacion del numero de
incremento de ingresos de personas al pais. El objetivo principal es anticipary
fortalecer la capacidad necesaria para gestionar de manera gradual y
escalonada la respuesta humanitaria a nivel nacional.

El Sistema de Alerta, incluye informacion del comportamiento de los flujos
migratorios mixtos que ingresan al pais y se alojan temporalmente.

Los niveles de |a alerta se establecen tomando en consideracion la cantidad de
personas que excede O supera la capacidad instalada de respuesta
institucional para la atencion humanitaria en una localidad durante un
periodo determinado.

A continuacion, se presentan los parametros generales de activacion del
Sistema de Alerta para la atencion humanitaria de flujos migratorios mixtos:

1,000- 1,501- 2,501-
1,500 2,500 3,000
Roja
Riesgo de emergencia Riesgo de emergencia Riesgo de emergencia Piesgo de C(/sis
moderada inminente o en curso de alto impacto migratoria
Activacion: Activacion: Activacion: Activacion:
ingreso de 1,000 a 1,500 ingreso de 1,501 a 2,500 ingreso de 2,501 a 3,000 ingreso de mds de 3,001

Fuente: Trabajo de campo, Organizacion Internacional para las Migraciones, 2024.

La estructura del sistema de alerta responde a una escala que gradual y
sucesivamente, vincula el tamano de los flujos migratorios mixtos y la
capacidad institucional instalada en la preparacion y ejecucion de la respuesta
humanitaria.

Al inicio del Sistema de Alerta, se incluyen acciones preparatorias de la
respuesta de atencidon humanitaria que requieren ser realizadas de manera
sistematica para poder prever y planificar la intervencion institucional e
interinstitucional. De esta cuenta las etapas y acciones de atencion
humanitaria previstas mas adelante, son relativamente constantes y lo que se
modifica de acuerdo con el Sistema de Alerta, es el tamano de la demanda de
los servicios en cada nivel de alerta.




Capitulo 4: ATENCION INTERINSTITUCIONAL

En el marco de la atencidon a personas en situacion de movilidad humana, el
Instituto Guatemalteco de Migracion, define la asistencia humanitaria como la
ayuda material y logistica provista por razones humanitarias. Esta asistencia
coordinada de manera interinstitucional incluye la provision de los bienes y
servicios basicos como abrigo, agua potable, alimentacion y atencion sanitaria,
con el objetivo de garantizar la supervivencia de las personas afectadas.

En términos generales, las etapas de asistencia humanitaria desarrolladas en
este protocolo se basan en el marco juridico nacional e internacional, asi como,
en documentos institucionales aplicables en la materia; asimismo, es
importante indicar que, en algunos municipios del pais, a través del trabajo
realizado en Mesas Técnicas Municipales de Proteccion a Migrantes y
Refugiados, se han desarrollado planes, protocolos o procedimientos que
consideran la atencion y proteccion de las personas que se movilizan en flujos
migratorios mixtos, dichos documentos forman parte de esfuerzos de didlogo
interinstitucional en los que se han tomado decisiones institucionales locales
para el seguimiento de la respuesta humanitaria de personas migrantes que
se encuentran en situacion de vulnerabilidad en procesos de ingreso, transito
o salida del territorio guatemalteco.

En tal sentido, en este protocolo se incluyen como referencia para la atencion
en localidades de estancia temporal en las fronteras de ingreso, transito y
salida de Guatemala, como Chiquimula, lzabal y San Marcos, quienes
anteriormente han brindado una respuesta inmediata a estos movimientos, y
se han preparado con los instrumentos descritos a continuacion:




Chiguimula: Procedimiento

estandar para la gestion

humanitaria en contextos de »
PROCEDIMIENTO

migracion mixta OPERATIVO
ESTANDAR

PARA LA GESTION HUMANITARIA DE FRONTERAS
EN CONTEXTOS DE MIGRACION MIXTA

Izabal: Plan de contingencia
departamental de migracion y
emergencias de lzabal

= PLAN DE
W CONTINGENCIA
= DEPARTAMENTAL
© DE MIGRACION Y
< EMERGENCIAS

. DF IZABAL

San Marcos: Protocolo de contingencia
departamental para atender a poblacion
migrante en transito en contexto de
emergencias




ETAPAS DE RESPUESTA Y OPERATIVIZACION

Etapa 1. Monitoreo y activacion de alertas

Esta etapa se basa en la identificacion del flujo migratorio, tomando en
consideracion dos aspectos esenciales:

@ Lacantidad de personas
@ La ubicacion geografica

La activacion de alerta debe indicar si la situacion se cataloga en la escala
verde, amarilla, naranja o roja; y de acuerdo con la ubicacion geografica en
donde se localice el flujo migratorio, la responsabilidad de activacién de la
misma, se determina conforme los componentes descritos a continuacion:

1. Monitoreo en el extranjero

Instituciones que intervienen y acciones:

Ministerio de Relaciones Exteriores

Mantener comunicacion con las Embajadas y Consulados de
Guatemala, las cuales, al momento de trasladar informaciéon sobre la
conformacion de flujos migratorios mixtos en la region, el MINEX
compartird la situacion del tema con el IGM, para analizar acciones de
prevencion ante la eventual llegada de estos flujos a territorio
guatemalteco y se puedan activar las distintas Mesas y Protocolos
establecidos para estos eventos.

@ Mantener activos los canales de comunicacién y coordinacién con los
gobiernos de los paises de la region, con el fin de articular respuestas
integrales para atender estos flujos migratorios mixtos.

@ Actuar como enlace con organismos internacionales y agencias de
cooperacion que operan en el pais, cuando se requiera establecer
alianzas de coordinacion y cooperacion para la atencion de estos flujos
migratorios mixtos.

@ Ser canal de comunicacion con las Misiones Diplomaticas y Consulares
acreditadas en el pais ante el requerimiento de asistencia y/ proteccién
consular de las personas migrantes que conforman los flujos
migratorios mixtos, cuando sea requerido por el IGM.




Instituto Guatemalteco de Migracién:

Monitoreo desde Guatemala a través de sus homologos en el
extranjero.

Informar al CAP sobre la posibilidad de ingreso de un
flujo migratorio mixto.

Se activara la alerta conforme a la cantidad estimada de personas que
pretendan ingresar, siempre que sea mayor a 999 personas por dia.

2. Deteccién en area fronteriza
Instituciones que intervienen y acciones:

(0]

(0]

Ministerio de Gobernacioén a través de la Policia Nacional
Civil:

Monitoreo en campo de la presencia de flujos migratorios
mMixtos de personas en situacion de movilidad humana.

Instituto Guatemalteco de Migracién:
Monitoreo en el lugar a través de los puestos fronterizos de la
Subdireccion de Control Migratorio.

Ministerio de la Defensa Nacional
Monitoreo y resguardo de fronteras
Informar al Instituto Guatemalteco de Migraciéon

Activacion de alerta:
Institucion responsable: IGM
Instituciones de apoyo: PNC, MINDEF, Gobiernos locales

Activacion de alerta:

Institucion responsable: IGM
Instituciones de apoyo: PNC, MINDEF, Gobiernos locales

Acciones:

PNC informa al Instituto Guatemalteco de Migracion
El Instituto Guatemalteco de Migracion al recibir la informacion

procede a informar a las entidades que conforman el CAP y convoca de
emergencia a reunion para determinacion de las acciones.




3. Deteccion en territorio nacional
Instituciones que intervienen y acciones:
Policia Nacional Civil
Identifica el flujo de personas migrantes en territorio nacional e
informa al Instituto Guatemalteco de Migracion.

Instituto Guatemalteco de Migraciéon
Hace de conocimiento del CAP, Gobierno local y autoridades
competentes para la implementacion de acciones

Activacion de alerta:

Instituciones responsables: IGM

Instituciones de apoyo: PNC, MINDEF, GOBIERNOS LOCALES, CAP conforme
competencias

Accion:

@ ElInstituto Guatemalteco de Migracion al recibir la informacion sobre la
identificacion de un flujo migratorio mixto informe enviado por MINEX,
informa a las entidades que conforman el CAP y convoca de emergencia
para reunion de trabajo para implementacion de acciones

@ Con laconvocatoria, las entidades que conforman el CAP delegaran al
personal que brindara atencion de manera inmediata, de acuerdo a
competencias.

Activacion de alerta:

Instituciones responsables: IGM

Instituciones de apoyo: PNC, MINDEF, GOBIERNOS LOCALES, CAP
conforme competencias

Accion:

El Instituto Guatemalteco de Migracion al recibir la informacion
sobre la identificacion de un flujo migratorio mixto, informa a las
entidades que conforman el CAP y convoca de emergencia para
reunion de trabajo para implementacion de acciones

Con la convocatoria, las entidades que conforman el CAP delegaran
al personal que brindara atencién de manera inmediata, de acuerdo
a competencias




En la activacion de alerta, se puede establecer acercamientos con
organizaciones de cooperacion internacional, sociedad civil, ONG's y otras
entidades, para fortalecer el apoyo y los recursos disponibles, asegurando
una respuesta mas efectiva y coordinada ante los flujos migratorios mixtos.

Etapa 2. Atenciodn interinstitucional
Organizacion
La atencion de las personas se realizara de conformidad con los siguientes
aspectos:
Q Identificacion y registro de las personas
Q Asistencia humanitaria

Derivacion y activacion de protocolos
Con la activacion de la alerta y convocatoria a reunion extraordinaria del
Consejo de Atencion y Proteccion, cada una de las instituciones actuara de
conformidad con su mandato institucional y los acuerdos establecidos para la
atencion de las personas.

1. Fase de identificacion y registro de personas

Entidad responsable: IGM.
Entidades de apoyo: ONG's y CAP conforme competencia.

Acciones para determinacion de situacion migratoria:
Q Activacion del Plan de Registro y Verificacion Migratoria: con el objetivo

de realizar el registro y verificacion de las personas migrantes extranjeras
en transito irregular por Guatemala, establecer y resolver su situacion

migratoria.
Q Identificacion de vulnerabilidades y derivacion a otras instituciones:
Q Identificacion y derivacion de ninas, ninos y adolescentes no

acompanados.




Identificacion y derivacion de personas en situacion de vulnerabilidad:

o
o

o
o

Personas con necesidad de atencion médica urgente
Mujeres embarazadas

Personas con enfermedades cronicas

Posibles victimas de delitos VET

Personas con necesidad de proteccion internacional
Personas con consumo de sustancias

Personas con discapacidad

Identificacion de unidades familiares

Q Identificacion de alertas
Q ldentificacion de adultos mayores
2, Fase de asistencia humanitaria

presenta un flujo migratorio mixto, las acciones que atiendan las necesidades
deben ejecutarse durante el proceso de atencion.

Durante esta fase, el objetivo es atender las necesidades basicas de las
personas que forman parte del flujo migratorio mixto, cada una de las
instituciones debe dirigir sus acciones en atencion a los siguientes aspectos:

Servicios de higiene

Q Atencion en salud integral

O Contencién emocional

O Primeros auxilios psicolégicos

O Atencion a emergencias




Q Entrega de kits de hidratacion, higiene, abrigo y alimentacion

Q Albergue

. Servicios de higiene
Institucion responsable: IGM, CONAMIGUA, MSPAS.

Instituciones de apoyo: Gobiernos locales, ONG's locales, agencias de
cooperacion.

Esta es una accion interinstitucional, que comprende la coordinacién para
facilitar el acceso de las personas a servicios de higiene personal, lo cual es
fundamental para prevenir la propagacion de enfermedades infecciosas, tanto
para las personas que conforman el flujo migratorio mixto como para la
poblacion local.

Acciones:
Q Coordinacion con gobiernos locales el acceso a servicios sanitarios

municipales.

Q Coordinacion interinstitucional para la colocacion de servicios sanitarios
moviles.

[ Coordinacion de acceso a agua potable para el lavado de manos vy
duchas.




1. Atencioén en salud integral
Institucion responsable: MSPAS

Instituciones de apoyo: Cuerpos de Bomberos Municipales y Voluntarios,
Agencias de Cooperacion, ONG's, IGM, ASONBOMD y CAP conforme
competencias

El MSPAS debe delegar personal a los puestos temporales o moviles que
permitan la atencidén primaria en salud a las personas que conforman el flujo
migratorio mixto. Ademas, debe ubicar y mantener comunicaciéon con
miembros de la comunidad que tengan capacidades y habilidades en el
manejo de la salud (promotores/as, parteras, etc.) estableciendo
procedimientos de trabajo.

El MSPAS podra sugerir a las demas entidades el manejo y administracion de
un botiquin basico de primeros auxilios.

Acciones:

Qe Brindar atencion integral en salud a todas las personas migrantes en
las diferentes etapas del curso de vida, aplicando las normativas del
MSPAS.

@ Coordinar y derivar a hospitales nacionales los casos con necesidad
de atencidon urgente que no sea viable atender en el puesto temporal.

Q Monitorear e informar al CAP sobre la situacion de salud general y
mental de la poblacion en movilidad humana.

@ \elar por que las condiciones de salud de las personas mejoren.

Q Gestionar los recursos o insumos necesarios para la atencion médica
y mental.

P Identificar a las personas con enfermedades crdnicas tales como
VIH/SIDA; diabetes; hipertension; entre otras.

Q Apoyar los servicios para mujeres embarazadas y madres lactantes.




Dar seguimiento a las personas con tratamiento médico
especifico (diabetes, hipertension u otra de preexistencia) en
coordinaciéon con los profesionales de la salud.

Elaborar un inventario de suministros y medicamentos
asignados.

Brindar contencién emocional y primeros auxilios psicoldégicos
para lo cual, debe coordinar con el psicélogo/os responsables de
salud mental del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
y con otras entidades que presten ese servicio, la atenciéon y las
dinamicas a realizarse.

Control epidemiolégico, para lo cual el Ministerio de Salud
Publica 'y Asistencia Social emitira los protocolos
correspondientes.

Elaborar un consolidado general del registro de atenciones y
realizar un analisis de éste, con el fin de identificar epidemias y




lll. Entrega de kits de hidratacién, higiene, alimentacién y abrigo

Institucion responsable: IGM, CONAMIGUA, MIDES y CAP conforme
competencias.

Instituciones de apoyo: Agencias de Cooperaciony ONG's .

Las circunstancias en que se realiza la movilidad del flujo migratorio mixto,
generan la necesidad de proveer a las personas de suministros que le permitan
aliviar sus carencias y atender sus necesidades basicas; esencialmente para
mantener la dignidad humana.

Acciones:

Q Identificar a las entidades que proporcionaran los suministros en
sus diversas modalidades, atendiendo a la edad y sexo de las
personas.

Identificar y asignar un area especifica para el almacenamiento de
suministros, la cual debe de cumplir con normas minimas de
seguridad y conservacion de los insumos; deberan clasificarse por
tipo de suministro con la recomendacion de realizar el inventario
correspondiente.

Coordinar la recepcion y distribucion de suministros, tomando en
consideracion la fecha de vencimiento, estado y utilidad de los
MIisSMos.

PY La distribucidon debe estar basada en las necesidades de la
poblacion.

La entidad o entidades a cargo del almacenamiento y distribucion de
suministros, deben informar periédicamente a las demas entidades la
disponibilidad, con el objeto de organizar la distribucién y la gestion de los
mismos.




Iv. Gestion de albergue

Institucion responsable: IGM, CAP conforme competencias

Instituciones de apoyo: Gobiernos locales, Agencias de Cooperaciony ONG's
Gestionar el acceso a albergue para las personas que se encuentren dentro

del flujo migratorio mixto, es una accion vital para la dignidad y seguridad de
las personas, proveyendo espacio para el descanso e higiene personal.

Acciones:

Qe El IGM coordina con las entidades que conforman el CAP, dentro
del ambito de sus competencias, la gestion de busqueda de
albergues con las autoridades locales y con organizaciones no
gubernamentales.

Q El IGM proporcionara albergue atendiendo a la necesidad de las
personasy a la capacidad institucional para el efecto.

Qe Coordinar el traslado hacia los albergues identificados para la
proteccion de las personas.

Qe Coordinar el monitoreo de los albergues y las necesidades de las

personas.




3. Atencioén de nifiez y adolescencia no acompafada

Instituciones responsables: IGM, PGN, SBS y MSPAS.
Instituciones de apoyo: ONG's, CONAMIGUA, Organizaciones Civiles vy
Gobiernos locales.

IGM:
Qe Atencion y proteccion de nifez y adolescencia no acompanada.
Contencidon emocional y primeros auxilios psicoldgicos.
Actividades ludicas.
Qe Derivacién a PGN, SBS o Juzgados correspondientes.
MSPAS:
Qe Atencion médica de emergencia.
Qe Coordinacion de traslado a Centros Hospitalarios, en acompafiamiento de PGN.
PGN:
Q Recepcion de NNA no acompanados derivados por IGM y otras entidades.

Evaluacion de necesidad de atencion médica urgente, para el traslado y
derivacion al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social; de ser necesaria la
hospitalizacion se iniciara el proceso de proteccion ante el érgano judicial
competente con el objeto de solicitar la autorizacion de la medida de
proteccion.

En caso de no ser necesaria la hospitalizacion, se realiza el traslado al albergue
que sehale la Secretaria de Bienestar Social (el traslado puede realizarse con
apoyo de otras entidades).

Continuacion del procedimiento para la proteccion y restitucion de derechos
conforme protocolos institucionales de la Procuraduria General de la Naciéon y
de |la Secretaria de Bienestar Social de |la Presidencia de la Republica.




SBS:

Recepcion de NNA extranjero no acompanado derivados por institucion

competente.

Evaluaciéon por equipo multidisciplinario conformado por SBS y PGN.
Informacioén sobre proceso de atencién, temporalidad que permaneceran
enel Albergue segun la necesidad del NNA, los servicios a los que
pueden accedery las actividades a realizar durante el dia.

Entrega de alimentacion, kit de higiene, kit de abrigo.

Analisis y determinacion de los lineamientos o procesos a seguir segun la
necesidad del NNA (referencia a un Hogar si tuviera un perfil de atencidén

especial, solicitud de Refugio o repatriacién segura).

Presentacion a Juzgado competente para solicitud de medidas de

proteccion, con acompanamiento de SBSy PGN.

Restablecimiento de la comunicacién de los NNA extranjeros no
acompanados con familiares a través de llamadas telefénicas supervisado
por las profesionales.

Realizacion de actividades ludicas, educativas y ocupacionales.
Distribucion de espacios para descanso.

Seguimiento de casos, analisis de realizacion de actividades para
restitucion de los derechos de los NNA durante la temporalidad que
permanezcan en el Albergue.

Coordinacién con consulados para el proceso de repatriacion segura.

Acompafiamiento a las repatriaciones.




4. Atencion de personas con discapacidad y adultos mayores

Instituciones responsables: IGM y PGN
Instituciones de apoyo: MSPAS

IGM:
Q Atencioén y asistencia de primera necesidad
Q Contencidon emocional y primeros auxilios psicolégicos

Q Derivacion a PGN y MSPAS

PGN:
Q Recepcion de adultos mayores o personas con discapacidad derivados por
IGM y otras entidades.
‘ Analiza |la procedencia de denuncia por vulneracién de derechos, en caso de
ser necesario se realizara el procedimiento conforme las normas internas de la
PGN.
Q En el caso de identificar necesidad de atencion urgente (atencion en salud

integral, que incluya atencién psiquiatrica, atencidn psicoldgica, entre otras) se

realiza la derivacién para la atencién que corresponda.




5. Prevencion y abordaje a victimas de Violencia Sexual, Explotacién y Trata de
Personas

Entidad Responsable: SVET

Instituciones de apoyo: IGM y CAP conforme competencias

En este apartado se establecen las acciones de prevencién de los delitos de violencia
sexual, explotacién y trata de personas (delitos VET), en contextos migratorios;
asimismo, se indican las acciones interinstitucionales a realizarse para la deteccidn,
identificacion, proteccién, atencién y referencia de victimas de delitos VET, segun los
protocolos e instrumentos vigentes. SVET, en el ejercicio de sus atribuciones brindara

asesoria y promovera la coordinacién interinstitucional.

Prevencioén

o SVET desplegara equipos, ya sea de sede central o bien del Plan
Nacional para la Prevencién de la Violencia Sexual, Explotacién y Trata
de Personas y el mecanismo de las Unidades Moéviles UNIVET, en
puestos de control migratorio y puntos estratégicos de transito para
informar, concientizar y sensibilizar a las personas migrantes sobre
los riesgos de ser victimas de violencia sexual, explotacion y trata de
personas en el contexto de la migracion.

Se distribuira material informativo para prevenir los delitos VET, y
fomentar la denuncia.

Deteccién, identificacion y referencia de victimas de violencia sexual,
explotacion y trata de personas

(O SVETrecomendara al personal de instituciones que brindan atencién
de primera linea, la aplicacién de la Guia de Deteccién e Identificacién
de Victimas de Trata de Personas, la cual contiene indicadores para la

deteccién temprana en puntos de atencién.

o En caso de identificacién de una posible victima de trata de personas,
se activara de inmediato el Protocolo de Coordinacion
Interinstitucional para la Proteccidon y Atencidon de Victimas de Trata
de Personas, para brindarle proteccion y asistencia, asi como realizar
las derivaciones pertinentes.




Escanea este cédigo QR y accedé a herramientas clave para la

proteccién de victimas de trata de personas.

- Guia de deteccion e identificaciéon de
victimas de trata de personas.

- Protocolo de coordinacion interinstitucional
para su proteccioén y atencion.

« Ruta de respuesta en centros de control y
atencion al migrante (IGM) para prevenir
delitos VET.

- Ruta interinstitucional de acciones segun
competencias institucionales dentro del flujo
migratorio y su relacién con Ila trata de
personas”.

En caso de identificar a una posible victima de violencia sexual, se
procedera con la activacién de las rutas especificas contenidas en
el Protocolo de Atencién a Victimas/Sobrevivientes de Violencia
Sexual.

Escaned el QR y accedé a las rutas de atencién integral

«Rutas interinstitucionales de atencion
integral a victimas de violencia sexual y/o
maltrato (victimas estables e inestables y de
embarazos en ninas y adolescentes menores
de 14 anos de edad).




Albergue Temporal Especializado para la atencién de Mujeres Adultas

Migrantes victimas de los delitos de violencia sexual, explotacion y trata

de personas

o

Cuando se detecte una victima mujer migrante, SVET brindara
asesoramiento sobre la disponibilidad e ingreso voluntario al
Albergue Temporal Especializado para la atencién de Mujeres
Adultas Migrantes victimas de los delitos de violencia sexual,

explotacién y trata de personas.

Monitoreo y Evaluacién

o

SVET debe recopilar informacién sobre posibles victimas de los
delitos de violencia sexual, explotacion y trata de personas
detectadas en contextos migratorios, segun datos que reporten

las instituciones competentes.




ACCIONES TRANSVERSALES

° -

1. Comunicacioén e informacion interinstitucional

Institucién responsable: IGM y CAP conforme competencias (Delegados

institucionales o puntos focales)

Instituciones de apoyo: Gobiernos locales

Con la finalidad que el funcionamiento del protocolo y de la atencién garantice que
cada persona tenga acceso a los servicios y proteccién conforme a los estdndares
nacionales e internacionales, los actores involucrados (instituciones, gobierno local,
organizaciones locales e internacionales, poblacién albergada, entre otros) deben de
establecer canales de comunicacion e informacién permanente, para socializarla y
tomar decisiones, los cuales deben ser actualizados de forma periddica.

Acciones:

Q Recopilar y mantener la informacidén actualizada sobre la situacidon en
general.

Definir el sistema de gestion de la informacion y los protocolos para
aplicar en los albergues durante la emergencia.

Asegurar y promover la proteccion de todas las personas sin distincion

de: grupo étnico, nacionalidad, condicién fisica, orientacion sexual,
grupo religioso, ninez y adolescencia, clase social.

2. Seguridad y proteccién

En el proceso de atencidon a personas en flujos migratorios mixtos, garantizar la
proteccion a la integridad de las personas y sus bienes.

Institucion responsable: MINGOB a través de PNC, MINDEF, SVET y IGM
Instituciones de apoyo: CAP conforme competencias y Gobiernos locales.

Acciones:




Instituto Guatemalteco de Migracién

Qe Ante amenazas internas informar al enlace designado por PNC.

Solicitar la seguridad perimetral a la PNC.

Elaborar e implementar un plan de evacuacién de albergues en
caso de emergencia.

Divulgar normas de seguridad individual, familiar y de movilizacién.

Q Promover medidas de seguridad ocupacional y prevenciéon de
accidentes.

Definir el sistema de gestion de la informacién y los protocolos para

aplicar en los albergues.

Q Mantener comunicacién para acciones de seguridad.

e Participar con las entidades que proporcionen albergue temporal,
en las actividades relacionadas a promover la seguridad y los
derechos de las personas, procurando evitar la exposicién a danos.

Q Coordinar el apoyo a mujeres que requieran cuidados especiales o

que se encuentren en situacion de mayor vulnerabilidad y
promover su acceso a servicios basicos y a medidas de proteccién
adecuadas, en coordinacion con los actores institucionales.

Ministerio de Gobernacién a través de PNC

Comunicacién constante y efectiva que permita garantizar la
seguridad de la poblacién.

Qe Prestar seguridad perimetral.




ANEXOS

Ve

Institucién

Coédigo de
Migracién
Articulos*

Politica Migratoria
de Guatemala
Eje, Linea Estratégica
(LE) y Accion (A)

Reglamentos, planes, protocolos, hojas de ruta)

y otros instrumentos
<Con qué cuentan las instituciones?

1. Instituto
Guatemalteco
de Migracioén

16, 42, 60, 65,
66, 67, 68,
69, 71, 81, 82,
83, 84, 85,
2,113,114,
15, 116, 117,
118,120,122,
139y 140

-Eje:1/LEAT/A118
-Eje:3/LE:32/A:
326y327

-Reglamento General del Coédigo de Migracion

-Protocolo estandar de atencidén, proteccién y
referenciaciéon de personas migrantes en

situacion de vulnerabilidad en puestos fronterizos

-Manual de Normas y Procedimientos de la
Subdireccion de Atencion y Proteccion de
Derechos Fundamentales de los Migrantes

2. Consejo
Nacional de
Atencion al
Migrante de
Guatemala

12, 113,
17,18,
158,
159,160,
161y 162

-Eje:1/LEAT/A: 118
-Eje:3/LE:32/A:
326

Reglamento de la Ley del Consejo Nacional de
Atencién al Migrante de Guatemala

3. Ministerio de
Educaciéon

7,8, 161
y 162

- Eje 1/ LE 1.1/ A1,
11.2

- Eje]/ LE 1.4/ A1.41],
1.4.4

- Eje1/ LE 1.8/ A1.8.4

- Eje2/LE 2.2/ A2.2],

222,223,224,

225

- Eje3/ LE 3.5/ A:3.51

Acuerdo Ministerial No. 1753-2019,
Reglamento de equiparacién y equivalencias.
Decreto Ley N0.5-2021, Ley simplificacién
de requisitos y trdmites administrativos.
Acuerdo Ministerial N0.3386-2019 y su
modificacion 2343- 2024, Reformar el Acuerdo
Ministerial 3386-2019 Normas que regulan el
ingreso de estudiantes al Subsistema de
Educacién Extraescolar o Paralela, en reingreso
al Subsistema de Educacién Escolar o para la
acreditaciéon y certificacion de
competencias del ciclo diversificado.

4. Ministerio de
Salud Publicay
Asistencia Social

2,13, 39,
48, 49,
53,71,161y
162

-Eje:1/LE11/ A 118,
1191102y
1114
-Eje:1/LEAS/ A
1511y 1512

-Normas de atencidén en salud integral para
primer y segundo nivel. Médulo 7. Atencién a la
poblacién migrante
-Lineamientos generales para la atencién a las
personas que se movilizan en caravana de
migrantes por el territorio nacional en tiempos
de pandemia por COVID-19
-Lineamientos Técnicos para la atencién en salud
a las personas
gue se movilizan en caravana de migrantes por
el territorio nacional.

5. Ministerio de
Gobernacion /
PNC

40,116,117,
161,162,
166,
168y 203

-Eje:1/LEAT/ A
112y 118
-Eje:1/LE15/A:153,
157,151y
1.5.18
-Eje:3/LE32/A:
325y326

- Protocolo de Actuacién Policial en
Materia de Investigacion Criminal en Casos de
Delitos de Migracion.

- Protocolo de Actuacion Policial en
Desplazamiento Masivo de Migrantes
(Caravanas)

- Protocolos de Actuacién Policial en
Procedimientos donde se Involucran Nifas,
Nifos y/o Adolescentes.

6. Ministerio de
Relaciones
Exteriores

116,117,119,
160, 161,
162,
173y 177

-Eje:1/LEAT/ A 1114
-Eje:1/LEA5/ A
154y1520

-Acuerdo con Naciones Unidas: Mesa de
discusion en materia migratoria y refugio,
impulsada a partir de los flujos mixtos. N/D




s Coédigo de | Politica Migratoria Reglamentos, planes, protocolos, hojas de ruta y\

Institucion Migracién de Guatemala otros instrumentos
Articulos*  |Eje, Linea Estratégica ¢Con qué cuentan las instituciones?
(LE) y Accion (A)

7. Ministerio de 39,116,117, | -Eje: 4/LE:41/A: 41| Levantamiento de comedores sociales para las
Desarrollo 161y 162 personas migrantes que se encuentran

Social albergadasy en situacion de
vulnerabilidad

-Eje:1/LE11/ A 1114 |-Protocolo de la Procuraduria General de la Nacion
-Eje:1/LE13/A:13]1, | parala atenciéon de nifias, nifios y adolescentes

133,137y extranjeros no acompanados en territorio
8. Procurador 40,161,162, 139 guatemalteco por situaciones de desplazamiento
General de la 173y 207 |-Eier1/LELS/A15M, de grupos humanos
Nacién 1516,1517y -Protocolo Sobre el Estatuto de Refugiados
1520 Manual de Normas de Procedimientos Segun
-Eje:3/LE32/A: Acuerdo 381-2022.
326 -Protocolo de atenciéon de NNA extranjeros no

acompanados en territorio guatemalteco.
-Manual de Normas de Procedimientos Segun
Acuerdo 381- 2022, Area de Nifiez y Adolescencia
Migrante y Sustraccion Internacional de la
Direccién de PNA. N/D-Guia de evaluacion de
interés superior de la nifiez y adolescencia en
contexto migratorio

. -Ejer1/LENT/ A -Protocolo nacional para la recepcion y atencion
9.Secretariade 139,161,162y | 1110, 1101y 1114 de nifiez y adolescencia migrante en Guatemala
Bienestar Social de 173 -Eje:1/LEA3/ A - Protocolo de repatriacién a NNA honduras
la Presidencia de Ia 131,132y 139 Guatemala - procesos de proteccion.
Republica -Eje:1/LEA5/A:
1512y 15.20
-Eje:2/LE22/A:
225
10. Procuraduria 2,8,9,153, -Eje:1/LEAT/ A - Atiende casos en complementariedad con las
de los Derechos 161 112y 118 Auxiliaturas ubicandose en puntos fronterizos
Humanos y 162 -Eje:1/LEAS/A: estratégicos o movilizdndose dentro del
151,152y153 perimetro departamento al que pertenecen.
1. Secretaria de 162 -Eje:1/LE11/ A 1110, -Protocolo para la atencién integral a familias
Obras Sociales 11,1102y migrantes con enfoque de derechos y enfoque
de la Esposa del 1114 psicosocial
presidente de la -Manual actualizado para la apertura e
Republica instalacion (planificacion),
respuesta (cuidado y mantenimiento), cierre y
soluciones duraderas de albergues comunitarios
temporales en Guatemala.
-Protocolo de Coordinacién Interinstitucional
para la proteccién y atencién a victimas de trata
12. Secretaria 12,39, 40, 41,|-Eje: 1/ LE11/ A: 1114 de personas
contra la 42,49, 71,83|-Eje:1/LE15/A: 153, |- Protocolo de Actuacion en Albergue
Violencia Sexual, \% 15.8,15.9, Temporal Especializado para la atencion de
Explotacion y 161 1511y 15.20 mujeres adultas migrantes victimas del delito de
Trata de -Eje:3/LE35/A: trata de personas
354 -Modelo de atencidén integral a victimas

Personas
migrantes adultas de violencia sexual,

explotacién y trata de personas en Albergues
Temporales Especializados

-En el marco de la Comision Interinstitucional

contra la Trata de Personas, fueron aprobadas

dos rutas especificas:

J




»
Institucion

Cédigo de
Migracién
Articulos*

Politica Migratoria
de Guatemala
Eje, Linea Estratégica
(LE) y Accion (A)

- N
Reglamentos, planes, protocolos, hojas de ruta
y otros instrumentos
¢Con qué cuentan las instituciones?

- Ruta de coordinacién interinstitucional y
respuesta en los centros de control y atencién al
migrante instalados por IGM para la prevenciéon

de los delitos VET. N/D

- Ruta interinstitucional “Acciones con

relacién a las competencias institucionales dentro

del flujo migratorio y su relacién con la trata de
personas”. N/D

- UNIVET: Se coordina con SVET a partir de

informacién sobre posibles movimientos mixtos

13. Secretaria
Ejecutiva de la
Comision Contra las
Adiccionesy el
Trafico llicito de
Drogas

2,8,157,161y
162

-Eje:1/LE: 11,13,
14y15/A:119,
1110,1112,1.3.3,
14.6,159,151,
1512y 1513

Centro de Tratamiento Ambulatorio -CTA- dg
la Direccién de Tratamiento, Rehabilitacion y
Reinsercion
Linea de Ayuda 1538
- Manual de Tratamiento, Rehabilitacién y
Reinserciéon del Centro de Tratamiento Ambulatorio
SECCATID

14. Coordinadora
Nacional para la
Reduccién de
Desastres

68y 162

-Eje:1/LE11/A:11.8
-Eje:1/LEL7/ A7),
172,173y
1.7.4
-Eje:3/LE3.2/ A
326

-Plan Nacional de Respuesta (PNR)
-Protocolo interinstitucional para la atenciény
protecciéon de personas migrantes en contexto

de emergencia o crisis
-Guia operacional de actuacion ante emergencia
o crisis para las instituciones que tienen por
mandato la migracién




Contactos de emergencia ante situaciones irregulares

Violencia contra las mujeres: ¢ Dénde pedir ayuda y denunciar si eres victima de violencia?

PROCURADOR DE LOS .
DRECHOS HUMIANOS MINISTERIO PUBLICO

Desapariciéon de un nifio, nifa o adolescente

UNIDAD OPERATIVA DE LA COORDINADORA NACIONAL
DEL SISTEMA DE ALERTA ALBA KENETH DE LA -PGN-

Abandono de menores o identificacién de menores no acompanados

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION - PGN -

Violencia contra nifos, ninas y adolescentes de tipo sexual u otro tipo de abuso

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION - PGN -




Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas

SECRETARIA CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL EXPLOTACION
Y TRATA DE PERSONAS

SVET

() 2504-8888

Consumo de sustancias /tratamiento, rehabilitacion y reinsercion

SECRETARIA EJECUTIVA DE LA COMISION CONTRA LAS
ADICCIONES Y EL TRAFICO ILICITO DE DROGAS

SECCATID @ PBX (502) 2504-6000

2a. Calle 1-00, zona 10 Guatemala X info@seccatid.gob.gt

a




PROTOCOLO DE ATENCION A PERSONAS EN FLUJOS MIGRATORIOS MIXTOS

ETAPA 1: MONITOREO Y ACTIVACION DE ALERTAS ETAPA 2: ATENCION INTERINSTITUCIONAL DERIVACION
_ Fase de Asistencia
, - Humanitaria Plan de Atencion y
( > Registro > Fin
- Servicios de Higiene ‘ IGM |
IGM-CONAMIGUA-MSPAS

y | Atencion en Salud Integral
IGM-CONAMIGUA-MSPAS

Monitoreo en el
extranjero (MINEX-IGM) ]

Mayor o igual Atencion de nifiez y

1 ) > adolescencia —
perzor?e{ljsopor ] Entrega de Kits de IGM-PGN-SBS
dia hidratacion, hiege,
/ * alimentacion y abrigo
o IGM-CONAMIGUA-MIDES
4 MSPAS-CAP
Atencion de personas con
p »| discapacidad y adultos

mayores

Deteccidn en area .
MINGCIrBOTéeF\:]IZIaINDEF Activacion
( - - ) de alerta IGM-PGN-CONADI

. Gestion de Albergue |
IGM-CAP Activacié_n dg Protocolos Fin
- Institucionales
No
Personas con necesidad
y de proteccion
Deteccion en territorio Menor de internacional
nacional 1000 personas - IGM
(PNC-IGM) por dia | |

\4

| _Deter.r_mna.uon dg
situacion migratoria
Atenci | Victimas de viclencia
eg;gga;;o; * - .| sexual, explotacion y trata | |
delegaciones locales de personas
y SVET
Identificacion y registro
Fin - > de personas —
IGM
Identificacion de |
vulnerabilidades y

derivacidn a otras
instuciones




PROTOCOLO
DE ATENCION A PERSONAS
EN FLUJOS MIGRATORIOS MIXTOS
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