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ACUERDO DE DIRECCION GENERAL IGM-46-2025
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION

CONSIDERANDO

Que el Decreto nimero 44 2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Migracién,
establece que el Instituto Guatemalteco de Migracion se crea como una dependencia descentralizada
del Orgamsmo Ejecutivo, con capacidad suficiente para administrar sus recursos financieros
técnicos, humanos y admimstrativos, asi come adquir:r derechos y obligaciones. £l Director General
ejerce la representacion legal del Instituto Guatemalteco de Migracién quien podra delegar sus
funciones en el Subdirector General por ausencia temporal, y conforme lo regula ef Reglamento
Orgdnico Interno, tiene fa funcion de aprobar los Manusles de Organizacidn y Funciones, de Puestos
¥ Funciones, de Procesos y Procedimientos de todas las dreas que conforman fa estructura
organizacional del Instituto Guatemalteco de Migracion.

CONSIDERANDO
Que el Director General mediante Acuerdo numero IGM-090-2022 de fecha trece de octubre de dos
mil veintidés, aprobé fa segunda edicidn del “Manual de Normas y Procedimientos del Departamento
de Control Fronterizo de {a Subdireccidn de Control Migratorio del Instituto Guatemalteco de
Migracion”, con el propdsito de fomentar la cuitura de transparencia y rendicidn de cuentas por
medio dei control continuo de las actividades programadas y ejecutadas por las Subdirecciones,
Departamentos y Unidades del Instituto Guatemalteco de Migracion.

CONSIDERANDO
Que la Subdireccion de Planificacién solicitd la aprobacidn de la Tercera Edicion del “Manual de
Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo de la Subdireccién de Control
Migratorio del Instituto Guatemalteco de Migracién®, como instrumento administrativo que detalla
las normas de aplicacién y los procesos del Departamento de Control Fronterizo de fa Subdireccion
de Control Migratorio del Instituto Guatemalteco de Migracion.

POR TANTO
Con base en lo considerado, normativa legal citada y lo que para el efecto establecen los articulos:
26, 134 y 154 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; 120, 122, 124, 130 Ineral a),
131 numeral 4, 135, 136, 139 numeral 1 literal ¢) y 140 literal ¢}, del Codigo de Migracion, Decreto
numero 44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala; 4 iteral e) del Reglamento General del
Cédigo de Migracion, Acuerdo de Direccion General nGmero IGM-017-2023, Aprobado por Acuerdo
de Autoridad Migratoria Nacional numero 002-2023, 9 literal h), 15 y 55 del Reglamento Qrganico
interno del Instituto Guatemalteco de Migracion, Acuerdo de Autoridad Migratona Nacional nimero
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2-2020; Manual de Organizacidn y Funciones del Instituto Guatemalteco de Migracidn, Acuerdo de
Direccion General del Instituto Guatemalteco de Migracion nimerc IGM-044 2020 y Acuerdo de
Direccidon General numero IGM-45-2025.

ACUERDA
ARTICULO 1. Aprobar la Tercera EdiciOn del “Manual de Normas y Procedimientos, Departamento de
Control fronterizo, Subdireccion de Control Migratorio del instituto Guatemaiteco de Migracion”.

ARTICULO 2. Instruir a 1a Subdireccién de Planificacién, que socialice la Tercera Edicion del “Manual

de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo de la Subdireccion de Control
Migratorio del instituto Guatemalteco de Migracién”.

ARTICULO 3. Derogar el Acuerdo de Direccion General nimero IGM 090 2022 de fecha trece de
octubre de dos mil veintidds que contiene la segunda Edicion del Manual de Normas v
Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo de la Subdireccion de Control Migratorio
del instituto Guatemalteco de Migracion,

ARTICULO 4. El presente acuerdo entra en vigencia inmediatamente después de su emision.

NOTIFIQUESE.

Guatemala, 4 de dictembre de 2025.
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l Introduccion

El presente Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
forma parte de la estructura organizacional de la Subdireccién de Control Migratorio y tiene
como finalidad normar los procedimientos relacionados al ingreso y egreso de personas
nacionales o extranjeras, solicitud de estatuto de refugiado, asi como la revisién y verificacion
de alertas migratorias, faitas administrativas y sanciones cometidas por personas extranjeras.

Los procedimientos en mencion tienen el soporte de la legislacidn vigente en materia
migratoria y lo establecido en el Cédigo de Migracién.

Asimismo, el control fronterizo monitorea el flujo migratorio y permite generar las
estadisticas de ingreso y egreso de conformidad con los estatutos, ordinario, especial y
extraordinario en las distintas delegaciones fronterizas.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
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Il. Marco Legal

1. Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala.

2. Cédigo Procesal Civil y Mercantil, Decreto Ley Nimero 107 del Jefe de Gobierno.

3. Disposiciones sobre arraigo a que se refiere el articulo 523 del Cadigo Procesal Civil
y Mercantil, Decreto nimero 15-71 del Congreso de la Republica de Guatemala.

4. Cobdigo Penal y sus Reformas, Decreto Niimero 17-73 del Congreso de la Republica
de Guatemala.

5. Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia, Decreto Nimero 27-2003 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

6. Ley del Registro Nacional de las Personas, Decreto Numero 90-2005 del Congreso
de la Republica de Guatemala.

7. Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, Decreto Ndmero 9-
2009 del Congreso de la Republica de Guatemala.

8. Ley del Sistema de Alerta Alba Keneth, Decreto Niimero 28-2010 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

9. Ley de Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas, Decreto Nimero 9-2016 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

10. Cédigo de Migracion, Decreto Nimero 44-2016 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

11. Reglamento del Procedimiento para la Proteccion, Determinacidn y Reconocimiento
del Estatuto de Refugiado en el Estado de Guatemala, Acuerdo de Autoridad
Migratoria Nacional Nimero 02-2019.

12. Reglamento de Visas Guatemaltecas, Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional

Numero 04-2025, que aprueba el Acuerdo de Direccion General Numero IGM 015-
2025.

13. Reglamento de Residencias Guatemaltecas, Acuerdo de Autoridad Migratoria
Nacional Numero 05-2025, que aprueba el Acuerdo de Direccién General Nume‘[’g,w“ S
IGM 016-2025. AN

14. Reglamento General del Cddigo de Migracion, Acuerdo de Autoridad Mi
Nacional Numero IGM-017-2023, aprobado por AMN 002-2023.

Manual de Normas y Procedimientos del Departament trol Fronterizo
Subdireccidn de Control Migratoric
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15. Reglamento Organico Interno del Instituto Guatemalteco de Migracién, Acuerdo de
Autoridad Migratoria Nacional Nimero 2-2020.

16. Manual de Organizacién y Funciones del Instituto Guatemalteco de Migracién
Segunda Edicién, Acuerdo Numero IGM 044-2020.

17. Convenio de creacién de la Visa Unica Centroamericana para la libre movilidad de
extranjeros entre las Republicas de El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua.

18. Manual Regional de Procedimientos Migratorios de la Visa Unica Centroamericana
CA-4.

N DE £, 5%
02»“‘240/@2;‘
& Oy~
o 4,0
S 20
T Bnsnne m 6

7 BUATEMALTECO OF =
( MIGRACIONG =
o
%

-bl

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterize
Subdireccion de Control Migratoric



JINSTITUTO
GUATEMALTECO DE

5RACION

Ill. Politicas Generales

a) El Jefe de Departamento de Control Fronterizo de la Subdireccién de Control
Migratorio supervisard que se cumplan con los procesos y procedimientos
establecidos en el presente manual en atencion a los plazos legales y en cumplimiento
a lo establecido en la normativa vigente.

b) El Jefe de Departamento de Control Fronterizo de la Subdireccion de Control
Migratorio supervisara que se ileve el debido cumplimiento de las funciones relativas
a los trabajadores y contratistas a cargo de realizar los procesos y procedimientos
contenidos en este documento.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
Subdireccion de Control Migratorio
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IV. Simbologia utilizada de la norma ANSI

Simbolo Descripcion

Inicio o fin: se utiliza tanto al iniciar, como l'
al finalizar el diagrama.

Operacioén: indica cualquier actividad, a
excepcion de las contenidas en las
siguientes formas.

Decisién o alternativa: indica el punto
dentro del flujo en que son posibles varios
caminos alternativos. El texto debe

i : indicarse en forma de pregunta con sus
Documento: se utiliza al elaborar un
documento fisico.

signos correspondientes.
Almacenamiento o archivo: se utiliza para
indicar el resguardo de documentos fisicos.

U Conector de pagina: representa la
continuidad del diagrama en otra pagina.

Q Conector o enlace: de una parte, del
diagrama a otra dentro de la misma pagina.

< Lineas de flujo: conecta los simbolos

— sefialando el orden en que se deben

realizar las distintas operaciones.

Fuente: American National Standard Institute (ANS)

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
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V. Acrénimos

Los acrénimos empleados en el presente manual tienen el siguiente significado:

CAP Centro de Atencién Permanente.

DIPAFRONT Divisidn de Puertos, Aeropuertos y Puestos Fronterizos.

DJRV Declaraciéon Jurada Regional de Viajero.

DPI Documento Personal de Identificacion.

DRER Departamento de Reconocimiento de Estatus de Refugiado.
DUI Documento Unico de Identificacién, Cédula de Identidad.

IGM Instituto Guatemalteco de Migracién.

INTERPOL Organizacidn Internacional de Policia Criminal.

MSPAS Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

MP Ministerio Publico.

PGN Procuraduria General de la Nacién.

SBS Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica.
SGCM Sistemas para la Gestion de Control Migratorio.

SOSEP Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente.

SVET Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
Subdireccion de Control Migratorio
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VI. Cadificacion del Departamento de Control Fronterizo
De la Subdireccion de Control Migratorio

AREA ADMINISTRATIVA CODIFICACION

Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
Subdireccion de Control Migratorio
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Vil. HOJA DE APROBACION DEL MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS
DEPARTAMENTO DE CONTROL FRONTERIZO
SUBDIRECCION DE CONTROL MIGRATORIO

Aprobado por:

Licenciado Erickzon Porfirio Cermefio y Cermeiio
Jefe del Departamento de Control Fronterizo
Subdireccion de Control Migratorio
Instituto Guatemalteco de Migracion
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VIIl. Registro de procedimientos del
Departamento de Control Fronterizo
Subdireccién de Control Migratorio

Manual de Normas y Procedimientos cODIGO 06.02.U0
Departamento de Control Fronterizo FECHA No;gazrr;bre
No. Procedimientos Cédigo
1. Ingreso al pais de personas extranjeras. 06.02.U0.P1
2. Ingreso al pais de personas nacionales. 06.02.U0.P2
3 Ingreso gl pais de personas extranjeras que solicitan el estatuto 06.02.U0.P3
| de refugiado. _
4, Egreso del pais de personas extranjeras. 06.02.U0.P4 |
i
5. Egreso del pais de personas nacionales. 06.02.U0.P5 |
3 Egr_e;o del pais de personas extranjeras que se encuentran con 06.02.U0.P6
solicitud o estatuto de refugiado.
| Segunda revisién para ingreso y egreso del pais de personas
'_7 extranjeras o nacionales con alerta INTERPOL. 06.02.U0.P7 _
Segunda revisién para ingreso y egreso del pais de menores de
_8' | edad con alerta Alba Keneth. ) 06.02.QO.P8 ,
9. Segunt.ja revision para ingreso y egreso del pais de personas 06.02.U0.P9
extranjeras o nacionales con alerta Isabel Claudina. ,
10. | Ingreso de extranjeros sujetos a segunda revision. 06.02.U0.P10
| 11, Ingreso de e>.<t.r’anjeros con impedimentos para el ingreso al pais 06.02.U0.P11
(segunda revision). |
12. | Repatriacidn, expulsion o salida voluntaria de extranjeros del pais. | 06.02.U0.P12 B
13. | Entrada o salida en puesto fronterizo integrado.

Aplicacién de sancién migratoria administrativa por no pre;entar
14, : : ey .
| documento de identidad de viaje al ingreso y egreso del pais.

5 Aplicacién de sancién migratoria administrativa por permanencia
" | no autorizada.

wal Normas y Procedimientos c amento ontrol Fronteri
Subdirecciéon de Control Migratorio
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16, Chequeo Migratorio de Ingreso Para Centroamericanos 06.02.U0.P16
Retornados.

17, Chequeo Migratorio de Egreso Para Centroamericanos 06.02.UO.P17
Retornados.

18. | Autorizacién de Egreso y Reingreso. 06.02.U0.P18

19, Au:cor]zaC|()’n de Control Migratorio de Personas en Conexién de 06.02.U0.P19
Transito Aéreo.

20. | Tratamiento de Personas Inadmitidas 06.02.U0.P20
Procedimiento Operativo Migratorio para Personas Inadmitidas

21. | que Cometen Faltas Contra el Orden Puiblico o la Comisidon de un | 06.02.U0.P21
Delito

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizc
Subdireccion de Control Migratorio
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Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P1
Ingreso al pais de personas extranjeras paa NoNembegies
& PESESR ) PAGINAS 1/4
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Control Migratorio Control Fronterizo
Descripcion Objetivo

Cumplimiento de las normas, reglamentos y

Este procedimiento permite efectuar el . ; .
politicas migratorias.

registro y control del ingreso de personas
extranjeras al territorio nacional de acuerdo
a la legislacién vigente sobre materia
migratoria.

Usuarios Indicadores
Personas individuales que ingresan al pais. Nimero de personas  extranjeras
registradas a su ingreso.

Documentos requeridos

= Pasaporte vigente y en buen estado, u otro documento de identidad de viaje que
acredite el ingreso.
= Personas que se presenten sin documento de identificacion, segin el caso. '

Politicas y normas de aplicacion

a. Ejercer el control migratorio de entrada, verificar la informacion biografica y biométrica
de los usuarios en los puntos fronterizos (aéreo, maritimo y terrestre).

b. Para el registro y control de entrada o salida de personas extranjeras y otros servicios
como certificaciones y multas se utilizaran las formas segtn corresponda (Forma IGM-
1-CCC-S-V, Forma IGM-2-CCC-S-V, Forma IGM-3-CCC-5-V), las cuales se encuentran
bajo la responsabilidad, resguardo y custodia de los delegados (Encargados de los
puestos fronterizos autorizados).

¢. La revisién primaria debe ser efectuada por el Delegado de Control Fronterizo y
consiste en la primera entrevista que se realiza al extranjero en los puestos de control
migratorio y verificacion en el SGCM de alguna alerta o falta migratoria.

d. Cuando en revision primaria el SGCM genere algin tipo de alerta se remite al
interesado con el encargado del puesto fronterizo migratorio, para efectuar |

'\ON DE .,
procedimientos de revision secundaria, al confirmarse la misma, acciona seg QBagAN/zj%;-:;\
conducente ante las instancias correspondientes. St

Manual de Normas y Procedimientos de partamento de Contro! Fronteriz:
Subdireccion de Controt Migratorio
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cODIGO

06.02.U0.P1

Ingreso al pais de personas extranjeras

PAGINAS

2/4

ingreso al pais.

e. Se elaborard un acta administrativa al final del dia, cuando el delegado no pueda
cumplir con el proceso para registrar en el sistema el movimiento migratorio, haciendo
constar en la misma los motivos que imposibilitaron el consignar la operacion de

f. Cuando se considere que existe indicio de falsedad o alteracién del pasaporte o
documento de identidad de viaje, dentro de sus caracteristicas, la persona sera
declarada inadmisible o con rechazo de ingreso al territorio nacional. Posteriormente
los documentos relacionados seran escaneados y remitidos a la institucion legal
competente para el andlisis correspondiente y acciones que correspondan.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
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Ingreso al pais de personas CORIGe DG02LI0EL
extranjeras PAGINAS 3/4
No. | Descripcion de las actividades Responsable Documentols) de
Soporte
Inicio del procedimiento.

1. [Recibe el documento de identidad de Pasaporte vigente u otro
viaje que acredite el ingreso y documento de identidad de
verifica la autenticidad conforme a viaje que acredite el
sus caracteristicas. ingreso.

2. |Verifica en el sistema el llenado de la Forma electrénica DJRV
DJRV (1 por persona o unidad
familiar).

3. |Verifica la categoria y tipo de visa
que le corresponda, segun la
clasificacién para fines de exencion y
obligatoriedad de visa u otro
documento de identidad de viaje que
acredite el ingreso al pais.
4. |Realiza entrevista primaria, con la Se puede pedir
finalidad de determinar la admision al D documentacion adicional
i s A \ i elegado de . ..
territorio nacional, podrd ademas Control Fronterizo gue acredite informacion
requerir informacién relativa al brindada en la entrevista.
motivo y duracién del viaje,
capacidad econdmica, forma de
egreso del territorio nacional y
direccion prevista.
5. |Verifica que el SGCM no genere una
alerta o falta migratoria para
trasladarlo a revision secundaria
(Alerta INTERPOL, Alba Keneth o
Isabel Claudina).

Sistema genera alerta. Sigue en paso
6.

Sistema no genera alerta. Sigue en
paso 7.

u ie T / Pr dimie Jepart 1to de Contr teri
Subdireccion de Contro | Migratoric
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revision secundaria. Continda
proceso para segunda revision:

e Alerta INTERPOL
06.02.U0.P7.

e Alerta Alba Keneth
06.02.U0.P8.

e Alerta Isabel Claudina,
06.02.U0.P9.

e Ingreso de extranjeros
sujetos a segunda revision
06.02.U0.P10.

e Ingreso de  extranjeros
sujetos con impedimentos
para el ingreso al pais
06.02.U0.P11.

Delegado de
Control Fronterizo

Ingreso al pais de personas eenIno 96.92:U0.p1
extranjeras PAGINAS 4/4
No. | Descripcion de las actividades Responsable Documentofs) de
Soporte
6. [Indica al interesado que debe pasar a

Control Fronterizo sobre lo actuado.

7. |lngresa al SGCM los datos
pertinentes de forma manual o por
escaneo del documento.
8. [Informa al Jefe del Departamento de Delegado de

Control Fronterizo
(Encargado de
Puesto de Control
Fronterizo)

Fin del procedimiento.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo

Subdireccién de Control Migratorio




CINSTITUTO
GUATEMALTECD DE

MIGRACION

Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.01.U0.P1

FECHA Noviembre 2025
PAGINAS 1/1

Flujograma de ingreso al pais de personas nacionales

Delegado de Control Fronterizo

Deieaco de Control Ercpterizo {Encargado del puesto de Control Fronterizo}

Recibe el documento de identidad de viaje que
acredite el ingreso y verifica la autenticida
conforme a sus caracteristicas.

| S—
| lVerifica en el sistema el Henado de la DIRV (1‘

por persona o unidad familiar).

Verifica la categoria y tipo de visa que e
corresponda, segln la clasificacion para fines de)
exencion y obligatoriedad de visa u otro document:
de identidad de viaje que acredite elingreso al paj

A, 4

Realiza entrevista primaria, con fa fmalidad de determinar la
admisi6n  al terrtorto nacional, podrd ademds requerir
inlormacn relativa al motivo y duracion del viaje, capacidad
economica, forma de egreso del territono nacional y mref:z

prevista.

¢SGCM genera alerta
o falta migratoria?

v N— Y

Si genera alerta, Indica al No genera alerta, Ingresa al SGCM

interesado que debe pasar a los datos Pertinentes de forma

revision  secundaria. Contin marual © por escaneo del
| pi paR dar i A documento.

| } [
( Alerta INTERPOL OG.OZ.UD.P7)

!

G!erta Alba Keneth 06.02.UO.P9

Alerta isabel Claudina,
06.02.U0.P9

informa al Jefe del Departamento de Control
Fronterizo sobre lo actuado.

ingreso de extranjeros sujetos\a\

segunda revision 06.02.u0.P10 /

{/Ing_reso de extranjeros sujetos
con impedimentos para ingreso |

\_ al pais 06.02.U0.P11 /

240/249".\\‘.

1 A6 X
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

SRACION

Manual de Normas y Procedimientos cODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P2
Ingreso al pais de personas nacionales EECHA Novlembe. 2025
PAGINAS 1/3
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD

Control Migratorio

Control Fronterizo -

Descripcion

Objetivo

Este procedimiento permite efectuar el
registro y control del ingreso de personas
nacionales al territorio nacional de acuerdo a

Cumplimiento de las normas, reglamentos y
politicas migratorias.

la legislacidn vigente sobre materia

migratoria.

Usuarios Indicadores

Personas individuales que ingresan al pais. | Nimero de personas nacionales registradas
a su ingreso.

Documentos requeridos

Pasaporte u documento de identidad de viaje que acredite el ingreso.

Politicas y normas de aplicacién

Ejercer el control migratorio de entrada, verificar la informacion biogréfica y biométrica
de los usuarios en los puntos fronterizos (aéreo, maritimo y terrestre).

La revisién primaria debe ser efectuada por el Delegado de Control Fronterizo y
consiste en la primera entrevista que se realiza al extranjero en los puestos de control
migratorio y verificacién en el SGCM de alguna alerta o falta migratoria.

Cuando en revisién primaria el SGCM genere algln tipo de alerta se remite al
interesado con el encargado del puesto fronterizo migratorio, para efectuar los
procedimientos de revision secundaria, al confirmarse la misma, acciona segin lo
conducente ante las instancias correspondientes.

Se elaborara un acta administrativa al final del dia, cuando el delegado no pueda
cumplir con el proceso para registrar en el sistema el movimiento migratorio, haciendo
constar en la misma los motivos que imposibilitaron el consignar la operacién de
ingreso al pais.

Manual de Norma nito de Control Fronterizo

Subdireccion de Control Migratorio
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

cODIGO 06.02.U0.P2

Ingreso al pais de personas nacionales

PAGINAS 2/3

e. Cuando se considere que existe indicio de falsedad o alteracién del pasaporte o
documento de identidad de viaje, dentro de sus caracteristicas, la persona sera
declarada inadmisible o con rechazo de ingreso al territorio nacional. Posteriormente
los documentos relacionados seran escaneados y remitidos a la institucién legal
competente para el analisis correspondiente y acciones que correspondan.

Manua! de Normas y Procedimi Departamentc ontrol Fronteriz
‘ Subdireccién de Control Migratorio




!

INSTITUTOD

GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Ingreso al pais de personas nacionales

cODIGO

06.02.U0.P2

PAGINAS

3/3

No.

Descripcidn de las actividades

Responsable

Documento(s) de Soporte

Inicio del procedimiento.

1.

Recibe el documento de identidad de
viaje vy verifica su autenticidad
conforme a sus caracteristicas.

Verifica en el sistema el llenado de la
DJRV (1 por persona o unidad
familiar).

Verifica que el SGCM no genere una
alerta o falta migratoria para
trasladarlo a revisidon secundaria
(alerta INTERPOL, Alba Keneth o
Isabel Claudina).

Sistema genera alerta. Sigue en paso
4,

Sistema no genera alerta. Sigue en
paso 5.

Indica al interesado que debe pasar a

revision secundaria. Continlia proceso

para segunda revision.

e Alerta
06.02.U0.P7.

e Alerta Alba
06.02.U0.P8.

e Alerta Isabel
06.02.U0.P9.

INTERPOL
Keneth

Claudina,

Ingresa al SGCM los datos pertinentes
de forma manual o por escaneo del
documento.

Delegado de
Control Fronterizo

Pasaporte o Documento
Personal de ldentificacion u
otro que acredite el ingreso.

Forma electrénica DJRV

Informa al Jefe del Departamento de
Control Fronterizo sobre lo actuado.

Delegado de
Control Fronterizo
(Encargado de
Puesto de Control

Fronterizo)

Fin del procedimiento.

Manual de Normas y Proced
Subdireccid

Jepartamento de C

e Control Migratorio
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INSTITUTD
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Manual de Normas y Procedimientos cODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P2
Flujograma de ingreso al pais de personas nacionales FEGIE Noviembre 2023
log & e e PAGINAS 1/1
Delegado de Control Fronterizo DelsgsdoriaiContrcl ronterizo

{Encargado del puesto de Control Fronterizo)

Inkio

|Recibe ¢l documento de identidad de viaje y|
verifica su autenticidad conforme a sus

caracteristicas. A

Verifica en el sistema el lenado de la DIRV (1
por persona o unidad familiar). A

!

¢ ¢Sistemagenera
¢ alerta o falta
*.  migratoria?

Y ;
Si genera alerta, Indica al No genera alerta, Ingresa al SGCM
interesado que debe pasar a los datos Pertinentes de forma

revision  secundaria.  Continua manual o por escaneo del
proceso para segunda revision, A documento, A

l [

( Alerta INTERPOL 06.02 .UO.P73

:

( Alerta Albs Keneth 06.02.00.95 )

Y

( Alerta Isabel Claudina, )

Informa a Jefe del Departamento de Control
06.02.U0.P9

Fronterizo sobre lo actuado. A

i

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterize
Subdireccién de Controi Migratorio
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

RACION

Manual de Normas y Procedimientos cODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P3
Ingreso al pais de personas extranjeras que FECHA Noviembre 2025
solicitan el estatuto de refugiado PAGINAS 1/4
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Control Migratorio Control Fronterizo -
Descripcién Objetivo

Este procedimiento permite efectuar el | Cumplimiento de las normas, reglamentosy
registro y control del ingreso de personas | politicas migratorias.

extranjeras que solicitan el estatuto de
refugiado de acuerdo con la legislacion
vigente sobre materia migratoria.

Usuarios Indicadores

Personas individuales que ingresan al pais. | Nimero de personas extranjeras que |
ingresan con solicitud de estatuto de |

| refugiado.

Documentos opcionales

* Pasaporte vigente y en buen estado, u otro documento de identidad de viaje que |

acredite el ingreso.
» Solicitud de refugiado
* Documento de remisién del solicitante de refugio

Politicas y normas de aplicacién

a. Ejercer el control migratorio de entrada, verificar la informacién biografica y biométrica de los
usuarios en los puntos fronterizos (aéreo, maritimo y terrestre).

b. La revisién primaria debe ser efectuada por el Delegado de Control Fronterizo y consiste en la
primera entrevista que se realiza al extranjero en los puestos de control migratorio y verificacion
en el SGCM de alguna alerta o falta migratoria.

c. Cuando en revision primaria el SGCM genere algtin tipo de alerta se remite al interesado con el |
encargado del puesto fronterizo migratorio, para efectuar los procedimientos de revisién
secundaria, al confirmarse la misma, acciona segin lo conducente ante las instancias
correspondientes.

d. La revision secundaria debe ser efectuada por el encargado del puesto fronterizo migratorio,
aéreo, maritimo y terrestre; y es la accién de realizar un proceso de verificacién de algun tipo

de alerta. e,

Cuando la persona extranjera solicita en forma verbal el estatus de refugiado el dele
control fronterizo le orientara como realizar la solicitud de forma escrita.
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RACION
Manual de Normas y Procedimientos cODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo ' 06.02.U0.P3
Ingreso al pais de personas extranjeras que FECHA Noviembre 2025
solicitan el estatuto de refugiado PAGINAS 2/4

f. Ejercer el control migratorio de entrada, verificar la informacién biografica y biométrica
de los usuarios en los puntos fronterizos (aéreo, maritimo y terrestre).

g. La revisién primaria debe ser efectuada por el Delegado de Control Fronterizo y consiste
en la primera entrevista que se realiza al extranjero en los puestos de control migratorio y
verificacion en el SGCM de alguna alerta o falta migratoria.

h. Cuando en revision primaria el SGCM genere algtin tipo de alerta se remite al interesado
con el encargado del puesto fronterizo migratorio, para efectuar los procedimientos de
revision secundaria, al confirmarse la misma, acciona seglin lo conducente ante las
instancias correspondientes.

i. La revision secundaria debe ser efectuada por el encargado del puesto fronterizo
migratorio, aéreo, maritimo y terrestre; y es la accién de realizar un proceso de verificacién
de algun tipo de alerta.

j- Cuando la persona extranjera solicita en forma verbal el estatus de refugiado el delegado
de control fronterizo le orientara como realizar la solicitud de forma escrita.

k. Se elaborara un acta administrativa al final del dia, cuando el delegado no pueda cumplir
con el proceso para registrar en el sistema el movimiento migratorio, haciendo constar en
la misma los motivos que imposibilitaron el consignar la operacién de ingreso al pais.

l. Cuando se considere que existe indicio de falsedad o alteracién del pasaporte o
documento de identidad de viaje, dentro de sus caracteristicas, la persona sera declarada
inadmisible o con rechazo de ingreso al territorio nacional. Posteriormente los documentos
relacionados seran escaneados y remitidos a la institucidn legal competente para el analisis
correspondiente y acciones que correspondan.

&
Leypun, 0. 5F
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

RACION

Ingreso al pais de personas extranjeras
que solicitan el estatuto de refugiado

cODIGO

06.02.U0.P3

PAGINAS

3/4

No.

Descripcidn de las actividades

Responsable

Documento(s) de Soporte

Inicio del procedimiento.

1.

Recibe el documento de identidad de
viaje y verifica la autenticidad
conforme a sus caracteristicas (Si el
solicitante de refugio lo porta).

Entrevista al solicitante y requiere
solicitud por escrito, posteriormente
entrega documentos al personal
designado para revision secundaria
por el Departamento de Control
Fronterizo.

Delegado de Control
Fronterizo

Pasaporte vigente u otro
documento de identidad de
viaje que acredite el ingreso

Solicitud de estatuto de
refugiado

Efectda consulta en SGCM v verifica
si tiene una alerta o falta migratoria
(alerta INTERPOL, lsabel Claudina,
Alba Keneth, entre otros).

Sistema genera alerta. Sigue en paso
4.

Sistema no genera alerta. Sigue en
paso 5.

Indica al interesado que se suspende
su solicitud. Contintian proceso
correspondiente:

e Alerta
06.02.U0.P7.
¢ Alerta Alba
06.02.U0.P8.

e Alerta Isabel
06.02.U0.P9.

INTERPOL

Keneth

Claudina

Emite documento de remisién donde
se autorizan 15 dias corridos para
qgue el interesado se presente al
DRER y continta con la gestion.

Entrega documento de remision al

solicitante contra firma de recibido.

Delegado de Control
Fronterizo
(Encargado del puesto
de Control Fronterizo)

Documento de remision

Vianual de Normas y Procedir
Subdire

Departamento de

ion de Control Migratorio

>ontrol Fronteri:




INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Ingreso al pais de personas extranjeras cobico °‘_5'92'U°'P3
icit [ fugi 2
que solicitan el estatuto de refugiado PAGINAS 4/4
No. Descripcion de las actividades Responsable Documento(s) de Soporte
7. |Remite documento de remision a la | q Documento de remision
Subdireccién de Control Migratorio Delegado e.ControI
de forma inmediata. - Frc:jntedrlio s
8. [informa al Jefe del Departamento de (d néargta ?F £ p;ue.s O)
Control Fronterizo sobre lo actuado. € CONURHErontenzo
Fin del procedimiento.
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GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P3

Flujograma ingreso al pais de personas extranjeras FECHA Noviembre 2025
que solicitan el estatuto de refugiado PAGINAS 1/1

Delegado de Control Fronterizo

Delegado de Control Fronterizo {Encargado del puesto de Cantrol Fronterizo)

[R-ecibe el documento de identidad de viaje y
verifica la autenticidad conforme a sus|
caracteristicas (Si el solicitante de refugio lo|

porta).
; A

|Entrevista al solicitante y requiere solicitud por
escrito, posteriormente entrega decurmentos al

personal designado para revisién secundaria /,’-\__
por el Departamento de Control Fronterizo‘ yd %
¥ N
£SGCM genera alerta ™
o falta migratoria? P
X /

_ ;

' v
No  genera  alerta, Emite

documento de remisién donde se
autorizan 15 dias corridos para

que el interesado se presente a
A DRERy contintia con fa gestidn.
CAlerta INTERPOL 06.02.U0.P7 -
|Entrega documento de remision al

iSi genera alerta, Indica al
!interesado gue se suspende su
jsolicitud.  Comtindan  proceso,
|correspondiente:

L

_—I |solicitante contra firma de recibido.

@ena Alba Keneth US.OZ.UO.@ l

Aferta Isabel Claudina, F.%erm_te d(:{?umento de Lo ot
= Subdireccién de Control Migrator|
06.02.U0.P9 . -
de forma inmediata.
|informa al Jefe del Departamento
de Control Fronterizo sobre

actuado.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
Subdireccion de Control Migratorio



INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Manual de Normas y Procedimientos cODIGO PROCEDIMIENTO

Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P4

Egreso del pais de personas extranjeras RECHA Aovigmbte-2025
= s d PAGINAS 1/3
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD

Control Migratorio Control Fronterizo -

Descripcién Objetivo

Este procedimiento permite efectuar el | Cumplimiento de las normas, reglamentos y
registro y control del egreso de personas | politicas migratorias.
extranjeras, del territorio nacional de
acuerdo a la legislacion vigente sobre
materia migratoria.

Usuarios Indicadores _
Personas individuales que egresan al pais. Numero de personas extranjeras registradas a
su egreso.

Documentos requeridos

* Pasaporte vigente y en buen estado, u otro documento de identidad de viaje que acredite
el egreso.

Politicas y normas de aplicacién

a. Ejercer el control migratorio de salida, verificar la informacion biografica y biométrica de
los usuarios en los puntos fronterizos (aéreo, maritimo y terrestre).

b. La revisién primaria debe ser efectuada por el Delegado de Control Fronterizo y consiste
en la primera entrevista que se realiza al extranjero en los puestos de control migratorio
y verificacion en el SGCM de alguna alerta, falta migratoria o arraigos.

c. Cuando en revisién primaria el SGCM genere algin tipo de alerta se remite al interesado
con el encargado del puesto fronterizo migratorio, para efectuar los procedimientos de
revision secundaria, al confirmarse la misma, acciona segin lo conducente ante las
instancias correspondientes.

d. Cuando en revisién primaria el SGCM genere alerta de arraigo, el Delegado de Control
Fronterizo debera remitir al extranjero con el encargado del puesto fronterizo migratorio
para verificar la alerta en revision secundaria, al ser confirmada, debera notificar al usuario
para que se presente ante la Unidad de Registro de Arraigos y Alertas de la Subdireccion
de Control Migratorio para que continte el proceso Certificacién de Arraigo 06.00.U2
del Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad

e. Para las personas que tienen homénimo, previo a egresar del pais, debe de o
certificacién de carencia de arraigo y constancia de juez competente en don
que el homdnimo no corresponde a su persona.

con el proceso para registrar en el sistema el movimiento migratorio, haciendo constar
la misma los motivos que imposibilitaron el consignar la operacién de egreso del pais.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizc
Subdireccion de Control Migratorio
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GUATEMALTECD DE

{ MIGRACION
— i
CcODIGO 06.02.U0.P4 '
Egreso del pais de personas extranjeras E
PAGINAS 2/3
No. Descripcion de las actividades Responsable Documento(s) de Soporte

Inicio del procedimiento.

1.

Recibe el documento de identidad de
viaje y verifica la autenticidad
conforme a sus caracteristicas.

Verifica en el sistema el llenado de la
DJRV (1 por persona o unidad
familiar).

Ingresa al SGCM los datos
pertinentes de forma manual o por
escaneo.

Verifica que el SGCM no genere una
alerta o falta migratoria para
trasladarlo a revision secundaria
(Arraigo, alerta INTERPOL, Alba
Keneth o Isabel Claudina).

Sistema genera alerta. Sigue en paso
5.
Sistema no genera alerta. Sigue en
paso 6.

indica al interesado que debe pasar a

revision secundaria. Continta

proceso respectivo.

e Alerta
06.02.U0.P7.

e Alerta Alba
06.02.U0.P8.

e Alerta Isabel

INTERPOL
Keneth

Claudina,

06.02.U0.P9.

Delegado de Control
Fronterizo

Pasaporte vigente u otro
documento de identidad de
viaje que acredite el egreso

Forma electronica DJRV.

Manual Normas y Pri dimie

Subdireccid
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WNSTITUTD
GUATEMALTECO DE

MIGRACION
—y =
CODIGO 06.02.U0.P4
Egreso del pais de personas extranjeras y
PAGINAS 3/3
No. Descripcion de las actividades Responsable Documento(s) de Soporte

6. (Informa al Jefe del Departamento de |Delegado de Control| Forma electrénica DJRV
Control Fronterizo sobre lo actuado. Fronterizo
(Encargado de
Puesto de Control
Fronterizo)

Fin del procedimiento.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
Subdireccion de Control Migratorio
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GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P4
FECHA Noviembre 2025
Flujograma de egreso del pais de personas
extranjeras
PAGINAS 1/1
Delegado de Control Fronterizo Delegado de Control Fronterizo

{Encargado del puesto de Control Fronterizo)

Recibe el documento de identidad de viaje y
verifica la autenticidad conforme a su
caracteristicas.

Verifica en el sistema el llenado de la DIRV (1
por persona o unidad familiar).

v

Ingresa al SGCM los datos pertinentes de
forma manual o por escaneo.

¢SGCM genera alerta
o falta migratoria?

{ !

Sf genera alerta, Indica al :
interesado que debe pasar a No genera alerta, sigue en paso no.
revisibn  secundaria.  Continua 6

proceso respectivlo. J ‘

|
. Infarma al Jefe del Departamento de Control
Qdena UL OG'OZ‘UO'W) " Fronterizo sobre to actuado. A

Glerta Alba Keneth 06.02.U0.P9 Fin. N
Alerta Isabel daudina,
06.02.U0.P9

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
Subdireccién de Control Migratorio




LINSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Manual de Normas y Procedimientos PROCEDIMIENTO

Departamento de Control Fronterizo CODIGO 06.02.U0.P5
Egreso del pais de personas nacionales SECHA Noviembre 2025
s e PAGINAS 1/2
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Control Migratorio Control Fronterizo -
Descripcion Objetivo

Este procedimiento permite efectuar el | Cumplimiento de las normas, reglamentos y
registro y control del egreso de personas del | politicas migratorias.

territorio nacional de acuerdo a la legislacion
vigente sobre materia migratoria.

Usuarios Indicadores
Personas individuales que egresan al pais. Ndmero de personas nacionales registradas a
Su egreso.

Documentos requeridos

» Pasaporte vigente y en buen estado, u otro documento de identidad de viaje que acredite
el egreso.

Politicas y normas de aplicacion

a.  Ejercer el control migratorio de salida, verificar la informacion biografica y biométrica de los usuarios en los
puntos fronterizos (aéreo, maritimo y terrestre).

b. La revisién primaria debe ser efectuada por el Delegado de Control Fronterizo y consiste en la primera
entrevista que se realiza al extranjero en los puestos de control migratorio y verificacion en el SGCM de
alguna alerta, falta migratoria o arraigos.

¢.  Cuando en revision primaria el SGCM genere algln tipo de alerta se remite al interesado con el encargado
del puesto fronterizo migratorio, para efectuar los procedimientos de revisién secundaria, al confirmarse la
misma, acciona segln lo conducente ante las instancias correspondientes.

d. Cuando en revision primaria el SGCM genere alerta de arraigo, el Delegado de Control Fronterizo debers
remitir al extranjero con el encargado del puesto fronterizo migratorio para verificar la alerta en revisin
secundaria, al ser confirmada, deber notificar al usuario para que se presente ante la Unidad de Registro de
Arraigos y Alertas de la Subdireccién de Control Migratorio para que continde el proceso Certificacion de
Arraigo 06.00.U2.P1, del Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad.

e. Para las personas que tienen homdénimo, previo a egresar del pais, deben de obtener una certificacion de
carencia de arraigo y constancia de juez competente en donde indique que el homénimo_no corresponde a
su persona.

f. Se elaborara un acta administrativa al final del dia, cuando el delegado no pueda cumplir con el proceso para
registrar en el sistema el movimiento migratorio, haciendo constar en la misma los motivos que
imposibilitaron el consignar la operacién de egreso del pais. e
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CINSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Egreso del pais de personas nacionales

cODIGO

06.02.U0.P5

PAGINAS

2/2

No.

Descripcidn de las actividades

Responsable

Documento(s) de Soporte

Inicio

del procedimiento.

1.

Recibe el documento de identidad de
viaje y verifica la autenticidad
conforme a sus caracteristicas.

Verifica en el sistema el llenado de
la DJRV. (1 por persona o unidad
familiar).

Ingresa al SGCM los datos
pertinentes de forma manual o por
escaneo.

Verifica que el SGCM no genere una
alerta o falta migratoria para
trasladario a revisidn secundaria
(Arraigo, alerta INTERPOL, Alba
Keneth o Isabel Claudina).

Sistema genera alerta. Sigue en paso
5.
Sistema no genera alerta. Sigue en
paso 6.

Indica al interesado que debe pasar a

revision secundaria. Contintia

proceso respectivo.

e Alerta
06.02.U0.P7.

e Alerta Alba
06.02.U0.P8.

e Alerta Isabel
06.02.U0.P9.

INTERPOL
Keneth

Claudina,

Delegado de Control
Fronterizo

Pasaporte vigente u otro
documento de identidad de
viaje que acredite el egreso

Forma electrénica DJRV

Informa al Jefe del Departamento de
Control Fronterizo sobre lo actuado.

Delegado de Control
Fronterizo
(Encargado de
Puesto de Control
Fronterizo)

Fin del procedimiento.
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INSTITUTD
GUATEMALTECD DE

MIGRACION

Manual de Normas y Procedimientos

P PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo Sollles 06.02.U0.P5
Flujograma egreso del pais de personas nacionales HEC NOviemiNE'2025
Ie8 & paiscep PAGINAS 171

Delegado de Control Fronterizo

Delegado de Control Fronterizo
(Encargado del puesto de Control Fronterizo)

Redbe el documento de identidad de viaje v

verifica la autenticidad conforme a su
caracteristicas. A

Verifica en el sistema el llenado de la DIRV (1
por persona o unidad familiar).

!

Ingresa al SGCM los datos pertinentes de
forma manual o por escaneo.

¢SGCM genera alerta
o falta migratoria?

! R’
Si genera alerta, Indica al
interesado que debe pasar a No genera alerta, sigue en paso no.
revision  secundaria.  Contintia 6
proceso respectivo.

l

@er‘ta Alba Keneth 06.02.U0.Pé-3>

Alerta Isabel audina,
06.02.U0.P9

: - |
. Informa al Jefe del Departamento de Control
( Aleiia MITEREOR OG'OZ'UO'W) " | Fronterizo sobre lo actuado. J

;

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo

Subdireccion de Control Migratorio

" P
>
. Ymsuwro m~a }
' | SUATEMALTECO E —) S

RACIO




Mi

INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

RACION

Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P6
Egreso del pais de personas extranjeras que | _FECHA Noviembre 2025
se encuentran con so!|C|tud 0 estatuto de PAGINAS 1/3
refugiado
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Control Migratorio Control Fronterizo -
Descripcion Objetivo

Este procedimiento permite efectuar el | Cumplimiento de las normas, reglamentos y
registro y control del egreso de personas | politicas migratorias.

extranjeras con solicitud o estatuto de
refugiado, de acuerdo con la legislacion
vigente sobre materia migratoria.

Usuarios | Indicadores

Personas individuales que egresan al pais. Numero de personas extranjeras que egresan

con solicitud o estatuto de refugiado.

Documentos requeridos

Pasaporte vigente y en buen estado, u otro documento de identidad de viaje que acredite
el egreso.

Politicas y normas de aplicacion

a.

Ejercer el control migratorio de satida, verificar la informacién biografica y biométrica de los usuarios en los
puntos fronterizos (aéreo, maritimo y terrestre).

La revision primaria debe ser efectuada por el Delegado de Control Fronterizo y consiste en la primera
entrevista que se realiza al extranjero en los puestos de control migratorio y verificacion en el SGCM de
alguna alerta, falta migratoria o arraigos.

Cuando en revision primaria el SGCM genere algln tipo de alerta se remite al interesado con el encargado
del puesto fronterizo migratorio, para efectuar los procedimientos de revisién secundaria, al confirmarse la
misma, acciona seglin lo conducente ante las instancias correspondientes.

Cuando en revision primaria el SGCM genere alerta de arraigo, el Delegado de Control Fronterizo debera
remitir al extranjero con el encargado del puesto fronterizo migratorio para verificar la alerta en revision
secundaria, al ser confirmada, debera notificar al usuario para que se presente ante la Unidad de Registro de
Arraigos y Alertas de la Subdireccién de Control Migratorio para que contintie el proceso Certificacion de
Arraigo 06.00.U2.P1, del Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad.

Se elaborara un acta administrativa al final del dia, cuando el delegado no pueda cumplir con el proceso para
registrar en el sistema el movimiento migratorio, haciendo constar en la misma los motivos que
imposibilitaron el consignar la operacion de egreso del pais.
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HINSTITUTOD
GUATEMALTECD DE

RACION
Egreso del pais de personas extranjeras cODIGO 06.02.U0.P6
que se encuentran con solicitud o = |
estatuto de refugiado PAGINAS 2/3
No. Descripcion de las actividades Responsable Documento(s) de Soporte
Inicio del procedimiento.

1. |Recibe el documento de identidad de Pasaporte vigente u otro
viaje y verifica su autenticidad, documento de identidad de
conforme a sus caracteristicas. viaje que acredite el egreso

2. [Solicita el aviso dado al DRER, Documentos
constancia y documentos Estatus de permanencia
respectivos. provisional, Residencia

Temporal a los nifos, nifias y
adolescentes que han
solicitado estatuto de

refugiado, o si ya tienen el
reconocimiento del Estatuto
de Refugiado Residencia
Temporal como refugiado o de
asilo politico, Residencia
permanente.

3. |Verifica en el sistema el llenado de la Forma electronica DJRV
DJRV. (1 por persona o unidad
familiar).

4, |ngresa al SGCM los datos Delegado de Control
pertinentes de forma manual o Fronterizo
escaneado.

5. |Verifica que el SGCM no genere una
alerta o falta migratoria para
trasladarlo a revision secundaria
(Arraigo, alerta INTERPOL, Alba
Keneth o Isabel Claudina).

Sistema genera alerta. Sigue en paso
6.

Sistema no genera alerta. Sigue en
paso 7.

6. |[Indica al interesado que debe pasar a
revisidn secundaria. Continda proceso
respectivo.

e Alerta INTERPOL 06.02.U0.P7.
o Alerta Alba Keneth
06.02.U0.P8.
e Alerta Isabel Claudina,
06.02.U0.P9.
Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
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HNSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION
—
Egreso del pais de personas extranjeras coODIGO 06.02.U0.P6
que se encuentran con solicitud o 5
estatuto de refugiado PAGINAS 3/3
No. Descripcion de las actividades Responsable Documento(s) de Soporte

7. |Remite en situaciones no previstas
a la persona a los centros de |Delegado de Control

atencidon permanentes; de ser Fronterizo

necesario con el apoyo de la Policia (Encargado del

Nacional Civil. puesto de Control
8. |Informa a Jefe del Departamento de Fronterizo)

Control Fronterizo sobre lo actuado.
Fin del procedimiento.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de trol Front
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NSTITUTO
GUATEMALTECD DE

MIGRACION

Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P6
Flujograma egreso del pais de personas extranjeras FECHA Noviembre 2025
que se encuentran con solicitud o estatuto de .
refusiads PAGINAS 1/1
Delegado de Control Fronterizo Delegado de Control Fronterizo

{Encargado del puesto de Control Fronterizo)

Recibe el documento de Identidad de viaje |

verifica su autenticidad, conforme a su
caracteristicas. ‘

Sdlicita el aviso dado al DRER, constancia y
documentos respectivos,

|

Verifica en el sistema el Hlenado de la DIRV. (1
por persona o unidad familiar).
L

Ingresa al SGCM los datos pertinentes de
forma manual o escaneado.

¢SGCM genera alerta
o falta migratoria?

v '
H
lSi genera alerta, Indica al
interesado que debe pasar a No genera alerta, continua en paso
revision  secundaria.  ContinGa no.7.
proceso respectivo. ‘
l Remite en situaciones no previstas a fa
Jjpersona a los centros de atencién
CAlena INTERPOL 06.02.U0.P7 ) "|Permanentes; de ser necesario con elapoyo de
l la Policia Nacional Civil.

@er‘ta Alba Keneth OG.OZ.UO.@ l

informa al Jefe del Departamento de Control
C Alerta Isabel Claudina ) Fronterizo sobre Io actuado.

06.02.U0.P9

Manuat de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
Subdireccién de Control Migratorio



ANSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P7
Seg’unda revisién para mgreso y egl:eso del FECHA Noviembre 2025
pais de personas extranjeras o nacionales
con alerta INTERPOL PAGINAS 1/2
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Control Migratorio Control Fronterizo

Descripcion

Objetivo

Este procedimiento permite la verificacion
de personas que ingresan y egresan con
alerta INTERPOL, de acuerdo con la
legislacion vigente sobre materia migratoria.

Cumplimiento de las normas, reglamentos y
politicas migratorias.

Usuarios

Indicadores

Personas individuales con alerta INTERPOL
activa.

Numero de personas que ingresan y

egresan con alerta INTERPOL activa, sujeta
a procedimiento de segunda revisién.

Documentos requeridos

Pasaporte vigente y en buen estado, u otro documento de identidad de viaje, que
acrediten el ingreso y egreso del pais.

Politicas y normas de aplicacion

Ejercer el control migratorio de entrada y salida, verificar la informacién biografica y
biométrica de los usuarios en los puntos fronterizos (aéreo, maritimo y terrestre).

La revision secundaria debe ser efectuada por el encargado del puesto fronterizo
migratorio, aéreo, maritimo y terrestre; y es la accién de realizar un proceso de
verificacién de algun tipo de alerta.

Cuando se considere que existe indicio de falsedad o alteracién del pasaporte o
documento de identidad de viaje, dentro de sus caracteristicas, la persona sera
declarada inadmisible o con rechazo de ingreso al territorio nacional. Posteriormente
los documentos relacionados seran escaneados y remitidos a la institucién Iegal
competente para el analisis correspondiente y acciones que correspondan. .

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
Subdireccion de Control Migratorio
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RACION

pais

Segunda revisién para ingreso y egreso del

de personas extranjeras o nacionales
con alerta INTERPOL

cODIGO

06.02.U0.P7

PAGINAS

2/2

No.

Descripcion de las actividades

Responsable

Documento(s) de Soporte

Inicio

del procedimiento.

1.

Recibe persona nacional o extranjera
con alerta detectada en revision
primaria, para efectuar revision
secundaria.

Solicita documento de identidad de
viaje.

Verifica en el SGCM el desplegado de
la informacion, coteja que los datos
ingresados al SGCM correspondan a
los del documento de identidad de
viaje.

Informacion no corresponde, sigue en
paso 3.1
Informacion si corresponde, sigue en
paso 3.2

3.1

Efectua las observaciones en el SGCM
Finaliza proceso.

3.2

Llama al namero telefonico que
detalla el sistema para verificar los
demds datos (DPl, fecha de
nacimiento o alglin otro dato para
determinar que sea la persona) y
confirma la alerta.

Solicita apoyo a la DIPAFRONT para
custodia de la persona, en lo que algln
delegado de INTERPOL se apersona al
puesto fronterizo.

Realiza entrega de la persona al
Delegado de INTERPOL mediante
acta.

6.

Informa a Jefe del Departamento de
Control Fronterizo sobre lo actuado.

Delegado de Control
Fronterizo
(Encargado del puesto
de Contro! Fronterizo)

Pasaporte vigente u otro
documento de identidad de
viaje que acredite el ingreso

0 egreso del pais.

Alerta INTERPOL

Acta

/’ NDEP

wuc,%\\

Fin del procedimiento.
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P7
Flujograma segunda revisién para ingreso y egreso FECHA Noviembre 2025
del pais de personas extranjeras o nacionales con <
alerta INTERPOL PRSING 1/1

Delegado de Control Fronterizo

{Encargado del Puesto de Control Fronterizo)

en el
proceso.

M N

Efectia las observaciones

S

Recibe persona nacional o extranjera con
alerta detectada en revision primaria, para
efectuar revisién secundaria.

v

Solicita documento de identidad de viaje.

¢Datos ingresados
al SGCM cor dana

los del documento de
identidad de viaje?

SE

SGCM. Finaliza

Liama al nimero telefonico que
detalia el sistema para verificar los
demas datos {DP|, fecha de
nacimiento o algln otro dato para |
determinar que sea la persona) y ‘

confirma la alerta.

!

Solicita apoyo a la DIPAFRONT para custodia de|
la persona, en lo que algin delegado de
INTERPOL se apersona al puesto fronterizo.

v

Realiza entrega de la persona al Delegado de
INTERPOL mediante acta.

v

Informa a Jefe del Departamento de Cantrol
Fronterizo sobre lo actuado.

1S f
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Manual de Normas y Procedimientos cODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P8
Segunda revisién para ingreso y egreso del FECHA Noviembre 2025
pais de menores de edad con alerta Alba PAGINAS 1/3
Keneth
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Control Migratorio Control Fronterizo -
Descripcién Objetivo

Este procedimiento permite la verificacién | Cumplimiento de las normas, reglamentos y
de menores de edad con alerta Alba Keneth, | politicas migratorias.

de acuerdo con la legislacién vigente sobre
| materia migratoria.

Usuarios _ Indicadores _ sl

Menores de edad individuales con Alerta | Nimero de menores de edad con Alba

Alba Keneth activa. Keneth activa, sujeta a procedimiento de
revision.

Documentos requeridos

* Pasaporte vigente y en buen estado, u otro documento de identidad de viaje, que
acredite el ingreso y egreso del pais.

| Politicas y normas de aplicacion

a. Ejercer el control migratorio de entrada y salida, verificar la informacion biografica y biométrica
de los usuarios en los puntos fronterizos (aéreo, maritimo y terrestre).

b. La revisién secundaria debe ser efectuada por el encargado del puesto fronterizo migratorio,
aéreo, maritimo y terrestre; y es la accién de realizar un proceso de verificacion de algln tipo
de alerta.

¢. Elresguardo de menores estara a cargo del personal de las instituciones: secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Republica -SBS-, o Secretaria de Obras Sociales de Ia Esposa del
Presidente -SOSEP-, Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas -
SVET-, Ministerio de Salud y Asistencia Social -MSPAS-, Refugio de la Nifez, o Procuraduria
General de la Nacién - PGN-,

[ d. Cuando se considere que existe indicio de falsedad o alteracion del pasaporte o documento de
identidad de viaje, dentro de sus caracteristicas, la persona sera declarada inadmisible o ¢

rechazo de ingreso al territorio nacional. Posteriormente los documentos relacionado 3
escaneados y remitidos a la institucion legal competente para el analisis correspon
acciones que correspondan.
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HNSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Segunda revision para ingreso y egreso cODIGO 06.02.U0.P8
del pais de menores de edad con alerta
Alba Keneth PAGINAS 2/3
No. Descripcion de las actividades Responsable | Documento(s) de Soporte

Inicio del procedimiento.

1. [Recibe a menor de edad con alerta
detectada en revision primaria, para
efectuar revisién secundaria.

2. [Solicita documento de identidad de Pasaporte vigente u otro
viaje. documento de identidad de
viaje que acredite el ingreso
y egreso del pais.

3. |Verifica en el SGCM la informacion y
coteja que los datos ingresados al
SGCM, correspondan a los del
documento de identidad de viaje.

Delegado de Control
No corresponden los datos, sigue en Fronterizo

paso 3.1 (Encargado del puesto
Si corresponden los datos, sigue en | de Control Fronterizo)
paso 3.2

3.1 [Efectia las observaciones en el
SGCM. Finaliza proceso.

3.2 Procede a llamar al ndmero
telefonico que detalla el SGCM, para
verificar los datos reportados de la
alerta.

4. |Verifica los datos del documento de Documento de identidad de
identidad de viaje, confirma la alerta viaje

ly coordina la asistencia del personal
de la Unidad de Alba Keneth de la
PGN.

INSTITUTO - g
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION
Segunda revision para ingreso y egreso cODIGO 06.02.U0.P8
del pais de menores de edad con alerta
Alba Keneth PAGINAS 3/3

No. Descripcién de las actividades Responsable Documento(s) de Soporte

5. |Resguarda al menor con el personal
que se encuentre de turno y forme
parte de la SBS, SOSEP, SVT,
MSPAS, Refugio de la Nifiez y PGN,
en el aeropuerto.

6. |Hace entrega del menor o
adolescente, con los documentos Delegado de Control
mediante acta respectiva, al Fronterizo
presentarse el personal de |la (Encargado del puesto de
Unidad de Alba Keneth de la PGN. Control Fronterizo)

7. [Efectla las observaciones en el
SGCM, previo escaner del acta por
el delegado.

8. |[Estampa el sello en el documento Documento de identidad
de identidad de viaje. de viaje

9. [lInforma al Jefe del Departamento
de Control Fronterizo sobre lo
actuado.

Fin del procedimiento.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
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CINSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P8
FECHA Noviembre 2025
Flujograma segunda revisién para
ingreso y egreso del pais de menores de
edad con alerta Alba Keneth
PAGINAS 1/1

Delegado de Control Fronterizo
{Encargado del puesto de Control Fronterizo)

Recibe a menor de edad con alerta detectada en revisién
primaria, para efectuar revisién secundaria.

}

Solicita documento de identidad de viaje.

¢Datos ingresados
al SGCM correspondan a
los del documento de
Identidad de viaje?

5

h 4

Procede a ilamar al]I
Efectlia las observaciones! nimero telefénico que
en el SGCM. Finaliza detalla el SGCM, para
proceso. verificar fos datos

reportados de la alerta.

confirma la alerta y coordina la asistencia del personal de |
Unidad de Alba Keneth de la PGN.

¥

Resguarda al menor con el personal que se encuentre de turno
y forme parte de la SBS, SOSEP, SVT, MSPAS, Refugio de la
Nifiez y PGN, en el aeropuerto.

¥

Hace entrega del menor o adolescente con los documentos
mediante acta respectiva, al presentarse el personal de la
Unidad de Alba Keneth de la PGN.

L2

Verifica los datos del documento de identidad de viaje,

B

Beé

Efecttia las observaciones en el SGCM, previo escaner del acta
por el delegado.

v

Estampa el sello en el documento de identidad de viaje.

¥

informa a lefe del Departamento de Controt Fronterizo sobre

fo actuado.

-l N

A
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION
Manual de Normas y Procedimientos CcODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P9
Segunda’rewsmn para mgreso.y egreso FECHA Noviembre 2025
del pais de personas extranjeras o
nacionales con alerta Isabel Claudina PAGINAS 1/2
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Control Migratorio Control Fronterizo -
Descripcién Objetivo

Este procedimiento permite la verificacion | Cumplimiento de las normas, reglamentos y
de personas que ingresan y egresan con | politicas migratorias.
alerta Isabel Claudina, de acuerdo con la

legislacion vigente sobre materia migratoria.

Usuarios Indicadores _

Personas individuales con alerta Isabel | NOmero de personas que ingresan y

Claudina activa. egresan con alerta Isabel Claudina activa,
sujeta a procedimiento de segunda
revision.

Documentos requeridos

* Pasaporte vigente y en buen estado, u otro documento de identidad de viaje, que
acredite el ingreso y egreso al pais.

Politicas y normas de aplicacion

a. Ejercer el control migratorio de entrada y salida, verificar la informacién biografica y
biométrica de los usuarios en los puntos fronterizos (aéreo, maritimo y terrestre).

b. La revisiéon secundaria debe ser efectuada por el encargado del puesto fronterizo
migratorio, aéreo, maritimo y terrestre; y es la accién de realizar un proceso de
verificacion de algan tipo de alerta.

c. Cuando se considere que existe indicio de falsedad o alteracion del pasaporte o
documento de identidad de viaje, dentro de sus caracteristicas, la persona sera
declarada inadmisible o con rechazo de ingreso al territorio nacional. Posteriormente
los documentos relacionados seran escaneados y remitidos a la instituciéon legal

competente para el anélisis correspondiente y acciones que correspondan. e
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION
Segunda revision para ingreso y egreso del coODIGO 06.02.U0.P9 :
pais de personas extranjeras o nacionales -
con alerta Isabel Claudina PAGINAS 2/2
No. Descripcion de las actividades Responsable Documento(s) de Soporte

Inicio del procedimiento.

1. |Recibe persona nacional o extranjera
con alerta detectada en revisidn
primaria, para efectuar revision

secundaria.
2. |Solicita documento de identidad de Pasaporte vigente u otro
viaje. documento de identidad de

viaje que acredite el ingreso
y egreso al pais

3. |Verifica en el SGCM, el desplegado de
la informacion, coteja que los datos
ingresados al SGCM correspondan a los
del documento de identidad de viaje.

Informacién no corresponde, sigue en

Delegado de Control
paso 3.1 o ) Fronterizo
Informacién si corresponde, sigue en (Encargado del
paso 3.2 puesto de Control

3.1 [Efectua las observaciones en el SGCM
Finaliza proceso.

3.2 [Llama al nimero telefénico que detalla
el sistema para verificar los demas datos
(DPI, fecha de nacimiento o algln otro
dato para determinar que sea la
persona) y confirma la alerta.

4. |Solicita apoyo a la DIPAFRONT para
custodia de la persona, en lo que algtn
delegado de MP y PGN se apersona al
puesto fronterizo.

5. [Realiza entrega de la persona al Acta
delegado de MP y PGN mediante Acta.

6. {Informa al Jefe del Departamento de
Control Fronterizo sobre lo actuado.

Fin del procedimiento. (L0 PLAN S
O ‘;\I.AL-'O /O

Fronterizo)
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r
INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Departamento de Control Fronterizo

Flujograma segunda revision para ingreso y
egreso del pais de personas extranjeras o
nacionales con alerta Isabel Claudina

Manual de Normas y Procedimientos CcODIGO PROCEDIMIENTO
06.02.U0.P9 |
FECHA Noviembre 2025
PAGINAS 11 ]

Delegado de Control Fronterizo
{Encargado del Puesto de Control Fronterizo)

Recibe persona nacional o extranjera con
alerta detectada en revisidn primaria, para
efectuar revisién secundarla.

!

Solicita documento de identidad de viaje.

<Datos ingresados
al SGCM correspondan a
los del d de
identidad de viaje?

si

Efectta las observaciones
en el SGCM. Finaliza
proceso.

determinar que sea la persona) y
A confirma la alerta.

Liama al nimero telefénico que

detalla el sistema para verificar

los demds datos (DPI, fecha de
nacimiento o algln otro dato para

l

v

Solicita apoyo a la DIPAFRONT para custodia de|
la persona, en lo que algin delegado de MP y|
PGN se apersona al puesto fronterizo. d

Y

Realiza entrega de la persona al Delegado de
MPy PGN mediante acta. I

:

Informa a Jefe del Departamento de Control
Fronterizo sobre lo actuado. I

Subdireccién de Control Migratorio
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INSTITUTD
GUATEMALTECD DE

MIGRACION

Manual de Normas y Procedimientos cODIGO PROCEDIMIENTO

Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P10

Ingreso de extranjeros sujetos a segunda FECHA Noviembre 2025

revision PAGINAS 1/3
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Control Migratorio Control Fronterizo -
Descripcion ]I Objetivo

sobre materia migratoria.

Este procedimiento permite la verificacion de | Cumplimiento de las normas, reglamentos y
personas con posibles impedimentos legales de | politicas migratorias.
ingreso, de acuerdo con la legislacion vigente

Usuarios

Indicadores

Personas individuales que ingresan al pais. Numero de personas extranjeras sujetas a

segunda revisidn para ingresar al pais por
posibles impedimentos legales.

Documentos requeridos

el ingreso pais.

» Pasaporte vigente y en buen estado, u otro documento de identidad de viaje, que acredite

Politicas y normas de aplicaciéon

a. Ejercer el control migratorio de entrada, verificar la informacién biografica y biométrica de
los usuarios en los puntos fronterizos (aéreo, maritimo y terrestre).

b. Larevisidn secundaria debe ser efectuada por el encargado del puesto fronterizo migratorio,
aéreo, maritimo y terrestre; y es la accidn de realizar un proceso de verificacién, entrevista
y resolver la admisién, inadmisién o rechazo.

c. Cuando se considere que existe indicio de falsedad o alteracion del pasaporte o documento
de identidad de viaje, dentro de sus caracteristicas, la persona sera declarada inadmisible o
con rechazo de ingreso al territorio nacional. Posteriormente los documentos relacionados
seran escaneados y remitidos a la institucion legal competente para el andlisis
correspondiente y acciones que correspondan.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizc

Subdireccién de Control Migratorio




CINSTITUTD

GUATEMALTECD DE

MIGRACION

Ingreso de extranjeros sujetos a segunda

revision

cODIGO

06.02.U0.P10

PAGINAS

2/3

No.

Descripcidn de las actividades

Responsable

Documento(s) de Soporte

Inicio del procedimiento.

1.

Recibe persona extranjera con
posibles  impedimentos  legales
detectados en revisién primaria, para
efectuar revisién secundaria.

Solicita a la persona documento de
identidad de viaje asi como ampliar lo
manifestado en la entrevista
migratoria y exhibir los documentos
que se le requieran.

Resuelve la admisién, inadmisién o
rechazo, conforme a derecho.

3.1 Admision al territorio nacional.
3.2 Inadmisién o rechazo de ingreso
al territorio nacional.

3.1

Emite resolucion razonada, firmada
por el Delegado de Control
Fronterizo y el Encargado del Puesto
Fronterizo que determina su
admision. Continua en paso 8 del
procedimiento Ingreso al Pais de
Personas Extranjeras. 06.02.U0.P1.

3.2

Emite resolucion razonada, firmada
por el delegado de Control
Fronterizo y el Encargado del Puesto
Fronterizo, que determina su
inadmision.

Notifica al pasajero entrevistado que
no cumple con los requisitos de
ingreso al pais.

Remite oficio de inadmisién o rechazo, a la
aerolinea responsable; para que retorne a la
persona extranjera a la brevedad posible {en

un plazo maximo de veinticuatro horas).

Delegado de Control
Fronterizo
(Encargado del puesto
de Control Fronterizo)

Pasaporte vigente u otro
documento de identidad de
viaje que acredite el ingreso

al pais

Resolucion

Oficio recibido
(Aerolinea anota fecha, hora y

ndmero de vuelo de retorng.eel--

pasajero)

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento

Subdireccion de Control Migratorio
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HNSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

N

. . CODIGO 06.02.U0.P10
Ingreso de extranjeros sujetos a segunda
fevision PAGINAS 3/3
|
No. Descripcion de las actividades Responsable Documento(s) de Soporte

6. |Solicita a la DIPAFRONT por medio
de oficio, el resguardo de la persona
que resulta inadmisible, hasta el
momento del abordaje.

7. [Entrega oficio de retiro de custodia a
la DIPAFRONT.

Delegado de Control
Fronterizo
(Encargado del puesto
de Control Fronterizo)

Oficio a DIPAFRONT

8. |Delegado de control fronterizo y
agente de DIPAFRONT, acomparian
a la persona inadmisible a la sala de
abordaje, para que se dé
cumplimiento al retorno de su pais o
procedencia.

9. [Solicita al encargado de aerolinea
firma en el oficio de inadmisién
donde anota que la persona abordé,
el nimero de vuelo, aerolinea y hora.
Posteriormente entrega copia del
oficio a la DIPAFRONT.

Delegado de Control
Fronterizo

Oficio

10. [Remite copia de la resolucién a la
Subdireccién de Control Migratorio.

11. |Actualiza estadistica de inadmisibles
y la remite al Departamento de
Estadistica y Archivos y a la
Subdireccién de Control Migratorio.

12. |Archiva los documentos.

Delegado de Control
Fronterizo
(Encargado del puesto
de Control Fronterizo)

Resolucion

[Fin del procedimiento.
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FANSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Manual de Normas y Procedimientos cODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P10
Flujograma ingreso de extranjeros sujetos a segunda FECHA Noviembre 2025

revision PAGINAS

1/2

Delegado de Control Fronterizo
(Encargado del puesto de Control Fronterizo)

Recibe persona extranjera con posibles impedimentos legales
detectados en revision primaria, para efectuar revisién
secundaria.

Solicita a la persona documento de identidad de viaje asicomoi
ampliar lo manifestado en la entrevista migratoria y exhibir los)
documentos que se le requieran,

Resuelve
& La admisién,
inadmisién o rechazo,
conformea
derechol?

Admisin

l

Emite resolucidn razonada, firmada por el Delegado de
Control Fronterizo y el Encargado del Puesto Fronterizo
que determina su admisién. Continua en paso 8 del
procedimiento Ingreso al Pais de Personas Extranjeras.
Ver Procedimiento 06.02.U0.P1.

Continua paso 8 del procedimient
Ingreso af pais de personas
extranjeras 06.02.UC.P1.

Inadmisién /
rechazo

Emite resolucién
razonada, firmada por el
delegado de Control
Fronterizo y el Encargado
del Puesto Fronterizo, g
determina su inadmisi

Notifica al pasajero entrevistado que no cumple con los

requisitos de ingreso al pais.

Remite oficio de inadmision o rechazo, a la aerolinea

responsable; para que retorne a la persona extranjera a la
brevedad posible (en un plazo maximo de veinticuatro horas

_ ¥

Solicita ala DIPAFRONT por medio de oficio, el resguardo
persona que resulta inadmisible, hasta el momento
abordaje.

Entrega oficio de retiro de custodia ala DIPAFRONT,

NG

de la
de
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CINSTITUTO
GUATEMALTECD DE

MIGRACION

Manual de Normas y Procedimientos cODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P10
Flujograma ingreso de extranjeros sujetos a segunda | FECHA Noviembre 2025
revision PAGINAS 2/2

Delegado de Control Fronterizo

Delegado de Control Fronterizo {Encargado del puesto de Control Fronterizo)

Delegado de control fronterizo y agente de DIPAFRONT,

acompafian a |a persona inadmisible a la sala de abordaje, para
que se dé cumplimiento al retorno de su pais o procedencia.

Solicita al encargado de aerolinea firma en el oficio de

inadmision donde anota que a persona abordd, el nimero de Remite copia de la resolucion a la Subdireccién de Control
vuelo, aerolinea y hora. Posteriormente entrega copia "I Migratorio.
oficio a la DIPAFRONT. A

v

Actualiza listica de inadmisib) y la remite al
Depar > de Estadistica y Archivos ¥ a la Subdireccion de
Control Migratorio.

Archiva los documentos.

Cn

P

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION
Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P11
Ingreso de extranjeros con impedimentos FECHA Noviembre 2025
para el ingreso al pais (segunda revision) PAGINAS 1/3
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Control Migratorio Control Fronterizo -
Descripcién Objetivo

Este procedimiento permite efectuar la | Cumplimiento de las normas, reglamentos y
verificacion de personas con alertas | politicas migratorias.
migratorias detectadas en el SGCM.

Usuarios Indicadores
Personas individuales que ingresan al pais. Ndmero de personas extranjera con alerta
| migratoria, sujetas a segunda revision.

Documentos requeridos
= Pasaporte vigente y en buen estado, u otro documento de identidad de viaje, que
acredite el ingreso al pais.

Politicas y normas de aplicacién

a. Ejercer el control migratorio de entrada, verificar la informacién biografica y biométrica
de los usuarios en los puntos fronterizos (aéreo, maritimo y terrestre).

b. La revisidn primaria debe ser efectuada por el Delegado de Control Fronterizo y
consiste en la primera entrevista que se realiza al extranjero en los puestos de control
migratorio y verificacion en el SGCM de alguna alerta o falta migratoria.

c. La revisidon secundaria debe ser efectuada por el encargado del puesto fronterizo
migratorio, aéreo, maritimo y terrestre; y es la accion de realizar un proceso de
verificacién de algun tipo de alerta.

d. Cuando se considere que existe indicio de falsedad o alteracién del pasaporte o
documento de identidad de viaje, dentro de sus caracteristicas, la persona sera
declarada inadmisible o con rechazo de ingreso al territorio nacional. Posteriormente |
los documentos relacionados seran escaneados y remitidos a la institucion-tegatis
competente para el analisis correspondiente y acciones que correspondan.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronteri
Subdireccion de Control Migratorio



INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Ingreso de extranjeros con impedimentos
para el ingreso al pais (segunda revision)

cODIGO

06.02.U0.P11

PAGINAS

2/3

No.

Descripcidn de las actividades

Responsable

Documento(s) de
Soporte

Inicio del procedimiento.

1.

Solicita el documento de identidad
de viaje y verifica la autenticidad
conforme a sus caracteristicas.

Ingresa al SGCM los datos
pertinentes de forma manual o
escaneado.

Detecta la alerta migratoria que
levanta el SGCM vy lo remite a
revisién secundaria.

Delegado de Control
Fronterizo

Pasaporte vigente u otro
documento de identidad
de viaje que acredite el
ingreso al pais

Solicita el delegado de la revision
secundaria, a la persona remitida su
documento de identidad de viaje

Verifica en el SGCM la informacion
y coteja que los datos ingresados en
el sistema correspondan a los del
documento de identidad de viaje.

No corresponden los datos, sigue en
paso 5.1
Si corresponden los datos, sigue en
paso 5.2

51

Efectia las observaciones en el
SGCM, estampa sello en el
documento de identidad de viaje e
informa a la persona que puede
ingresar al pais. Finaliza proceso.

5.2

Imprime la resolucion dictada por la
autoridad administrativa
competente de la negativa de
ingreso e informa a la persona
objeto de la alerta, que no se le

puede autorizar el ingreso al pais.

Delegado de Control
Fronterizo
(Encargado del puesto
de Control Fronterizo)

Documento de identidad
de viaje

Manual de Normas y

dimientos del Departamento

Subdireccidn de Control Migratorio

ontrol Fronterizo
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if- STITUTD
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Ingreso de extranjeros con

Impedimentos para el ingreso al pais

(segunda revision)

cODIGO

06.02.U0.P11

PAGINAS

3/3

No. |

Descripcidn de las actividades

Responsable

Documento(s) de
Soporte

Remite oficio de inadmisién o rechazo
a la aerolinea responsable; para que
retorne a la persona extranjera a la
brevedad posible (plazo maximo de
veinticuatro horas).

Solicita a la DIPAFRONT por medio
de oficio, el resguardo de la persona
con impedimento de ingreso al pais,
hasta el momento del abordaje.

Entrega oficio de retiro de custodia a
la DIPAFRONT.

Delegado de Control
Fronterizo
(Encargado del puesto
de Control Fronterizo)

Oficio

Delegado de control fronterizo vy
agente de la DIPAFRONT,
acompafian a la persona con
impedimento de ingreso al pais, a la
sala de abordaje, para que se dé
cumplimiento al retorno de su pais o
procedencia.

10.

Solicita al encargado de aerolinea
firma en el oficio de inadmisién donde
anota que la persona abordo, el
nimero de vuelo, aerolinea y hora.
Posteriormente entrega copia del
oficio a la DIPAFRONT.

Delegado de Control
Fronterizo

Oficio

11.

Remite copia de la resolucién a la
Subdireccién de Control Migratorio.

12.

Actualiza estadistica de persona con
impedimento de ingreso al pais, y la
remite  al Departamento  de
Estadistica y Archivos y a la
Subdireccidn de Control Migratorio.

13.

IArchiva los documentos.

Delegado de Control
Fronterizo
(Encargado del puesto
de Control Fronterizo)

Resolucién

Fin del procedimiento.

nual de Normas y Procedimientos

e partamento de Contre

Subdireccion de Control Migratorio
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HINSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Manual de Normas y Procedimientos
Departamento de Control Fronterizo

PROCEDIMIENTO

CODIGO | "6 02.U0.P11

Flujograma ingreso de extranjeros con
impedimentos para el ingreso al pais
(segunda revisién)

FECHA Noviembre 2025

PAGINAS 1/2

Delegado de Control Fronterizo

Delegado de Control Fronterizo
(Encargado del Puesto de Control Fronterizo)

| Solicita el documento de identidad de viaje y verifica la
autenticidad.

¥

| Ingresa al SGCM los datos pertinentes de forma manual o

escaneado.
lJ M

Detecta la alerta migratoria que levanta el SGCM y fo remite a
revision secundaria.

Delegada de control fronterizo y agente de la DIPAFRONT,
acompaiian a la persona con impedimento de ingreso al pais, a
la sala de abordaje, para que se dé cumplimiento al retorno d
su pafs o procedencla.

Solicita al encargado de aerolinea firma en el oficio de
inadmisién donde anota que la persona abordo, el nimero de| |

Solicita el delegado de la revision secundaria, a la persona
remitida su documento de identidad de viaje.

;Datos ingresados al 5

cor alosdel
documento de identidad de
viaje?

St

A

Imprime la resolucion dictada
por la autoridad administrativa
competente dela negativa de
ingreso e infarma a la persona
objeto de alertas que no se le
puede autorizar el ingreso al
pal

Efectta las observaciones en el
SGCM, estampa sello en el
documento de identidad de
viaje e informa a la persona
que puede ingresar al pais.
Finaliza proceso.

Remite oficio de inadmision o rechazo a la aerolinea
responsable; para que retorne a la persona extranjera a la
brevedad posible (plazo maximo de veinticuatro haoras).

v
Solicita a la DIPAFRONT por medio de ofitio, el resguardo de la
persona con impedimento de ingreso al pais, hasta el
momento del abordaje.

v

vuelo, aerolinea y hora. Posteriormente entrega copia d
oficio a fa DIPAFRONT.

Entrega oficio de retiro de custodia a la DIPAFRONT. J

o

b0 co

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P11
Flujograma ingreso de extranjeros con FECHA Noviembre 2025
impedimentos para el ingreso al pais "
(segunda revision) PAGINAS 2/2

Delegado de Control Fronterizo
(Encargado del Puesto de Control Fronterizo)

Remite copia de la resolucion a la Subdireccién de Control
Migratorio.

Actualiza estadistica de persona con impedimento de ihg_re;c; al‘

pais y la remite al Departamento de Estadistica y Archivosya |
Subdireccién de Control Migratorio.

Archiva los documentos. J

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
Subdireccién de Control Migratorio



INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION
Manual de Normas y Procedimientos cODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P12
Repatriacién, expulsion o salida voluntaria FECHA Noviembre 2025
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Control Migratorio Control Fronterizo
Descripcidn Objetivo

Este procedimiento permite efectuar la | Cumplimiento de las normas, reglamentosy
repatriacion, expulsién o salida voluntaria de | politicas migratorias.
extranjeros en el pais.

Usuarios Indicadores

Personas individuales extranjeras. NGimero de personas repatriadas o
expulsadas que transiten por los puestos de
control fronterizo.

Documentos requeridos
= Pasaporte vigente y en buen estado, u otro documento de identidad de viaje que lo
acredite para el egreso.

Politicas y normas de aplicacion

a. Ejercer el control migratorio de salida, verificar la informacion biografica y biométrica
de los usuarios en los puntos fronterizos (aéreo, maritimo y terrestre).

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
Subdireccion de Control Migratorio




CINSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Repatriacion, expulsion o salida
voluntaria de extranjeros del pais

cODIGO

06.02.U0.P12

PAGINAS

2/3

No.

Descripcion de las actividades

Responsable

Documento(s) de

Soporte

Inicio del procedimiento.

1.

Coordina la repatriacion, expulsion o
salida voluntaria de personas
extranjeras, con el Centro de
Atencion Permanente y la Unidad de
Verificacion de Campo del IGM,

Supervisa que la repatriacion,
expulsién o salida voluntaria de
personas extranjeras, se lleve a cabo
por los medios de transporte
organizados.

Retorno por via aérea, sigue en paso
3.
Retorno por via terrestre, sigue en
paso 7.

Delegado de Control

Fronterizo

(Encargado del puesto
de Control Fronterizo)

Retorno por via aérea: el delegado,
recibe la  documentacion de
respaldo, sella de recibido y realiza el
control migratorio correspondiente.

Acompaia a la persona extranjera a
la aerolinea a efectuar los
procedimientos correspondientes,
en coordinacién con el Centro de
Atencion Permanente y la Unidad de
Verificacidon de Campo.

Entrega los documentos de viaje a la
persona y la acompafia a la sala de
abordaje, para que se dé
cumplimiento al retorno de su pais o
procedencia.

Solicita al encargado de aerolinea
anotar en el oficio de disposicién que
la persona abordo, el nimero de
ivuelo, aerolinea y hora. Finaliza
procedimiento.

Delegado de Control

Fronterizo

Documentos de viaje

Oficio

G

Retorno por via terrestre: el
delegado, recibe la documentacion
de respaldo, sella de recibido y
realiza el control  migratorio
correspondiente.

Delegado de Control

Fronterizo

Documentacion de -
respaldo /5 &

Manual de Normas y Procedimien

Departamento de Control Fronte
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CINST

ITUTO

GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Repatriacién, expulsion o salida
voluntaria de extranjeros del pais

cODIGO

06.02.U0.P12

PAGINAS

2/3

No.

Descripcién de las actividades

Responsable

' Documento(s) de
| Soporte

Acompania a la persona extranjera a
la delegacion migratoria
correspondiente, para que se dé
cumplimiento al retorno de su pais o
procedencia, en coordinacion con el
Centro de Atencion Permanente y la
Unidad de Verificacién de Campo.

Presenta los documentos
correspondientes al delegado del
puesto de control migratorio
respectivo y le solicita sello de
recibido.

10.

Retorna a oficinas centrales y remite
informe de lo actuado al encargado
del puesto de control fronterizo.

Informe

Find

el procedimiento.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo

Subdireccion de Control Migratorio




INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P12

Repatriacién, expulsién o salida voluntaria de FECHA Noviembre 2025
extranjeros del pais PAGINAS 1/1

Delegado de Control Fronterizo
{Encargado del Puesto de Control Fronterizo)

Coordina la repatriacion, expulsion o salida voluntaria de
personas extranjeras, con el Centro de Atencién Permanente
fa Unidad de Verificacién de Campo del IGM.

Delegado de Control Fronterizo

epatriacion, expulsion
safida voluntaria se llevaa

cabo por los medios de
nsporte arganirada: = —
[ | Retorno por via
El delegado, recibe Ia terrestre: el delegado,
| documentacidn de recibe la documentacion
|respaldo, sella de recibido| de respaldo, sella de
ly realiza el contral| Irecibido y realiza el

| migratorio
|correspondiente.

control migratori
|comespondiente.

Acompaiia a la persona Acompaiia a la persona extranjera

extranjera a la aerdlinea a a la delegacion migratoria
efectuar los correspondiente, para que se dé
procedimientos

cumplimiento al retorno de su pais
o procedencia, en coordinacion
coordinacién con el Centro con el Centro de Atencién
de Atencién Permanente y Permanente vy la Unidad de

la Unidad de Verificacio Verificacién de Campo.
de Campo. l

carrespondientes, en

Entrega los documentos de Presenta los documentos
viaje a la persona y la correspondientes al
acompafia a la sala de delegado de!l puesto de
abordaje, para que se dé control migratorio
cumplimiento al retorn respectivo ¥ le solicita sel
de su pais o procedenci mm_d_g_;_ﬂ
Retorna a oficinas

Solicita al encargado de
aerolinea anotar en el
oficio de disposicion que la| |
persona abordo, el numero|

de vuelo, aerolinea y hor
Finaliza procedimiento

centrales y remite informe
de lo actuado al encargado
del puesto de control
fronterizo.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
Subdireccién de Control Migratorio
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JNSTITUTO

GUATEMALTECO DE
RACION
Manual de Normas y Procedimientos cODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P13
Entrada o salida en puesto fronterizo HEeE NovicHbre 2025
integrado =
PAGINAS 1/3
SUBDIRECEI-(')N DEPARTAMENTO UNIDAD
Control Migratorio Control Fronterizo -
Descripcion Objetivo

Registrar y controlar la entrada o salida de | Cumplimiento de las normas, reglamentos y
personas transportistas en puesto fronterizo | politicas migratorias.
integrado de acuerdo a la legislacion

migratoria.
Usuarios Indicadores

Personas individuales transportistas. Namero de entradas y salidas de |

transportista.

Documentos requeridos

Pasaporte vigente y en buen estado, u otro documento de identidad de viaje, que
acredite el ingreso o egreso del pais.

Politicas y normas de aplicacidn

a.

Ejercer el control migratorio de entrada y salida, verificar la informacién biografica y biométrica
de los usuarios en los puntos fronterizos (aéreo, maritimo y terrestre).

La revisién primaria debe ser efectuada por el Delegado de Control Fronterizo y consiste en Ia
primera entrevista que se realiza al extranjero en los puestos de control migratorio y verificacion
en el SGCM de algin de alerta, falta migratoria o arraigos.

Cuando en revision primaria el SGCM genere algln tipo de alerta se remite al interesado con el
encargado del puesto fronterizo migratorio, para efectuar los procedimientos de revision
secundaria, al confirmarse la misma, acciona segin lo conducente ante las instancias
correspondientes.

Cuando en revisidon primaria el SGCM genere alerta de arraigo, el Delegado de Control
Fronterizo debera remitir al extranjero con el encargado del puesto fronterizo migratorio para
verificar la alerta en revisién secundaria, al ser confirmada, debera notificar al usuario para que
se presente ante la Unidad de Registro de Arraigos y Alertas de la Subdireccion de Control
Migratorio para que continte el proceso Certificacion de Arraigo 06.00.U2.P1, del Manual de |
Normas y Procedimientos de la Unidad.

La revision secundaria debe ser efectuada por el encargado del puesto fronterizo migra
aéreo, maritimo y terrestre; y es la accién de realizar un proceso de verificacion de algu
de alerta.

cl
A /

P—

Manual de Normas y Procedimientos del Departamentc atrol Fronteriz
Subdireccion de Control Migratorio
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AINSTHUTO
GUATEMALTECD DE

RACION

CODIGO
Entrada o salida en puesto fronterizo integrado

06.02.U0.P13

PAGINAS

2/3

ingreso o salida al pais.

f. Cuando se considere que existe indicio de falsedad o alteracion del pasaporte o
documento de identidad de viaje, dentro de sus caracteristicas, la persona sera
declarada inadmisible o con rechazo de ingreso al territorio nacional. Posteriormente
los documentos relacionados serdn escaneados y remitidos a la institucion legal
competente para el analisis correspondiente y acciones que correspondan.

g. Se elaborard un acta administrativa al final del dia, cuando el delegado no pueda
cumplir con el proceso para registrar en el sistema el movimiento migratorio, haciendo
constar en la misma los motivos que imposibilitaron el consignar la operacion de

Manual de Normas y Procedimientos del irtamento de Control Fronterizo

Subdireccion de Control Migratorio




NSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Entrada o salida en puesto fronterizo

integrado

cODIGO

06.02.U0.P13

PAGINAS

3/3

No.

Descripcion de las actividades

Responsable

Documento(s) de
Soporte

Inicio del procedimiento.

1.

Solicita a transportista y viajero
documentos de viaje.

Verifica los datos conforme a la
legislacion de  migracion de
Guatemala.

\Verifica gue el SGCM no genere una
alerta o falta migratoria para
trasladarlo a revisibn secundaria
(Arraigo, alerta INTERPOL, Alba
Keneth o Isabel Ciaudina).

Sistema genera alerta. Sigue en paso
4.,

Sistema no genera alerta. Sigue en
paso 5.

Indica al interesado que debe pasar a

revision secundaria.  ContintGa

proceso respectivo.

e Alerta
06.02.U0.P7.

e Alerta Alba
06.02.U0.P8.

o Alerta Isabel
06.02.U0.P9.

INTERPOL
Keneth

Claudina,

Ingresa al SGCM los datos de forma
manual o escaneada.

Sella documento de identidad de
viaje y se autoriza la entrada o salida

a Guatemala.

Delegado de Control
Fronterizo

Pasaporte vigente u otro
documento de identidad
de viaje que acredite el
ingreso o egreso del pais

Documento de identidad
de viaje

Fin del procedimiento.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo

Subdireccion de Control Migratorio




ANSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Manual de Normas y Procedimientos cODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P13
Flujograma de entrada o salida en puesto fronterizo | _FECHA Noviembre 2025
integrado PAGINAS 1/1

) i
(- : |

e y viajaro d.

; -t

Verifica los datos conforme a la legislacion de

-
ldevlaje.

migracién de Guatemata

¥ +
St menera alerta, indica at No genera alerta, Ingresa al SGCM
interesado que debe Pasar a los datos de forma manual o
rewing dar secundaria Contina escaneda,
proceso respectivo.

Sella documento de identidad e
viaje y se autoriza la entrada o
salida & Guatemata.

(Werta aiva Kenetn 06.02.uo.F8 ) C +

Fin. )]
Y -
Alerta 1sabel Claudina
06.02.110.79

CAlerl! INTERPOL 06.02.UD.P7 )

J
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HNSTITUTO
GUATEMALTECD DE

MIGRACION

Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P14
. Afpllca.aon de sancién migratoria FECHA Noviembre 2025
administrativa por no presentar documento
de identidad de viaje al ingreso y egreso del 3
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Control Migratorio Control Fronterizo
Descripcién Objetivo

Este procedimiento permite efectuar la | Cumplimiento de las normas, reglamentos y
verificacion de personas que hayan | politicas migratorias.

cometido falta migratoria administrativa, de
acuerdo con la legislacion vigente sobre
materia migratoria.

Usuarios Indicadores
Personas individuales que ingresan o | Nimero de personas sujetas a pago de
egresan al pafs. sancion migratoria administrativa.

Documentos requeridos
* Pasaporte vigente y en buen estado, u otro documento de identidad de viaje, que
acredite el ingreso y egreso al pais.

Politicas y normas de aplicacién

a. Las personas que comentan faltas administrativas se someten a lo establecido en la
legislacion migratoria.

b. El pago de la sancidn se sujeta a la forma que se establezca en la banca virtual, bancos
del sistema o convenios con emisores de tarjetas de crédito.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
Subdireccion de Control Migratorio




INSTI
GUAT
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U
EMALTECD DE

MIGRACION

Aplicacién de sancion migratoria
administrativa por no presentar

documento de identidad de viaje al

ingreso y egreso del pais

cODIGO

06.02.U0.P14

PAGINAS

2/3

No.

Descripcidn de las actividades

Responsable

Documento(s) de
Soporte

Inicio

del procedimiento.

1.

Recibe el documento de identidad
de viaje y verifica la autenticidad
conforme a sus caracteristicas.

Ingresa al SGCM los datos de forma
manual o escanea la hoja biométrica
del pasaporte presentada por el
interesado.

Detecta la sancidn migratoria
administrativa, por lo que es
remitido a revision secundaria.

Delegado de Control
Fronterizo

Pasaporte vigente u otro
documento de identidad
de viaje que acredite el
ingreso y egreso al pais

Solicita a la persona remitida,
documento de identidad de viaje;
posteriormente verifica los
movimientos migratorios en el
SGCM,

Notifica al interesado de la sancion
migratoria  administrativa,  por
carecer de sello en el documento de
identidad de viaje y flujo migratorio
en los registros.

Informa el valor de la sancidn
migratoria administrativa
correspondiente.

Pago de sanciones no es efectuado,
sigue paso 7.

Pago de sancion sera efectuado de
forma fisica, sigue paso 8.

Pago de sancién sera efectuado de
forma electrénica, sigue paso 9.

Realiza las observaciones en el SGCM,
en el apartado de revisién secundaria,
cuando la persona se niegue a pagar la
sancion. Finaliza procedimiento.

Delegado de Control
Fronterizo
(Encargado del puesto
de Control Fronterizo)

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
Subdireccién de Control Migratorio
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Aplicacién de sancién migratoria

administrativa por no presentar
documento de identidad de viaje al -

ingreso y egreso del pais | PAGINAS 3/3

Documento(s) de
Soporte
8. [Extiende al interesado la orden de Orden de pago
pago por la cantidad establecida de ‘
acuerdo con el Articulo 194 del
Codigo de Migracion. Contintia en
paso 9. Delegado de Control
9. Recibe de interesado recibo de Fronterizo Recibo de pago/ boleta
pago/ boleta de pago electrénica. (Encargado del puesto |  de pago electrdnica

10. [Extiende el recibo original de | de Control Fronterizo) | Recibo
migracion como garantia de pago. |
11. Remite al interesado con el |
Delegado de Control Fronterizo |
designado para la revision primaria. |
12. [Efectia escaner del documento de 'Documento de identidad
identidad de viaje y lo ingresa al : de viaje

SGCM. Delegado de Control

13. [Estampa el sello en el documento de Fronterizo

identidad de viaje y devuelve los
documentos al interesado.

Fin del procedimiento.

cODIGO 06.02.U0.P14

No. Descripcion de las actividades Responsable

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
Subdireccion de Control Migratorio




ANSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P14

Flujograma aplicacién de sancién migratoria FECHA Noviembre 2025
administrativa por no presentar documento de
identidad de viaje al ingreso y egreso del pais PAGINAS 1/1

Delegado de Control Fronterizo
Del " o
GelControliky {Encargado del Puesto de Control Fronterizo}

| I o . Solicita a la persona remitida, documento de identidad de|

Recibe el documento de identidad de viaje viaje, posterlormente verifica jos movimlentos migratarios en
v verifica la autenticidad conforme a s el SGCM. A
caracteristicas.

por carecer de sello ef1 el documerito de identidad de viaje

Notifica al interesado de la sancion migratoria administrativa,
flujo migratoric en los registros.

Detecta Ta sancion migratorial
administrativa, por lo que es remitido

Informa el valor de la sancion migratoria administrativa
correspondiente,

——
Pago de sanciones no es| Pago de sancibn serad
efectuado: Realiza las, {efectuado de forma fisica:
observaciones en el SGCM, Extiende al interesado la

en el apartado de revisién! orden de pago por la
secundaria, cuando ia cantidad establecida de

electrénica:  Recibe  de)
interesado recibo de pago/
boteta de pago electrénica.

| persona se niegue a pagar acuerdo con el Articulo 194
la  sancién. Finaliza del Cédigo de Migracion.
i procedimiento. Cantinta en paso 9.

Extiende el recibo original
de migracidn como garanti

de pago.

identidad de viaje y lo ingresa al SGCM. Fronterizo designado par

Remite al interesado con el
Efectiia escéner del documento de Delegad de Contral
la revision primaria.

Estampa el sello en el documento de
identidad de viaje y devuelve los
documentos al interesado.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Contral Fronterizc
Subdireccion de Control Migratorio



INSTITUTD
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Manual de Normas y Procedimientos cODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P15
Aplicacién de sancién migratoria FECHA Noviembre 2025
administrativa por permanencia no
autorizada PAGINAS 1/3
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Control Migratorio Control Fronterizo

Descripcion

Objetivo

Este procedimiento permite efectuar la
verificacion de personas que hayan
cometido falta migratoria administrativa por
permanencia no autorizada.

Cumplimiento de las normas, reglamentos y
politicas migratorias.

Usuarios

Indicadores

Personas individuales que ingresaron al pais.

Namero de personas sujetas a pago de
sancion migratoria administrativa por
permanencia no autorizada.

Documentos requeridos

= Pasaporte vigente y en buen estado, u otro documento de identidad de viaje, que

acrediten el ingreso al pais.

Politicas y normas de aplicacion

a. Las personas que comentan faltas administrativas se someten a lo establecido en la

legislacién migratoria.

b. El pago de la sancidn se sujeta a la forma que se establezca en la banca virtual, bancos
del sistema o convenios con emisores de tarjetas de crédito.

Manual de Normas y Procedimientos de
Subdireccién de Control Migratorio
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INSTITUTD
GUATEMALTECD DE

MIGRACION
Aplicacién de sancién migratoria CODIGO 06.02.U0.P15
administrativa por permanencia no
autorizada PAGINAS 2/3
No. Descripcion de las actividades Responsable Doct;mento(s) i3
oporte
Inicio del procedimiento.

1. |Recibe el documento de identidad Pasaporte vigente u otro
de viaje y verifica la autenticidad documento de identidad
conforme a sus caracteristicas. de viaje que acredite el

ingreso al pais.

2. |Ingresa al SGCM los datos de forma
manual o escanea la hoja biométrica | Delegado de Control
del pasaporte presentada por el Fronterizo
interesado.

3. |Detecta la sancién migratoria
administrativa por permanencia no
autorizada, por lo que es remitido a
revisién secundaria.

4. |Solicita a la persona remitida, Documento de identidad
documento de identidad de viaje; de viaje
posteriormente verifica los

movimientos migratorios de la
persona en el SGCM.

5. |Notifica a la persona de la sancién
migratoria administrativa por
permanencia no autorizada (no
comprobada).

Delegado de Control
Fronterizo
(Encargado del puesto
de Control Fronterizo)

6. |Informa el valor de la sancion
migratoria administrativa
correspondiente,

Pago de sanciones no es efectuado,
sigue paso 6.

Pago de sancidén sera efectuado de
forma fisica, sigue paso 7.

Pago de sancién sera efectuado de
forma electronica, sigue paso 8.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
Subdireccién de Control Migratorio



INSTITUTO

(m

GUATEMALTECD DE

RACION

Aplicacion de sancion migratoria
administrativa por permanencia no

autorizada

cODIGO

06.02.U0.P15

PAGINAS

3/3

No.

Descripcion de las actividades

Responsable

Documentol(s) de
Soporte

7.

Realiza las observaciones en el
SGCM, en el apartado de revisién
secundaria, cuando la persona se
niegue a pagar la sancion. Finaliza
proceso.

Efectia el cdlculo del valor de la
sancion y extiende a interesado
orden de pago, de acuerdo con el
Articulo 194 del Cddigo de
Migracion. Continua en paso 9.

Recibe de interesado recibo de
pago/ boleta de pago electrénica.

10.

Extiende el recibo original de

migracién como garantia de pago.

11.

Remite al interesado con el
Delegado de Control Fronterizo
designado para la revision primaria.

Delegado de Control
Fropterizo
{Encargado del puesto
de Control Fronterizo)

Recibo de pago/ boleta
de pago electrénica

Recibo

12.

Efectlia escaner del documento de
identidad de viaje vy lo ingresa al
SGCM.

13.

Estampa el sello en el pasaporte y
devuelve los documentos al

interesado.

Delegado de Control
Fronterizo

Pasaporte

Fin del procedimiento.

Manuai de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo

Subdireccién de Control Migratorio
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HNSTITUTO
GUATEMALTECD DE

MIGRACION

Manual de Normas y Procedimientos
Departamento de Control Fronterizo

PROCEDIMIENTO

CODIGO | "4 02.U0.P15

FECHA
PAGINAS

Noviembre 2025
1/1

Flujograma aplicacion de sancién migratoria
administrativa por permanencia no autorizada

Delegado de Control Fronterizo

Delegado de Control Fronterizo {Encargado del Puesto de Control Fronterizo)

Recibe el documento de identidad de viaje

y verifica fa autenticidad conforme a s
caracteristicas.

Solicita a la persona remitida, documento de identidad de
viaje; posteriormente verifica los movimientos migratorios de!
|a persona en el SGCM.

Ingresa al SGCM los datos de formal
manual o escaneado la hoja biométrica l
te pr ia por el interesado,

| Notifica a la persona de la sancidn migratoria administrativa

A Ass |

" - - por permanencia no autorizada (no comprobada).
Detecta ] sancion migratoria
administrativa por permanencia no l
autori'zada, por lo que es remitido a Informa el valor de la sancion migratoria administrativa
revisién secundaria.

correspondiente.

l

' l

Pago de sancldn serd

Efectia escaner del

!

Estampa el sello en el pasaporte y devuelve
los documentos al interesado.

Pago de sanciones no es
efectuado:  Realiza las
observaciones en el SGCM,
en el apartado de revisiénl
secundaria, cuando |a
persona se niegue a pagar
la sancién. Finalliza proce

efectuado de forma fisica:
Efectla el cilculo del valor
de la sancion y extiende a
interesado orden de pago,
de acuerdo con el Articulo|

194 del Codigp de
Migracion. Continua e
paso 8.

documento de
identidad de viaje y lo ingresa al SGCM.

Pago de sandbn sera
efectuado de forma
electrénica:  Recibe de

interesado recibo de pago/
boleta de pago electronica.

Extiende el recibo original

de migracion como garantia
de pago.

., |Remite al interesado con el
| |Delegado de  Control
Fronterizo designado para
|la revision primaria.

Manual de Normas y Procedir
Subdir

partamento ae Control Fronterizc

cion de Control Migratorio



INSTITUTO
GUATEMALTECD DE

MIGRACION

Manual de Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0. P16
Chequeo Migratorio de Ingreso Para FECHA Noviembre 2025
Centroamericanos Retornados PAGINAS 1/4
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Control Migratorio Control Fronterizo | = ------=---mo--

Descripcién

Obijetivo

Realizacién de los respectivos controles
migratorios de ingreso al pais a las personas
centroamericanas que vienen al territorio
nacional en calidad de retornados.

Registrar de conformidad con las
disposiciones legales el ingreso regular de las
personas centroamericanas retornadas de
forma segura, ordenada y humana.

Usuarios

Indicadores

Ndamero de Centroamericanos
Retornados a Guatemala

Niamero de Registros de Ingreso de
Centroamericanos Retornados a
Guatemala

Personas Centroamericanas Retornadas a
Guatemala via aérea.

Documentos requeridos
= Documento de Viaje Valido y Vigente previamente emitido por el pais de origen,
Consulado o Embajada de este, cuando aplique.

Politicas y normas de aplicacion

a) Las personas retornadas centroamericanas deberan portar Documento de Viaje vélido
y vigente (cuando aplique) emitidos por las autoridades competentes.

Las personas retornadas que no porten Documento de Viaje Valido y Vigente (cuando
aplique) sera rechazado su ingreso al territorio nacional y entregadas a las autoridades
del pais que los traslado.

Las personas retornadas cuya nacionalidad e identidad no pueda ser confirmada por
autoridades de su pais de origen, o bien, cuyas nacionalidades no se encuentren dentro
de la region Centroamérica (El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama)
sera rechazado su ingreso al territorio nacional y entregadas a las autoridades del pais
gue los trasladé.

Las autoridades del pais que retorna personas centroamericanas a Guatemala, deberan
trasladar con por lo menos 24 horas de anticipacion el manifiesto que contenga el
listado de nombres de las personas que seran retornadas, asi como su nacionalidad y
nimero de documento de viaje valido y vigente (cuando aplique).

El proceso para la solicitud de Apatridia en Guatemala, se adicionarad cuando entre en
vigencia el “Reglamento del Procedimiento para la Determinacion y Declaratoria de la

Condicién de Apatridia en el Estado de Guatemala”. =3 pLA';;;';»‘;\‘_
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SR bed Documento(s) de
No. Descripcion de las actividades Responsable S
oporte
Inicio del procedimiento.
1. Recibe de forma anticipada el manifiesto de Manifiesto
personas centroamericanas retornadas vy Anticipado con
verifica que cumplan con los requisitos datos de

necesarios. (Em coordinacién con el
Encargado del Centro de Recepcién de
Retornados).

Identifica personas dentro del manifiesto
gue no cumplen con los requisitos
sefalados, debe realizarse la observacion
dentro del manifiesto de “No Cumple
Requisitos -NCR-".

Verifica manifiesto y con las observaciones
correspondientes debe ser trasladado a
todos los Delegados de Control Fronterizo
en el Centro de Recepcion de Retornados.

Jefe de Delegados de

Control Fronterizo

identificacion
documento de viaje
valido y vigente y
nacionalidad
centroamericana

Realiza control. y registro migratorio
correspondiente a las personas retornadas
centroamericanas, y verifica lo siguiente:

Persona no cumple con los requisitos
(Continta en paso 5).

Persona si cumple con los requisitos
(Contintia en paso 7).

Rechaza el ingreso de la persona al territorio
nacional y elabora la resolucion de rechazo
con los datos descritos dentro del
manifiesto, y sefala la razon que dio origen
al rechazo. (En coordinacidon con el
Encargado del Centro de Recepciéon de
Retornados).

Coordina con el Encargado del Centro de
Recepcion de Retornados y pone a las
personas rechazadas a disposicion de lag
autoridades del pais que las trasladdé a
Guatemala para ser retornadas por la misma

via en la que arribaron.

Delegado de Control
Fronterizo

Manifiesto
Anticipado
Verificado.

Resolucion de
Inadmision.
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et =1 Documento(s) de
INo. Descripcion de las actividades Responsable Sonoite
| 7. Realiza control migratorio de ingreso al territorio Documento de
nacional mediante el escaneo del Documento de Viaje vélido y
Viaje presentado o bien, el ingreso manual del vigente,
mismo al sistema de control migratorio en caso de
no poder ser escaneado. En sistema
selecciona opcién
de “Retornado
Centroamericano”
8. [Registra datos en el formulario aplicable y Consulta Formulario
a la persona retornada a qué proceso desea
adherirse:
Refugio en Guatemala, continta en paso 9
|___|Retornar al pais de origen, contintia en paso 10 I B
9. |Proporciona el formulario de solicitud del Estatuto Formulario de
de Refugiado en Guatemala y procede al Solicitud de
estampado del sello de ingreso dentro del Delegadode Estatuto de
Documento de Viaje y dentro del formulario, Control Refugiado
realizando la observacién de “Retornado  Fronterizo
Centroamericano” en este caso debera otorgarse
una permanencia de 15 dias dentro del territoriol
nacional. Fin del proceso y continua en
procedimiento del Departamento de
Reconocimiento de Estatuto de Refugiado -DRER-| |
10. |Procede al estampado del sello de ingreso dentro
del Documento de Viaje, realizando la observacion
de “Retornado Centroamericano” en este caso
debera otorgarse una permanencia de 72 horas
dentro del territorio nacional. g
11. Genera listado general del sistema informético de| Listado de
las personas retornadas centroamericanas que Retornados
ingresaron al territorio nacional segmentado por Centroamericanos
fecha, vuelo, nacionalidad y procedimiento al que gue ingresaron a
se adhirieron (Refugio, o Retorno). | | Guatemala
12. Entrega listado general al personal de la
Subdireccién de Atencion y Proteccion de
Derechos Fundamentales de los Migrantes para
que procedan al traslado de los retornados Delegado de
centroamericanos conforme al procedimiento al| Control
que se hubieran adherido. | Fronterizo
13. Registra en los sistemas la salida de territorio
guatemalteco. '

I
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No. Descripcion de las actividades Responsable Documentols) de
Soporte
Fin del procedimiento.
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Chequeo Migratorio de Ingreso Para Centroamericanos Retornados

Jefe de Delegados de Control Fronterizo

Delegado de Control Fronterizo

Recibe de forma anticipada el
manifiesto de personas
centroamericanas retornadas y
verifica que cumplan con los

requisitos  necesarios.  (En
coordinacion con el Encargado
del Centro de Recepcidon
Retornados).

I

Identifica personas dentro del
manifiesto que no cumplen
con los requisitos sefialados,
debe realizarse la observacion
dentro del manifiesto de “No
Cumple Requisitos -NCR-",

Verifica manifiesto y con las
observaciones

correspondientes
trasladado a

Delegados de
Fronterizo en el Centro d
Recepcion de Retornados.

debe ser

Realiza control y registro migratorio
correspondiente a las personas
retornadas centroamericanas, y verifica
lo siguiente:

Persona no cumple con los requisitos
{Contintia ¢n paso 5).

Persona si cumple con los requisitos
{Continia en paso 7).

A

Rechaza el ingreso de la persona al
territorio nacional y elabora fa resolucion
de rechazo con los datos descritos dentro
de! manifiesto, y sefiala 1a razén que dio
origen al rechazo. (En coordinacion con el
Encargado del Centro de Recepciénz

Retornados).

Coordina con el Encargado del Centro
de Recepcion de Retornados y pone a
las personas rechazadas a disposicion
de las autoridades del pais que las
trasladé a Guatemala para ser
retornadas por la misma via en la que

arribaron. I

Realiza control migratorio de ingreso
al territorio nacional mediante el
escaneo del Documento de Viaje

presentado o bien, el ingreso manual
del mismo al sistema de control
migratorio en casc de no poder ser

escaneado. I
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Delegado de Control Fronterizo

Registra datos en el formulario aplicable
y Consulta a la persona retornada a qué
proceso desea adherirse:

Refugio en Guatemala, continta en paso
9

Retornar al pais de origen, continia el
paso 10 A

Proporciona el formulario de solicitud del Estatuto de Refugiado en
Guatemala y procede al estampado del sello de ingreso dentro del
Documento de Viaje y dentro del formulario, realizando la
observacién de “Retornado Centroamericano” en este caso deberd
otorgarse una permanencia de 15 dias dentro del territorio
nacional.

Fin del proceso y continua en procedimiento del Departamento de
Reconocimiento de Estatuto de Refugiado -DRER-

Procede al estampado del sello de
ingreso dentro dei Documento de
Viaje, realizando la observacién de
“Retornado Centroamericano” en este
caso debera otorgarse una

permanencia de 72 horas dentro d
territorio nacional.

v
Genera listado general del sistema e | i | lida d
informatico de las  personas S rorenlioD s:slemas asalcalos
retornadas centroamericanas que territorio guatemalteco.
ingresaron al territorio nacional

segmentado por fecha, vuelo,
nacionalidad y procedimiento al que
se adhirieron (Refugio o Retorno). l

h 4

Entrega listado general al personal de
la Subdireccion de Atenciéon v
Proteccion de Derechos
Fundamentales de los Migrantes para} |
que procedan al traslado de los
retornados centroamericanos
conforme al procedimiento al que se
hubieran adherido.
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Descripcién Objetivo

Realizacion de los respectivos controles | Registrar de conformidad con las
migratorios de egreso del pais de las | disposiciones legales el egreso de las
personas centroamericanas que vienen al | personas centroamericanas retornadas de
territorio nacional en calidad de retornados. | forma regular, ordenada y segura.

Usuarios Indicadores
Personas Centroamericanas Retornadas a|e Numero de Centroamericanos
Guatemala via aérea. Retornados a Guatemala.

¢ Namero de Registros de Egreso de
Centroamericanos Retornados a
Guatemala.

Documentos requeridos
* Documento de Viaje Vdlido y Vigente previamente emitido por el pais de origen,
Consulado o Embajada de este, cuando apligue.

Politicas y normas de aplicacion

= Las personas retornadas centroamericanas deberan portar Documento de Viaje Vélido
y Vigente (cuando apligue) emitido por autoridades de su pais de origen.

» En el caso de los retornados de nacionalidad nicaragliense, costarricenses o
panamefos, deberdn darle ingreso en las fronteras con Honduras o El Salvador,
déndole egreso cuando lleguen a la frontera con Nicaragua (repetir este proceso en
cada pais hasta llegar a su pais de origen), debiendo llevar hasta cuatro copias del
listado, segln sea el pais.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
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No.

Descripcion de las actividades

Responsable

Documento(s) de
Soporte

Inici

o del procedimiento.

1.

Recibe listado general de personas
retornadas centroamericanas que
ingresaron al pais y que desean retornar a su
pais de origen.

Archiva copia del listado de personas
retornadas en la Delegacion Migratoria y I3
otra se devuelve firmada de recibido a la
persona encargada de la Subdireccién de
Atencion y Proteccidon de los Derechos
Fundamentales de los Migrantes.

Instruye a los delegados a realizar el registro
de egreso del pais, de acuerdo al listado,
quedando registrado en el sistema, en el
mdédulo de “Retornados Centroamericanos’

Jefe de Delegados de
Control Fronterizo

Listado General de
retornados
centroamericanos.

Estampa sello de salida en el Documento de]
Viaje. gcuando aplique) y emite ticket de
“Paso Agil”.

Coordina con su homodlogo del pais vecing
de Honduras o El Salvador, e indica que va a
ingresar a ese pais el grupo de personas
retornados centroamericanos en transito o
a su destino final.

Verifica el registro y control migratorio las
personas que cuenten con documento
vencido u otro documento y se active
revision secundaria deberd realizar la
descarga realizando la anotacién en el
apartado de observaciones “Retornado

Centroamericano”.

Delegado de Control
Fronterizo

Listado general y
Documento de Viaje
Ticket de paso agil

Documento de viaje

Fin del procedimiento.

e Normas y Frocedl

epartamento de

Subdireccion de Control Migratorio
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Jefe de Delegados de Control Fronterizo

Delegado de Control Fronterizo

Recibe listado general de
personas retornadas
centroamericanas que

Estampa sello de salida en el
Documento de Viaje. {cuando

ingresaron al pafs y que desea,
retornar a su pais de orige

Archiva copia del listado de
personas retornadas en la
Delegacion Migratoria y la otra
se devuelve firmada de
recibido a Ia persona
encargada de la Subdireccidn
de Atencién y Proteccién de
los Derechos Fundamemﬁ

de los Migrantes.

Instruye a los delegados a
realizar el registro de egreso
del pals, de acuerdo al listado,
quedando registrado en el
sistema, en el modulo de

“Retornados
Centroamericanos”. A

apligue) y emite ticket de

“Paso Agil”.

Y

Coordina con su homologo
del pais vecino de Honduras
o El Salvador, e indica que
va a ingresar a ese pais el
grupo de personas
retornados

centroamericanos en
transito o a su destino fin,

A

Verifica del regiswto y control
migratorio las personas que|
cuenten con documento vencido u
otro documento y se active
revision secundaria debera realizar
la descarga realizando {a anotacion
en el apartado de observaciones
“Retornado Centroamericano”.

Fin

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
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Descripcién

En el marco de la asistencia humanitaria
documentar a personas en situacién
migratoria irregular para que puedan
egresar y reingresar al territorio nacional.

Usuarios

Personas en situacién migratoria irregulgr
en Guatemala gque no cuentan con
representacion consular o diplomatica en
el pais y no cuenten con documento de
viaje o se encuentra vencido.

Objetivo

Emitir un documento que permita la salida del
territorio nacional y reingresar al mismo, conla |
finalidad de tramitar en otro pais un |
documento de identidad o de viaje valido y
vigente, que le permita realizar en Guatemala
las gestiones de regularizacién o retorno

_correspondiente.
| Indicadores

¢ NUmero de Personas que apliquen al

proceso y soliciten el tramite
Namero de Autorizaciones de Egreso vy
Reingreso emitidas

Documentos requeridos

Constancia de Tramite Pendiente de

solicitante.
R

Manual de Normas y Procedimie

Subdireccion de Control Migratorio

Solicitud del tramite, formulario/simple.

Resolucién con el Instituto Guatemalteco de

Migracion (Tramite de residencia, regularizacion o retorno voluntario).

En los casos que realicen o tengan gestiones ante la Subdirecciéon de Extranjeria, los
tramites deben cumplir los requisitos estipulados en los reglamentos correspondientes.
Documento de ldentificacion de su pais vigente o vencido que respaide la identidad del

2| Departamento de Controt Fronteriz
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Politicas y normas de aplicacién

a)

b)

c)

k)

Debera presentarse documento de identidad vigente o vencido que establezca la
identidad de la persona.

La Autorizacion de Egreso y Reingreso serd otorgada Unicamente, a personas
originarias de paises que no cuenten con representacion diplomatica en Guatemala.
Para otorgarse la Autorizacion de Egreso y Reingreso debera tenerse un tramite
pendiente de resolucién con el Instituto Guatemalteco de Migracion (Tramite de
residencia, regularizacion o retorno voluntario)

La Autorizacion de Egreso y Reingreso tendra una vigencia maxima de 30 dias, para
una salida y una entrada.

La Autorizacion de Egreso y Reingreso es un tramite de caracter personal e
intransferible.

La Autorizacién de Egreso y Reingreso es para Guatemala un Documento Especial de
salida y entrada, por lo que, al presentarse en el puesto fronterizo de control
migratorio indicado en el documento, debera estamparse el sello de Salida o Entrada
segln el tipo de flujo que se estd realizando.

El Reingreso realizado mediante la Autorizacion de Egreso y Reingreso no modifica el
estatus migratorio del solicitante en Guatemala, por lo que al reingresar la persona
solicitante debera continuar con las gestiones correspondientes de regularizacion,
residencia o retorno voluntario.

El reingreso no genera permanencia regular en el territorio nacional.

Aplicaciéon del Reglamento General del Cddigo de Migracion en su “AR7TICULO 42.
Autorizacion de egreso y reingreso. El Instituto podrd emitir autorizaciones de egreso
y reingreso, por un plazo que no exceda de treinta dias, a las personas extranjeras que |
tengan un tramite pendiente de resolucion que no haya causado estado (...)”

En el caso de ninas, ninos y adolescentes acompanados, los padres, tutores o
representantes legales deberan presentar el documento legal, en original o copia
simple, que acredite el vinculo o la representacion que se ejerce; en caso de no
presentar tal documento, en atencidn al interés superior del nifio, debera ser remitido
a la autoridad competente (Procuraduria General de la Nacién).

El Documento Especial de Viaje de autorizacion de egreso y reingreso, ademas de los
datos personales debera referir lo siguiente: fotografia, huella digital y firma del
solicitante en el apartado correspondiente. },;;4
oS

oo\
Z\,
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No. Descripcion de las actividades Responsable Documentols) de
Soporte
Inicio del procedimiento.

1. [Recibe solicitud de Autorizacién de Egreso
Reingreso juntamente con copia del
Documento de. Identidald y|gente qvencndo Solicitud del Tramite.

y la constancia de tramite pendiente de
resolucion con el Instituto Guatemalteco de
Migracién.

2. [Toma fotografia al solicitante y elabora el
documento de Autorizacion de Egreso v
Reingreso con los datos personales del 5

s Técnico
solicitante.

3. En'Frega la Aqtgrlzac10n de Eg'r.eso' Y Documento de
Reingreso al solicitante para la verificacién N
de sus datos y confirmacidn que los mismos éutonzacnor'w de

greso y Reingreso.
son correctos.

4, Revisa los datos y solicita estampar
impresion dactilar del dedo pulgar derecho
0 izquierdo en su defecto y firma del
solicitante.

5. Traslada la Autorizaciébn de Egreso v Documento de
Reingresoc a las autoridades de |Ia Autorizacion de
Subdireccion de Control Migratorio para Técnico Egreso y Reingreso
colocacién de firma y sello en el documento. debidamente

firmado.

6. |Procede a la firma y estampado de sello en,  Subdirector de
el documento de Autorizacién de Egreso vy Control
Reingreso. Migratorio/Jefe de

Departamento de
Control Fronterizo

7. Entrega la Autorizacion de Egreso Copia para Archivo
Reingreso al solicitante y se genera copia de del Documento de
la misma para el Archivo de la Subdireccion, Autorizacion de

Técnico Egreso y Reingreso
debidamente
firmado.

8. PProcede a la realizacion de los respectivos| Documento N A
controles migratorio c.ie'egreso y reingreso Delegado de Control Autorizacién _ OQS’ (4
conforme al procedimiento de chequeo Fronterizo Egreso y Reing L L
migratorio correspondiente. debidamente sell E%« CIONS

P &( W RA =
a (=)
Fin del procedimiento. \ % .
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Autorizacion de Egresoy Reingreso

Subdirector de Control Migratoric/lefe de Departamento de
Control Fronterizo

Técnico Delegado de Control Fronterizo

Recibe solicitud de Autorizacién
de Egreso y  Reingreso
juntamente con copia del [ 4

Documento de |dentidad vigente| I
o vencido y la constancia de

tramite pendiente de resolucién |Procede a la realizacion de los
con el Instituto Guatemalteco d Procede a la firma y estampado de respectivos controles migratorio de
Migracion. sello en el documento de Autorizacidn egrese y reingreso corforme al

T ; de Egreso y Reingreso. procedimiento de chequeo migraterio

Icc)rrespondie nte.

Toma fotografia al solicitante y|
elabora el documento de
Autorizacién de Egreso
Reingreso con los datos|

personales del solicitante. { Inicio )

4

Entrega la Autorizacién de
Egreso vy  Reingreso  al
solicitante para la verificacién
de sus datos y confirmacién

que los mismos son correctos.l

Revisa los datos y solicita estampar
impresién dactilar del dedo puigar
derecho o izquierdo en su defecto y firma
del solicitante.

Traslada la Autorizacién de Egreso y
Reingreso a las autoridades de la
Subdireccién de Control Migratorio para
colocacién de firma y sello en

documento j
v
|

Entrega la Autorizacién de Egreso y|
Reingreso al solicitante y se genera copiai_
de la misma para el Archivo de la
Subdireccién.

MINSTITUTO

GUATEMALTE
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Descripcion Objetivo
En el contexto de aeropuerto en
Guatemala, existe legislacion, convenios | Autorizar el ingreso de Personas en Conexién
de caracter institucional e internacional | de Transito Aéreo que realizan una conexion
relacionados con la seguridad vy | aérea internacional, para lo cual se verifican
facilitacion de personas y mercancias, por | documentos y se sella “Conexion Guatemala”.
lo consiguiente la conexién de transito
aéreo es una accién de control para las
instituciones involucradas, para fortalecer
la seguridad aeroportuaria y facilitar la
movilidad de los pasajeros y bienes.

Estos convenios suelen invocar a la
Direccion General de Aeronautica Civil -
DGAC-, el Ministerio de Gobernacion -
MINGOB- tomando en consideracion
otras entidades relevantes como las
aerolineas autorizadas, para la
coordinacion de esfuerzos y garantizar un
entorno seguro en los aeropuertos.

Usuarios Indicadores

Personas en conexion de transito aéreoen | ¢ Control de los registros de ingreso y salidas
los aeropuertos internacionales de de personas.

Guatemala.

Documentos requeridos

. Contar con Pasaporte vigente y en buen estado.

. Cumplir con requisitos de ingreso a territorio guatemalteco de turista o viajero.

. Requisito indispensable la visa a paises categoria "B” 0 “C".

. Contar con visas americana, Schengen, mexicana y canadiense, solo sube de una categorfa por lo consiguiente los paises Categoria “B”
con una de estas visas pasa a ser A" y los paises con una de estas visas pasa a ser categoria “B” con residencia permanente, indefinida de
un pafs categoria "A" pasan a considerarse “A" y con residencia temporal con justificacién o probatorios con duracién de cinco afios o0 mas.

A fin de establecer la seguridad en transito de los nifios, ninas o adolescentes y contrarrestar el trafico de menores y trata de personas
todo extranjero que viaje o se haga acompanar de NNA estaran sujetos a los controles migratorios establecidos, quienes deberan presentar
los documentos de identificacion o de viaje vigentes, asi como la documentacion necesaria que amerite segln el caso, de conformidad
con la normativa vigente, en conexién de transito aéreo deben contar con pasaporte vigente en buen estado y con los requisitos
conformidad con la ley, convenios internacionales y los permisos facultativos.

wal m yF I nie ronteriz
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Politicas y normas de aplicacidon

a.

No se permite el transito sin visa, salvo ciertas excepciones diplomaticas o con visas
validas.

Regular el transito de aeronaves y las personas en zonas internacionales, derivado que
existen zonas internacionales donde los pasajeros no ingresan formalmente al pais.

La prevencion de la trata y trafico ilicito de migrantes, aun en casos de conexién de
transito aéreo.

La aplicacion ampliada del principio de proteccion para personas en vulnerabilidad
incluidas las personas en conexion de transito aéreo.

La regulacién de ingreso y control migratorio de personas en conexion de transito.

Se establecen las excepciones para la inadmisibilidad y procedimientos de refugio o
asilo en transito, al momento de presentarse con el oficial migratorio.

Detecciones en zonas de conexidn: las personas en conexion de transito aérec pueden
ser detenidas si presentan alertas migratorias o de seguridad.

Las estaciones migratorias autorizadas que permiten la conexidon de transito aéreo, son
supervisadas por el IGM con la finalidad del cumplimiento de los procedimientos y
normativa nacional vigente y convenios internacionales.

Si la aerolinea responsable del abordaje no realizé las consultas correspondientes por
medio de mensajes electronicos y la persona presenta inconsistencias en los
documentos o visados las personas seran inadmitidas y sancionada la aerolinea de
conformidad a lo establecido en los articulos 208, 210, 211, 213 del Cédigo de
Migracion v articulos 121 y 122 del Reglamento General del Codigo de Migracion.

El ingreso del registro del control migratorio de las personas de conexion en transito
Nno genera permanencia en el territorio guatemalteco.

&
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No. Descripcidn de las actividades Responsable Docusmento(s) de
oporte

Inicio del procedimiento.

1. Recibe el documento vigente y en buen
estado.

2. Revisa y analiza para verificar la
autenticidad del documento.

3. Verifica el visado y autenticidad de las
mismas.

Documento es autentico, continua en paso
4.

Documento no es autentico, continua en
paso 8.

4. [Realiza control de registro de ingreso de la
persona en conexion de transito aéreo.

5. [Registra el control de salida de |la persona en
conexién de transito aéreo.

6. [Entrega pasaporte con el sello estampado
con la palabra conexiéon Guatemala.

7. Verifica que las personas se dirijan al drea de
counter de check list y luego al érea
internacional de salidas para su abordaje.

8. \Verifica que el pasaporte no es auténtico, |

habiendo cumplido con los procedimientos|
de perfilamiento de personas y como
resultado los documentos no cuentan con
las caracteristicas requeridas o no son
auténticos tomando en consideracion
pasaportes y visados, debe realizar Ias

coordinaciones con el jefe inmediato.

Delegado de Control
Fronterizo

Control de conexidén
de transito aéreo.

Documentos de viaje
vigente y en buen
estado {pasaporte y
visados).

Estampar sello en
pasaporte con la
anotacién conexidn
transito aéreo
Guatemala.

Manual de Normas y Pr N
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No.

Descripcion de las actividades

Documento(s) de

Responsable Soporte

Analiza y realiza las coordinaciones con las
instituciones: Ministerio Publico, Policia
Nacional Civil, Direccion General de
Aeronautica Civil -DGAC- y la aerolinea
responsable del abordaje siendo esta la|
sus obligaciones y debe realizar las
diligencias correspondientes con cada una
de las instituciones publicas y privadas.

10.

Traslada al Ministerio Pablico vy a la Policia
Nacional Civil las diligencias
correspondientes para la determinacién de
la existencia de la comisidn de un ilicito.

Si existe la comision de un delito sigue en
paso 10.1

Si no existe la comisién de un delito sigue en
paso 10.2

10.1

Procede a la entrega oficial de la persona a
la Policia Nacional Civil para el
procedimiento correspondiente,
trasladando las diligencias al Ministerio
Piblico para su conocimiento v
procedimientos de ley.

10.2

Archiva documentos.

responsable de forma solidaria dentro de

Documento de viaje,
pasaporte y visados.

Documentos de viaje
vy visados, oficios,
providencias,
circulares,
resoluciones
notificaciones.

Jefe de Delegados de Y

Control Fronterizo

Fin

del procedimiento.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
Subdireccién de Control Migratorio
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Recibe el documento vigente y en huer.|
estade. A

|
Revisa y analiza para verficar |a autenticidad|
el documento.

——

Analiza y realza las coordinaciones con fas|
instituciones MP, PNC-DGAC- y la aeraliwal
responsable del abordae sendo esta I3
respansable de forma solidaria dentro de sug

i obligaciones y debe realzar las mﬁgenciasi
1 orespordientes ton tada ura de s
Verifica el visado y autenticidad de las mismas. | sthudones pilicasy privedzs
Dotumento es autentico, continys en paso 4. [
L]
Documento no es autentico, contiaua en paso 8. Traslada al Ministerio Pilicoy afa Poficia Nagoral
'!t | Gl las diigencas correspondientes para 3

Reafiza control de registro de ingreso de fa
Person en conexion de it aéreo. A

l

I-—’.‘~
|
|

determinacion de la existencia de la comisidn de un
idto.

Siexiste la comision de wn deltosigueen paso 10

Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P19
Flujograma Autorizacion de Control FECHA Noviembre 2025
Migratorio de Personas en Conexién de
Transito Aéreo
PAGINAS 111
Autorizacion de Control Migratorio de Personas en Conexidn de Trénsity Aéreo
Delasado de Cortrol Fronterizo Jefe de Delegados de Control Fronterizo
L

15i no eudete & comisin de un defito sigue en pasy, |
: ] bl 102 N
Registra ol control de saida de la persona e
{ S S— \_;
Entrega pasaporte con ¢l sello estampado con Procede 3 b entregs oficl de fa e
b palabra conexin Guatemela. personaa & PNC para ¢l procedimiento Arciva Dacumentas.
correspondiente  trasladando s ‘
- y ——— ‘diigencias al MP para su conocimiento
Verfica que las persm.as se girifen al ueg de v procedimientos ey,
caunter de check fist y luego al are ‘
internacional desalidss para su abordaje.
v

Verifica que el pasaporte no e auténtico, y
habiendo cumpliendo con los procedimientos
deperfilzmiento de personas y tome resultado
los documentos 0o cuenias on ks

caracteristicas requeridas o no son uténticns [
tomando en consideradon pasaportes y Y »19
isados, o cfical migator debe realzar EAN
tnodinacionss o ol efenmediate. _ AC;‘-I‘.
KR | =z
a“"llﬁgm-;u I3 m- Q |i
A =y E_C*-;_.
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SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Control Migratorio Control Fronterizo
Descripcidn Objetivo '
En qué consiste el procedimiento. ;Qué se | ;Por qué razon se realiza el procedimiento?
hace? :Qué resultado se obtiene?
Base Legal

El marco juridico regulador se encuentra regido por:

= Indicar leyes, Acuerdos Gubernativos, Acuerdos o Resoluciones Ministeriales, entre
otros, que rigen el procedimiento como tal, sin citar sus modificaciones.

» Estos deben enlistarse en orden segun la jerarquia de leyes, con vifieta cuadrada.

Usuarios [ Indicadores

= Quienes reciben el beneficio o utilizan el | Establecer pardmetro de medicién
procedimiento.

= Cada uno con vifieta cuadrada.

= Puede ser de caracter interno y externo.

— =—=

. Documentos requeridos = il (00 SN |
=  Enlistar con vifeta cuadrada los documentos necesarios para iniciar con el
procedimiento especifico, no asi, los que se elaboran en el transcurso de este.

| Politicas y normas de aplicacion

a. En este apartado se deben contemplar criterios y lineamientos imperativos de
accién, generales y especificos que regulen u orienten la operaciéon del
procedimiento, situaciones que propicien la toma de decisiones, tales como:
autorizaciones, calidad, plazos, montos, responsabilidades, restricciones, entre
otros.

b. Deberan redactarse clara y concisamente a fin de que sean comprendidas incluso
por aquellas personas no familiarizadas con el procedimiento mismo. Prever la
posibilidad de incumplimiento de las situaciones normales, sus consecuencias o
responsabilidades, ya sea que no se den las condiciones previstas o que se violen o
alteren deliberadamente.

c. Coordinacion inmediata con propietarios de medios de transporte, para el retorno

de personas rechazadas o inadmitidas dentro de las 24 horas o mas cuando \ON Dg ™.
circunstancias lo ameriten. G‘\Nfe,qc\/(%___
TN
d. Respeto a los derechos humanos fundamentales durante el control y su retoyi® % %
LB\
) ]
- e = O
ACIop; Z’f.),
o =/
L/
S
v

vianue N rmas y Froc di el partamento d
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Politicas y normas de aplicacion

e. Transparencia y trazabilidad de la decision administrativa. Para la Custodia
Temporal: se coordinard el retorno, la persona inadmitida permanece en areas
designadas de transito internacional, bajo condiciones humanitarias, (no se
considera detencion). Debe permanecer aislada del resto de pasajeros, con acceso
a sanitarios, alimentacién y atencion médica basica. Tiempo maximo de custodia
24 horas prorrogables hasta 48 horas o mas si el caso lo amerita (fuerza mayor).

f. Responsabilidad de la Aerolinea: Tienen la obligacién legal de retornar al pasajero
inadmitido al punto de origen o procedencia. La aerolinea es responsable de
forma solidaria y debe de sujetarse a lo establecido en los articulos 208, 210, 211,
212, 213 del Cédigo de Migracidn Decreto 44-2016 del Congreso de la Republica
da Guatemala. Articulo 122 del Reglamento General de Cédigo de Migracién
Acuerdo 17-2023 Director General del Instituto Guatemalteco de Migracion. El
incumplimiento puede generar sanciones econémicas y administrativas,
conforme a las disposiciones y procedimientos migratorios, normas OACI, Ley de
Aviacidn Civil de Guatemala Decreto 93-200 del Congreso de la Republica y Su
reglamento Acuerdo Gubernativo 384-2001.

g. g Para la revisién de documentos de viaje que puedan ser fraudulentos e
impostores, se utilizaran herramientas tecnolégicas con que cuente el Instituto
Guatemalteco de Migracion, para realizar el analisis e informe técnico.

Manual de Normas y Pi dimientos del Departamento de Control Fronteriz
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Documentol(s) de

No. Descripcién de las actividades Responsable S
oporte
Inicio del procedimiento.
1. [Revisa la documentacién de pasajero| Delegado de Control Inadmision
al arribo. Migratorio Realiza remision
1.1Si encuentra inconsistencias o mediante sistema
alerta, procede a enviar a revision
segundaria. (Procedimiento
06.02.U0.P7)
1.2 Si procede decision administrativa
sigue en paso 2.
2. A. Toma la decision formal de| Jefe de Delegados de Administrativa
inadmision. Control Fronterizo
Emite resolucidn,
B. Expide la resolucion de notificacién y oficios
inadmision documento para Aerolinea y Policia
administrativo funda- Nacional Civil, otros.

mentado mediante Decreto
44-2016 Cédigo de
Migracion.

C. Notifica al extranjero, al
representante de la Aerolinea,
al Ministerio de Relaciones
Exteriores de ser necesario.

3. |Notifica al pasajero: Jefe de Delegados de Resolucion,
Se informa en idioma comprensible] Control Fronterizo notificacion, oficios.
sobre:

a) Motivo de inadmision

b) Derecho a comunicacion
consular

c) Condiciones de custodia
temporal y retorno.

d) Se le debe de entregar copia
del formulario o resolucion.

Manual de Normas y Procedimier del Departament: trol Fronteriz
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No.

Descripcién de las actividades

Responsable

Documento(s) de
Soporte

Coordina con la Aerolinea a:

a} El transportista es
responsable  del retorno
inmediato del inadmitido al
punto de origen o procedencia
0 a un tercer pais que lo reciba,
conforme al articulo 5.10 del

anexo 9 de la OACL.

La aerolinea cubre los gatos
del retorno y coordina con
Migracion Guatemala la salida
bajo custodia.

Jefe de Delegados de

Control Fronterizo

a)

b)

Deriva a las personas inadmitidas a la
Policia Nacional Civil por las
siguientes razones:

Documentos fraudulentos.

Por negacion de abordaje v
rompimiento del orden publico en
el aeropuerto Internacional. Se
deriva a Policia Nacional Civil para
la remisién al érgano jurisdiccional
competente para dilucidar su
situacion juridica por el supuesto
hecho delictivo contemplado
como delito o falta y la persona es
trasladada al 6rgano jurisdiccional
competente.

Jefe de Delegados de

Control Fronterizo

r /o)
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Documento(s) de

No. |Descripcion de las actividades Responsable
Soporte

6. |Recibe resolucién judicial de
Organismo Jurisdiccional:

a. Sien este acto se dicta prisidn
provisional el proceso migratorio
queda en espera de lo resuito.

b. Sise emite resolucién de
aceptacion de cargo, la persona
es remitida al CAMIEX para
solventar su situacidn migratoria, |Jefe de Delegados de
CAMIEX da ingreso y da aviso a
la Subdirecciéon de Control Control Fronterizo
Migratorio.

c. Sise emite resolucién de falta de
mérito, la persona es remitida a
CAMIEX para solventar su
situacion migratoria,

d. El CAMIEX da ingreso y da aviso
a la Subdireccién de Control
Migratorio para cumplir con los
pasos 2 y 4 de este
procedimiento.

Fin del procedimiento.

anual de Normas y Proced partamento de Control Fronte
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Inadmitidas
PAGINAS 11
Tratamiento de personas inadmitidas
| lsfe de Delegados de
Delegado de Control Migratorio Control Fronterizo

Revisa la documentacion de
pasajero al arribo.

11 Si encuentra
inconsistencias o alerta, procede| |
a enviar a revisién segundaria.|
{Procedimiento 06.02.U0.P7}

12 Si  procede decisi6n|
administrativa sigue en pasoz |

¥
A. Toma la decision formal de inadmision.
B. Expide la resolucidn de inadmision

documento administrativo funda-
mentado mediante Decreto 44-2016 Codigo de
Migracion.

C. Notifica al extranjero, al representante
de la Aerolinea, al Ministerio de Relaciones
Exteriores de ser necesario.

¥

Notifica al pasajero:

Se informa en idioma comprensible sobre:

a) Motivo de inadmision

b) Derecho a comunicacion consufar

c) Condiciones de custodia temporal y retorno.
d} Se le debe de entregar copia del formulario o

resolucion. l

v
Coordina con la Aerolinea:
a) El transportista es responsable del

retorno inmediato del inadmitido al punto del
origen o procedencia 0 a un tercer pafs que lo
reciba, conforme al articulo 5.10 del anexo 9 de la
OACI.

b) La aerolinea cubre los gastos del retorno
y coordina con Migracion Guatemata la salida baj
custodia. a

¥

Deriva a las personas inadmitidas a la Policia
Nacional Civil por las siguientes razones:

a) Documentos fraudulentos.

b} Por negacion de abordaje y rompimiento|
del orden publico en el aeropuerto internacional.
Se deriva a Policfa Nacional Civil para la remision al
drgano jurisdiccional competente para dilucidar su
situacidn juridica por el supuesto hecho delictivo
contemplado como delito o falta y la persona es
trasladada al 6rgano jurisdiccional competemeA

v ————

Recibe resolucion judicial de Organismo jurisdiccional:

a. Si en este acto se dicta prisidn provisional el proceso migratorio queda en es
delo resulto.

b. Si se emite resolucion de aceptacion de cargo, la persona es remitida al
para solventar su situacién migratoria, CAMIEX da ingreso y da aviso a 1a Subdirj
Control Migratorio.

(% Si se emite resolucidn de falta de mérito, la persona es remitida a
solventar su situacién migratorla,

d. El CAMIEX da ingreso y da aviso a la Subdireccion de Contro! Migrat
cumplir con los pases 2 y 4 de este procedimiento. h
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personas inadmitidas que cometen faltas
contra el orden publico o la comisién de un PAGINAS 1/3
delito
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Control Migratorio Control Fronterizo | = ------m-moe--

Descripcién

Objetivo

La inadmisién o rechazo de ingreso es la
facultad soberana de los Estados para negar
la entrada a su territorio a personas
extranjeras. Para el efecto este
procedimiento esta orientado a personas
inadmitidas que comenten faltas contra el
orden publico o la comision de delito.

e Establecer el procedimiento técnico y
administrativo que debe aplicar el oficial
migratorio con el personal de seguridad
aeroportuaria en los casos en los que
una persona inadmitida incurra en faltas
o actos que atenten contra el orden
publico durante su estancia temporal en
zona internacional o mientras se ejecute
su retorno.

¢ Garantizar la seguridad de personas
instalaciones y del propio inadmitido.

=

Usuarios

Indicadores

Personas que son inadmitidas o rechazadas
para ingresar a territorio guatemalteco.

e Numero de personas inadmitidas que
han cometido faltas contra el orden
publico o la comisién de un delito.

e Numero de informes o expedientes de
casos de personas inadmitidas.

Documentos requeridos

s  Documento de Viaje Valido y Vigente previamente emitido por el pais de origen o en
su defecto por el Consulado o Embajada correspondiente.

Politicas y normas de aplicacion

a)

El Instituto Guatemalteco de Migracidn es el responsable de la coordinacion operativa

en puntos de ingreso y su transito de retorno a su pais de destino y de origen.

b)

El uso de sistemas biométricos y bases de datos internacionales como Interpol entre

otras conforme el caso lo amerite. (otros sistemas de intercambio de informacion).

c)

d)
e)
f)

Coordinacion inmediata con propietarios de medios de transporte, para el retorno
dentro de las 24 horas o mas cuando las circunstancias lo ameriten. (fuerza mayor).
Respeto a los derechos humanos fundamentales durante el control y su retorno.
Transparencia y trazabilidad de la decisién administrativa.

La inadmisién no implica inmunidad ante falta o delito.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
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Procedimiento operativo migratorio para FECHA Noviembre 2025
personas inadmitidas que comenten faltas
contra el orden publico, o la comisién de un PAGINAS 2/3
delito.

Documento(s) de

No. Descripcion de las actividades Responsable Sopoite

Inicio del procedimiento.
1. | Detecta la conducta alterada, violenta
amenazante de una persona inadmitida v
procede a:

a) Verifica si el hecho constituye falta
administrativa, alteracion, agresion
verbal, dafio a instalaciones o faltas v
delitos penales, agresiones fisicas, dafos
graves o resistencia violenta.

Delegado de Control
Migratorio

b) Si es falta sigue en paso 2.
2. (Coordina con el Jefe de Delegados v
personal de Seguridad Aeroportuaria,
Policia Nacional Civil y realiza las siguientes
acciones:

a) Separa al individuo del drea publica.
b) Personal de seguridad y policial pueden )
aplicar medidas de contencién fisica Emite acta e
proporcional si representa peligro informes
articulo 166, 167 y 168 del Cddigo de
Migracioén.

c) Retiene objetos peligrosos, metales
armas, utensilios,
d) Documenta la hora, lugar, oficiales Jefe de Delegados
actuantes y descripcion del hecho. de

Control Fronterizo
3. [Establece comunicacién con las autoridades: Oficios
a) Coordina con personal de Policia Nacional
Civil, para la intervencion y posible
conduccion.

b) Coordina con personal del Ministerio
Publico, por si el hecho reviste cardcter|
penal.

c) Si el caso es leve o falta menor, mantiene
bajo custodia y elabora acta de incidente
como acto administrativo.

d) Informa al consulado correspondiente del
extranjero a través del Ministerio de
Relaciones Exteriores, articuio 36 de |4
Convencién de Viena.

e) Elabora informe de los hechos.

DI/
ok

Sy,
WIDAD 20,
AN

o

Q7
A
Y
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Procedimiento operativo migratorio para

penalmente, el retorno se suspende
hasta la resolucién judicial.

Al emitir resolucidn judicial se ejecuta lo
ordenado por el érgano jurisdiccional
competente y procede a la inadmisidn.
Procedimiento 06.02.U0. P20. (pasos 6, 2 v
4).

Jefe de Delegados de
Control Fronterizo

! o FECHA Noviembre 2025
personas inadmitidas que comenten faltas
contra el orden publico, o la comisién de un PAGINAS 3/3
delito.
No. Descripcion de las actividades Responsable Docgrz:g::e(s) de
Ejecucién del retorno:
a) Una vez reestablecido el orden o resulto
del proceso judicial se coordina el Delegado de Control Oficios
retorno inmediato con la aerolinea Migratorio
responsable.
4,
b) Si el inadmitido fue detenido

Fin del Procedimiento.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo

Subdireccion de Control Migratorio
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Manual de Normas y Procedimientos CODIGO [ PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0. P21
Flujograma Procedimiento operativo FECHA NOVIEMBRE 2025
migratorio para personas inadmitidas |
que cometen faltas contra el orden
publico o la comisién de un delito
PAGINAS 1/1

Procedimiento operativo migratorio para personas inadmitidas que comenten faltas contra el orden ptiblico, o la

comisién

de un delito

Delegado de Control Migratorio

Jefe de Delegados de
Control Fronterizo

{ Inicio )

A 4

Detecta Ta conducta alterada, violenta amenazante de
una persona inadmitida y procede a:

a) Verifica si el hecho constituye falta
administrativa, alteracién, agresion verbal, dafio a
instalaciones o faltas y delitos penales, agresiones fisicas,
darfios graves o resistencia violenta.

|Sies falta sigue en paso 2.

Coordina con el Jefe de Delegados y personal de
Seguridad Aeroportuaria, Policia Nacional Civil y realiza
las siguientes acciones:

a) Separa al individuo del area piblica.

b) Personal de seguridad y policial pueden aplicar,
medidas de contencion fisica proporcional si representa
peligro articulo 166, 167 y 168 del Cédigo de Migracién.

c) Retiene objetos peligrosos, metales armas,
utensilios,
d) Documenta la hora, lugar, oficiales actuantes y

descripcién del hecho.

.|

I.I

Establece comunicacidn con las autoridades:

a) Coordina con personal de Policia Nacional
Civil, para la intervencion y posibie conduccidn.

b) Coordina con personal del Ministerio Publico,
por si el hecho reviste caracter penal.

<) Si el caso es leve o falta menor, mantiene
bajo custodia y elabora acta de incidente como acto
administrativo.

d) Informa al consulado correspondiente del
extranjero a través del Ministerio de Relaciones
Exteriores, articulo 36 de la Convencion de Viena.

E) Elabora informe de los hechos.

[

Ejecucidn del retorno:

a) Una vez reestablecido el orden o resulto del
proceso judicial se coordina el retorno inmediato con la
aerolinea responsable.

C. Al emitir resolucién judicial se ejecuta lo ordenado
el drgano jurisdiccional competente y procede
inadmisién. Procedimiento 06.02.U0. P20. (pasos 6,
4).

b) Si el inadmitido fue detenido penalmente, el A
retorno se suspende hasta la resolucién judicial. |~ Q,C’
HE o

et T ——
-\/om

\\
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VII. Anexos

Documento de remision del solicitante de refugio

Formas para el registro y control de entrada o salida de personas

Forma IGM-1-CCC-S-V (recibo para recepcién de ingresos privativos).

Forma IGM-2-CCC-S-V (pase local).

Forma IGM-3-CCC-S-V (tarjeta de visitante o turista).

AUTORIZACION DE EGRESO Y REINGRESO (No. IGM-SCM-AEYR-0000-2025).
Retornados Centroamericanos Retorno al Pais de Origen Formulario de Ingreso y
Egreso Subdireccion de Control Migratorio Instituto Guatemalteco de Migracion.
Retornados Centroamericanos Remision de Solicitante de Refugio Subdireccion de
Control Migratorio Instituto Guatemalteco de Migracién.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
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DOCUMENTO DE REMISION DEL SOLICITANTE DE INSTITUTO
MIGRACION
DATOS DEL SOLICITANTE DE REFUGIO
NOMBRE COMPLETO DEL
SOLICITANTE:
NACIONALIDAD:
EDAD:
GENERO:
PRESENTO DOCUMENTO DE VIAJE O Si NO

IDENTIFICACION

SI LA RESPUESTA ES S|,
INDIQUE LOS DATOS DEL
MISMO:

DATOS DE LA SOLICITUD EN GENERAL

FECHA DE LA SOLICITUD:

DELEGACION EN LA QUE SE
HIZO LA SOLICITUD

" EL PRESENTE DOCUMENTO AUTORIZA A LA PERSONA QUE LO PORTA UNA PERMANENCIA

REGULAR DE NO MAS DE 15 DIAS CORRIDOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE HIZO LA
SOLICITUD EN EL PUESTO FRONTERIZO, PERIODO DE TIEMPO EN EL CUAL DEBERA |
PRESENTARSE A LAS OFICNAS DEL DEPARTAMENTO DE RECONOCIMIENTO DEL ESTATUTO
DE REFUGIADO -DRER- DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION UBICADO EN LA
SEPTIMA AVENIDA 14-44 EDIFICIO LA GALERIA SEGUNDO NIVEL ZONA 9.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ACUERDO DE AUTORIDAD MIGRATORIA
NACIONAL No. 02-2019 REGLAMENTO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA PROTECCION,
DETERMINACION Y RECONOCIMIENTO DEL ESTATUTO DE REFUGIADO EN EL ESTADO DE |
GUATEMALA, ARTICULO 17, INCISO E)

FIRMA Y/O HUELLA DACTILAR
DEL DEDO PULGAR DEL
SELLO DE CHEQUEO MIGRATORIO DE INGRESO SOLICITANTE DE REFUGIO

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
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Formas para el registro y control de entrada o salida de personas

RECIBO PARA RECEPCION DE
INGRESOS PRIVATIVOS
INSTITUTO FORMA IGM-1-CCC-S-V
GUATEMALTia DE SIN SERIE
No.
NOMBRE Y APELLIDO / NOMBRE O RAZON SOCIAL LUGAR Y FECHA:
Tarifas establecidas segin A do de Auloridad Migratoria Nacional No. 3-2018
[~ T
g g cODIGO | DESCRIPCION VALOR
ap INGRESOS VARIOS us s QUETZALES | %
P |
§Z§ Visita a barco en muelle 50.00 g
9 1
‘E’% Visita a barco en fondeadero 50.00 §
85 Certificaciones varias 15.00 , gv
gs Certificaciones de estatus migratorio 25.00 | E
@
SE Regularizacion migratoria 25.00 |e
S 1€
%3 Certificaciones arraigos 5.00 | §_
—w i
§; Certificaciones de movimientos migratorio 1000 | ]
Ee MULTAS s
Eg | Por no presentar su documento de identidad g
83 | internacional y de viaje Q. 200.00 a
2% En los casos de no presentar la certificacion de 8
§§ | solvencia tributaria Q. 2,000.00 | g‘
g4 | El ser sorprendida en actividades comerciales sin : o
:gg estar autorizado Q. 5,000.00 §
;g | Por permanecer mas tiempo del que le ha sido 4
2% | autorizado, sin tener pendiente gestién de ampliacién | i
aX | ]
1 B | il J E
82 5
% H
8 :
nZ g
g% ¥
o
%8 A8
=8 g
E E H
g g
gy, 1 ==\ 1 |8
33 | | §
éa f=3
| OTROS (especificar): 2
<3 §
@ 2
gg El cobro se hara en q al tipo de blo deter trimestr TOTAL (en letras): E
20 3
bz g
8d VALIDO POR EL IMPORTL 1IMPRLSO POR ,s’
EI LA CAJA Y GELLO DEL REGEPTON &
5 2
350 §
22 8
oy
2 FIRMA DEL INTERESADO
Este recibo es valido Gnicamente por el importe certificado por fa
maguina registradora, firmada y sellada por el receptor {Articulo 3
Decrato 1802 del Congreso de la Repiblica) ¢ en el caso de |
Delegacionos Migratorias, por ol importe indicado arrioa y tirmada y |
sollada por el encargado {Decreta 1228 del Congreso de Ia Repiiblica) |

ORIGINAL - INTERESADO - bianco TRIPLICADO - EXTRANJERIA - verde
DUPLICADO - CONTABILIDAD - caleste CUADRUPLICADO - BANGO - amarillo

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
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FORMA EI.LU\
FORMA IGM-2-CCC-S-V (. o=
SIN SERIE

PASE LOCAL | NW'\(L)O.RPUL:.OO {Un Quetzal}

vy

~

SELLO FECHA Y FIRMA N

£l presente pase local tiene una vahdez de 72 horas & partir de |a fecha de b
or fa D de Mi a fave e 12 sl t

|ol' pase local es ndwvidual y al portador tiene que “llevar su DPi
¥ &n caso de que le acompaien menores. tendran que viajar junto con ol
portador del Pase Lecal en tode momento)

1 No de DPI [ J
2 Nombres ( j
3 Apellidos C )

-

\

T

Fecha de
4 naclmiento
{dd-mm-aaaa}

.. Destino en
2 el extranjero

Numero de menores
6 gue le acompafian
(maximo 5)

Nombres y edades
7 delos menores que
o acampatian
L 4
- N

UNICAMENTE PARA USO OFICIAL

AVISO: Toda que participe en cualquier forma de trafico, siembra, culliva o distrikucion de drogas serad sancionada
con prisidn de 12 a 20 afios y mulia de Q. 50,600.00 a 0. 1,000,000.00.
K §t USTED TIEKE ALGUNA INFORMACION AVISE A LA AUTORIDAD MAS CERCANA
RN - SAIK) o A_UIOHIZAHD SEGUN HESOLUCION DE LA CONTHALGRIA GENERAL DE CUENTAS NO. AX.-XX000000
Towtan e ome Clnins oman GESTION: 000000 00-05-0000 X
TR IC ALK ANTHE B9 AT ION Amars LEL ke 1A "',‘
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o

FORMA 8L

SN SERIE

TARJETA DE VISITANTE O TURISTA |
TOURIST CARD

(_

Y Macionatidad ; j a5

No de pasaports!
© Nationalty

Passport number

(

FORMA IGM-3-CCC-§-V scowtiions;

Yalor !/ Value US$ 15.00 S

Lfs

2N

)

! Nuinbres f Narmes

.\___/"

—

-]
5
( g
=
B
o
! -]
= P &
XS (4} Apelidos { Sumames ) o
g =
=3 n
& 5, Apelhdo de cisiada ¢ PE e . r e E
[~ 3 o : =
E1087 Muntis lust nasine ( ) 17 Sexossex g
= > ¥
2., ... Fecha de nacimiento: =
< {8} Date of Birth o
b=l ‘=" {cd-MM-asaa) - > g
2 3
g
3 . o,
i 8 " Datos dol viaio / Travel data X
=5 - ~ o
2 Alajamiento { Hote! ¢ Casa ! -
et Lodging Hate! House fud
o) — E
gE 2
&8 Transporte Avitar £ Rarca /ot Bux / rEECTEEEE  Aulo ! R Qirey ¢ =4
& b4 Tranaportation  Plane Ship Dl @, gweemg— oy O Olhen &
=
&7 L z
}.:S Ne. da Vgl ¢ ‘\ et
rL2 Flignt No. “ v "
1 ©
L, g
~a 7 \’ a
o] Emprosa ¢ ! o
=0 Campany m
< B . v w
R §
w <
0] \__ g
g9 g
e —\ ]
b 4 Unicamente para usa oficial ¢ -]
o) o
&8 Official use only g
- - ~
SELLD Y FIRMA DE SELLO Y FIRMA DE E
ENTRADA SALIDA
/"W s
~.
\ ZC\ON Dgs.
- - A- OQGANIZ4O( ” 4:
e ALY
Ay 510 003 perzord que DRMICIPE &1 C.3 0= IDTTIa T rahoD, TeMbra. cUUvD ¢ SiIztrbuce - de ¢rogas sera z3ncionadd zan onsien de 10 3 & Q‘§ (o) /4\‘
yWla ca G NOINAT & O TASDOGD AT 51 USTED TISNF AIGURA TNSORVIAGIZN GWSEF & | A 4 TOSIRAD MAS OFR 2>
WARNING, Anyone who patic rates in i ing o ef aragy will be punrshest with 12-20 year of prizen and 2 f-= c* § 10, "-'lng A (4]
\:ﬁ 3 1D0,020.CD [F YOU HAVE INFURMAT.ON CONTERNING DHELG (RAFFIC, PLEASE TUON AL T-E NEARES AUT = RI'IYd M ‘zi;lln”a g (?)
— ML re
ORIGINAL - INTFRESANG Mareo Z RAC[ Copp L,"‘a
DUPLICADC RENDICION OE CUENTAS [ 9 N o ¥
TRIPLEEADO ARCHMWS MIERACION arnaniic o 'E'f
e O ;
<. )
i) J /
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MIGRACION

INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION
SUBDIRECCION DE CONTROL MIGRATORIO
AUTORIZACION DE EGRESO Y REINGRESO
No. IGM-SCM-AEYR-0000-2025
APELLIDO(S): 200000 XXXXXXX

KOMBRE (S): _XXAXXXN XXXAXAXXX XXXX
Luger y fecrs de nacmiento: VENEZUELA, ----- XX DE JOOO(X DE XXX

Hagonaidad, <= VENEXOLANA —------ Crofesion
[T L e —— Sewo: X000

Numero gde documento de dentdad: seesess X000 X000 XXX

Teléfpno: s 2411 2411, Ext. 155y 151
FIRMA DEL TITULAR / HUELLA DACTILAR DEL
RESPONSABLE DEL NNA TITULAR

FECHA DE EMISION. <t / xa << / xuanx
VIGENCIA DEL DOCUMENTO: 10 D2 ab ¢
VALIDEZ DEL DOCUMENMTO: »2 = =113 - £ nGres

SELLOS DE GUATEMALA

SELLO DE REINGRESO

SELLO OF EGRESO (NO SENALAR PERMANENCIA}

T . W A 84 5 wtt Jatryre - e LA
. B2 w bl €0 ATR R A 18 b B e pee o Sa Wirmad e wrl b 1 by i Wira s

Lo e obtonc o s s o4 s ¢ of CRenke & reaie 0% 108 4 marve GRATLSYO.

Qo B e SR 8 s e e abie y PocrvE i e O SO WNORN VG I a2 GRS S PURLSY selld satie ey Bere sgEAR Y
T RS TTIRGATR G TN L N NS A SR IR SRR L M. i 7 rasalar me (Y SeTne e T Tie Ause.

(ST " e phgh e u - 23 (2
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REVERSO

Observacones

1. Temar en cuenis que of Ingreso 3 1d Republica de Monduras se debe reahizar de lunes a
Jueves,

2. En i3 Republka de Honduras podran permanceer un tempo maxmo de 72 horas v lucgo
retornar a Guatemoata

3, Este dacumento o5 de uso personal @ intransferible.

+ SELLOS DE HONDURAS

SELLO DE INGRESD SELLO DE EGRESD

A\ /‘5‘
o

5 P,

'IRACEB“
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RETORNADOS CENTROAMERICANOS
RETORNO AL PAJS DE ORIGEN
FORMULARIO DE INGRESO Y EGRESO
SUBDIRECCION DE CONTROL MIGRATORIO
INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION

INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

NOMBRE/S:

APELLIDO/S

NACIONALIDAD:

DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION:

NUMERO DEL DOCUMENTO:

SELLO DE INGRESO

SELLO DE EGRESO

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo

Subdireccion de Control Migratorio
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RETORNADOS CENTROAMERICANOS
REMISION DE SOLICITANTE DE REFUGIO SMNSTITUTO
SUBDIRECCION DE CONTROL MIGRATORIO GUATEMALTECOQ DE

INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION M I R ﬁ C| 0 N

DATOS DEL SOLIGTANTE DE REFUGO !

NOMBRE/S:

APELLIDO/S

NACIONALIDAD:

r_ 1
PRESENTA DOCUMENTO DE b ﬁl
IDENTIFICACION:

SILA RESPUESTA ANTERIOR FUE “sf”
COLOQUE EL TIPO Y NOMERO DE
DOCUMENTO:

DATOS DE LA SOLICITUD EN GENERAL

PUESTO FRONTERIZO MIGRATORIO DE: CENTRO DE RECEPCION DE RETORNADOS 1

EL PRESENTE DOCUMENTO AUTORIZA A LA PERSONA QUE LO PORTA UNA PERMANENCIA REGULAR DE NO MAS DE 15 DIAS
CORRIDOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE REALIZADO LA SOLICITUD DE REFUGIO EN EL PUESTO FRONTERIZO MIGRATORIO,
TIEMPO EN EL QUE DEBERA PRESENTARSE A LAS OFICINAS DEL DEPARTAMENTO DE RECONOCIMIENTO DEL ESTATUTO DE
REFUGIADO -DRER-

SELLO DE INGRESO

‘INSTITUTG
SUATEMALTECG

RACIO

Manual ¥ del [ tament ol Fronts
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IX. Hoja de Elaboracién

Manual de Normas Y Procedimientos del
Departamento de Control F ronterizo
Subdireccién de Control Migratorio

ETAPAS NOMBRE Y CARGO

Elaborado
Licenciado Frickzon Porfirio Cermerio y Cermeno
Jefe del Departamento de Controf Fronterizo
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Revisién y
aprobacién Licenciado Radl Antonio Gongora Benitez \

Subdirector de Contro/ Migratorio
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X. Hoja de Diseio y Aprobacion

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control

Estructuray
Diagramacion.

Revision y
Aprobacién.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronteriz

Fronterizo
Subdireccion de Control Migratorio
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