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Presentacion

El Codigo de Migracién Decreto Nimero 44-2016, del Congreso de la Republica de Guatemala, en el
articulo 10. Derecho de Proteccion del Estado, menciona que el Estado de Guatemala sin
discriminacion alguna, tiene la obligacion de proteger la integridad personal, la vida y la libertad de
toda persona nacional y extranjera que se encuentre en el territorio nacional.

Guatemala como pais signatario de los principales tratados internacionales sobre derechos
humanos, habiendo ratificado en el afio 1983 los dos principales marcos normativos sobre
proteccién internacional a refugiados, Ia convencidon de 1951 sobre el Estatuto de refugiados y su
Protocolo de 1967, (ACNUR, 2018) ademads, tiene la responsabilidad de acuerdo al derecho
internacional de proteger los derechos fundamentales de las personas como el asilo, refugio
humanitario, la atencién, proteccién y asistencia de las personas migrantes.

El Estado de Guatemala ha reorientado el enfoque de los temas migratorios, asi como de la
administracion directa e indirecta de las disposiciones estatales encaminadas a la gestion del
derecho a migrar; la politica en concordancia con la actual legislacion nacional y de las politicas
publicas. Guatemala es un pais cuya situacién socioecondmica y de vulnerabilidad, ha generado en
el tiempo un alto nimero de personas migrantes, asimismo, por su situacion biogeografica es un
pais de transito y destino de personas de distintas nacionalidades cuyas situaciones requieren la
adopcién de un modelo propio de gestion de la migracion, asi como politicas nacionales integrales,
orientadas a la atencidn, asistencia, seguridad humana y proteccion de las personas migrantes.

En articulacién, alineamiento y coordinacion jerdrquica, con el Cédigo de Migraciéon Decreto
Ndmero 44-2016 y sus disposiciones y aquellas emanadas de la Autoridad Migratoria Nacional, y de
la Direccion General del IGM, que ejerce sus funciones con absoluta independencia de criterio y bajo
su responsabilidad conforme la legislacién nacional, para la efectiva ejecucion de la Politica
Migratoria Nacional.

El IGM se plantea trabajar sobre seis ejes estratégicos fundamentales del Plan Estratégico
Institucional para el periodo 2021-2030. Este plan no solo establece una direccion clara, sino que
también presenta diversos desafios y oportunidades para el fortalecimiento de capacidades dentro
de la institucion.

El Plan Estratégico Institucional establece los lineamientos para el cumplimiento de mandatos,
politicas y requisitos técnicos, con el fin de que las metas, objetivos y resultados estratégicos sean
alcanzados de manera integral, en concordancia con la competencia del IGM. Su enfoque busca una
ejecucion coordinada y eficiente para fortalecer la gestion migratoria.

[/ z;i' “ .
Lic. Alfredo Danilo Rivera
Director General .
Instituto Guatemalteco de Migracio
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Siglas y acronimos

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR, en

ACNUR inglés UNHCR, United Nations High Commissioner for Refugees)
. The Asia Development Institute (ADI) was established at the Graduate
ADI/ sistema ) . . ) .
SNU School of Public Admllnlstratnon (GSPA) of Seoul National University (SNU),
por sus siglas en Inglés
AMN Autoridad Migratoria Nacional
BID Banco Interamericano de Desarrollo
CBA Canasta Basica Alimentaria
cc Corte de Constitucionalidad
CGC Contraloria General de Cuentas
CONAMIGUA Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala
DGM Direccion General de Migracion
EUA Estados Unidos de América
FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
GIZz Agencia Alemana de Cooperacion Internacional
El Grupo de Donantes G13 es una instancia de coordinacién entre paises,
agencias bilaterales y multilaterales, conformada por los nueve paises que
destinan mas recursos de cooperacion a Guatemala: Canadd, Alemania,
Italia, Japdn, Paises Bajos, Noruega, Espafa, Suecia, Estados Unidos, y por
Grapo G13 los siguientes organismos multilaterales: Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), Banco Mundial (BM), Fondo Monetario Internacional
(FMI), Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Unién
Europea (UE) y la Organizacion de Estados Americanos (OEA).
IGM Instituto Guatemalteco de Migracién
INACIF Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala
INE Instituto Nacional de Estadistica
JICA Agencia de Cooperacion Internacional del Japon
KOTRA Korea Trade-Investment Promotion Agency, por sus siglas en inglés
MIDES Ministerio de Desarrollo
MINECO Ministerio de Economia
MINEX Ministerio de Relaciones Exteriores
MINFIN Ministerio de Finanzas
MINGOB Ministerio de Gobernacion
MINTRAB Ministerio de Trabajo
MP Ministerio Publico
obDM Objetivos de Desarrollo del Milenio
oDS Objetivos de Desarrollo Sostenible
oM Organizacién Internacional para las Migraciones
oIT Organizacion Internacional del Trabajo
PDH Procuraduria de los Derechos Humanos
PEI Plan Estratégico Institucional
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PGN Procuraduria General de la Nacion
PNC Policia Nacional Civil
RENAP Registro Nacional de las Personas
SAG UDAI Sistema de Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria
Interna
SBS Secretaria de Bienestar Social
Secretaria de Planificacién Programacién de la Presidencia de la
SEGEPLAN Republica de Guatemala ! ¢ )
SVET Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacidon y Trata de Personas
TPS Estatus de Proteccion Temporal
USAID United States Agency for International Development, (por sus siglas en
inglés)
wB Banco Mundial
Z200pP Planificacién de Proyectos Orientada a Objetivos
UNICEF El fondo de las Naciones Unidas, (por sus siglas en inglés)
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Introduccion

El Plan Estratégico Institucional del Instituto Guatemalteco de Migracion (IGM) (PEI-IGM 2021-2030)
consta de cuatro temas generales: andlisis de situacién, marco conceptual, marco estratégico, y
etapa de disefio, asi como sus distintos instrumentos de seguimiento, evaluacion y
retroalimentacion.

El andlisis de situacion cuenta con el diagnostico institucional, que contiene un resumen del
problema central y los desafios que presenta para la institucion el abordaje del tema migratorio, la
gestion migratoria actual, dentro del contexto del proceso de transicion de Direccion General de
Migracién a Instituto Guatemalteco de Migracién, incluyendo una sintesis de la estructura
organizacional y funcional del IGM que se plantea desde el mandato del Cddigo de Migracidn
(Decreto No. 44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala), estructura y el analisis de
mandatos legales del IGM, el alineamiento y articulacién a distintos niveles de politicas, planes
programas y proyectos relacionados directa o indirectamente con el tema migratorio interno y
externo, y el analisis de actores para la coordinacion, alineamientoy articulacién para la cooperacion
interinstitucional y la posibilidad de alianzas estratégicas entre entidades publicas y alianzas
estratégicas publico-privadas; asi como identificar a los distintos actores internos y externos para
enfrentar dicha problematica. El marco conceptual, analiza el problema migratorio desde el punto
de vista socioeconémico, vulnerabilidad, flujo migratorio irregular, retornados, nifiez no
acompaiiada retornada, personas nacionales y extranjeras en transito, entre otras causas no menos
importantes, tomando en cuenta el entorno guatemalteco, centroamericano e internacional.

En el marco estratégico se define la misién, visién, los principios del Instituto Guatemalteco de
Migracion, e informacién del Sistema Migratorio Guatemalteco y los principios de la politica
migratoria, en el andlisis de FODA se identificaron a nivel de unidad, las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas institucionales; las capacidades de la institucion y los campos de accién con
sus respectivos ejes estratégicos, siendo los siguientes: 1) Politica Migratoria, 2) Atencién y
proteccion de los derechos fundamentales de los migrantes, 3) Control Migratorio, 4) Documentos
de identidad personal y de viaje, 5) Extranjeria: Emisién de visas y residencias, 6) Fortalecimiento
técnico y administrativo-financiero. En la etapa de disefio se realizaron los analisis para construir el
arbol de problemas y posteriormente determinar el problema central priorizado, como parte dela
metodologia alternativa para la elaboracion de un modelo ldgico, con sus respectivos resultados
estratégicos, monitoreo y seguimiento a nivel estratégico, cadenas de resultados vinculados a
indicadores. Asi también se define el Sistema de Gestién de Calidad del IGM, como instrumento de
monitoreo, seguimiento, evaluacion y retroalimentacion del Sistema Migratorio Guatemaltecoyy las
distintas matrices légicas de PEI, Matriz de planificacién estratégica institucional 2021-2030 con sus
respectivas fichas de indicadores para la medicion de resultados y la articulacion de la programacion
Plan - Presupuesto.

Finalmente se incluye en los anexos la matriz de acciones a corto y mediano plazo de los ejes

estratégicos, todos con sus respectivos objetivos y resultados Institucionales.
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1. Analisis de situacion

1.1 Diagnostico Institucional

El Codigo de Migracion (Decreto Numero 44-2016 del Congreso de la Republica) da vida a la
Autoridad Migratoria Nacional y al Instituto Guatemalteco de Migracién (IGM); se aprob6 en el afio
2018 el Plan de transicién institucional que incluyé el redisefio estructural organizacional,
normativo, y la adicion de nuevas politicas migratorias institucionales, la construccion de protocolos
diversos y a la implantacién de un Sistema Migratorio Guatemalteco funcional que cuente con
procesos y procedimientos claros de rendicién de cuentas, supervision y control.

El ejercicio de diagndstico y planificacion estratégica incluyé un proceso que revela, el cambio
generado al absorber el Instituto Guatemalteco de Migracion (IGM) las funciones que eran
ejecutadas por la Direccion General de Migracién (DGM). El IGM es una institucion publica de
caracter descentralizado y con apego a la asistencia y proteccién de personas migrantes.

Para la apertura de funciones del IGM, fue necesario contar con planes de carrera que den viabilidad
al desarrollo profesional de sus operadores; asi como cultura institucional armonica con la
promocion y defensa de los derechos humanos de los migrantes, bajo un esquema de supervisiony
control de personal y procesos; con practicas cotidianas de atencion a los migrantes de manera
transparente y agil.

El IGM inici6 con las acciones que la Direccién General de Migracion realizaba previamente, donde
se continuo con las capacidades instaladas para hacer posible una politica migratoria sustentada
en los principios de respeto al derecho a migrar, adopcién de los compromisos migratorios
internacionales, seguridad de las personas migrantes, preservacion del territorio nacional,
hospitalidad y solidaridad, equidad entre nacionales y extranjeros, unidad familiar e interés superior
de la nifia, nifio o adolescente y el respeto irrestricto de los derechos fundamentales de los
migrantes, nacionales y extranjeros, sea cual fuere su origen, nacionalidad, género, etnia, edad y
situacion migratoria, entre otros.

La lectura atenta de este diagndstico se queda corto a las condiciones de riesgo que sufren muchos
migrantes en Guatemala y en transito. Su extrema vulnerabilidad es consecuencia de un vacio
creado por la falta de atencién, por un lado, y de contencion a posibles amenazas migratorias por
otro. Por esta razén se hace necesario pensar en la necesidad de una politica publica migratoria
nacional integral de largo aliento® que incluya a todas las instituciones que de manera directa o
indirecta tengan relacion en los procesos de gestion de los ejes estratégicos del presente plan.

1 ge deben utilizar las herramientas y el acompafiamiento de SEGEPLAN para formular la Politica Publica
Migratoria Nacional
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1.2. Antecedentes

El principal antecedente del IGM es la Direccién General de Migracion (DGM). La DGM funciond
durante los ultimos 55 afios como una institucidon centralizada, supeditada al Ministerio de
Gobernacion (MINGOB), con funciones de érgano administrativo de seguridad nacional, encargado
de garantizar el ingreso, permanencia y salida del territorio guatemalteco de personas nacionales y
extranjeras, con base a lo establecido en la Ley de Migracién y su respectivo Reglamento.

El diagndstico institucional?, determiné la necesidad de creacion de un Sistema Migratorio
Guatemalteco y politica migratoria que de plena vigencia al derecho a migrar como base y
fundamento de la institucionalidad y el derecho migratorio en el marco de respeto a los derechos
fundamentales de las personas.

El Estado de Guatemala requiere de una institucionalidad migratoria renovada, unica,
independiente, con capacidad de formular y configurar la politica migratoria del pais, con lo cual su
modelo de gestién incorpore una visién de servicio, mecanismos politicos de coordinacion que
permitan una respuesta y atencion efectiva, asi como principios de actuacion que le permitan la
adaptacion a los entornos nacionales e internacionales.

En noviembre de 2016 fue aprobada la nueva legislacién en materia migratoria, siendo esta el
Cédigo de Migracion, que brinda un enfoque completamente distinto en cuanto a migracion se
refiere. Uno de los principales cambios, es la sustitucién de la Direccion General de Migracion, de
acuerdo con lo estipulado en el Capitulo IIl, Articulos del 120 al 123, por el Instituto Guatemalteco
de Migracién como un ente descentralizado, cuya méaxima autoridad es denominada Autoridad
Migratoria Nacional (AMN).

Después de una serie de acciones planteadas ante la Corte de Constitucionalidad, se emitio el
Acuerdo Gubernativo No. 83-2017 en donde se establecié la continuidad a los servicios y actividades
en materia migratoria, en tanto se fuera emitida la reglamentacion correspondiente, mientras
entraba en funcionamiento el IGM.

En el caso del Ministerio de Trabajo, el Cédigo de Migracion le quitd la potestad de emitir los
permisos laborales a extranjeros, de los cuales al mes son alrededor de mil documentos
gestionados. Este proceso fue objeto de impugnaciones; sin embargo, la CC resolvio declarar sin
lugar el amparo provisional. En virtud de dicha resolucién, para garantizar que la Direccion General
de Migracion no perdiera sus funciones, se emitié el Acuerdo Gubernativo 83-2017 que dio
continuidad a los servicios y actividades en materia migratoria, en tanto se emitiera la
reglamentacion correspondiente y entrara en funcionamiento el IGM, como lo establecio el Cédigo
de Migracion del Decreto 44-2016. Este paso dio inicio a la conformacién de la Autoridad Migratoria
Nacional y para el caso de la DGM, se disefié un “Plan de Transicion” que permitié un cambio
organizado hacia la nueva figura administrativa-financiera del IGM.

2 MINGOB 28 de enero de 2019
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Las actividades de disefio, elaboracidn y seguimiento del Plan de Transicion (Articulos 227 y 228),
estuvieron a cargo de un equipo multidisciplinario que lideré el proceso. Adicionalmente, se
conformaron equipos de trabajo para la revision de los borradores de los reglamentos y otras
normativas necesarias para integrar el marco juridico de la nueva institucién y lograr la articulacion
Plan-Presupuesto para el afio 2021.

El objetivo propuesto para los equipos de trabajo conformados para la ejecucion del Plan de
Transicion, fue el realizar un proceso previo de preparacion de linea base institucional, disefiado,
estructurado y gestionado por personal de la Institucion que contemplé la preparacion
administrativo, financiera, técnica y logistica en cada unidad de cara a las nuevas funciones que
establecié el Cédigo de Migracién y la integracion de los mismos a través de varios talleres
participativos de validacién que permitio establecer plazos, objetivos, acciones, responsabilidades
y resultados del Plan de Transicion.

1.3 Estructura Organizacional y funcional del Instituto Guatemalteco de
Migracion

El Instituto Guatemalteco de Migraciéon fue creado como una dependencia descentralizada del
Organismo Ejecutivo, con competencia exclusiva para la ejecucién de la politica migratoria, la
administracion directa e indirecta de las disposiciones estatales orientadas a la gestion del derecho
a migrar, la ejecucién presupuestaria aprobada para el efecto y las demas disposiciones que sean
consideradas por la legislacion nacional del pais.

Su estructura organizacional y funcional se encuentra definida en el Cédigo de Migracién (Decreto
No. 44-2016). Instituto Guatemalteco de Migracion, Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional, No.
2-2020, aprobacion del Reglamento Orgénico Interno y Acuerdo nimero IGM-044-2020 Manual de
Organizacién y Funciones del Instituto Guatemalteco de Migracion.

La organizacién del IGM, con sus 11 subdirecciones refleja una organizacion por capacidades
institucionales para el cumplimiento de los mandatos asignados, plenamente alineados con los ejes

estratégicos del Instituto.
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Figura No. 1
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1.4 Analisis de mandatos del IGM

El Instituto Guatemalteco de Migracién, se rige por el Cédigo de Migracién (Decreto Numero
44-2016), publicado en el diario oficial el 12 de octubre de 2016, el analisis de mandatos se presenta
en la siguiente Matriz:

Cuadro No. 1
Matriz de Andlisis de Mandatos del IGM

Fuente
A Benefici
(Base legal, Requerimientos Efectos sobre la Demandas / efl'c 08
Mandato reglamentos, - . que recibe la
clave organizacion Expectativas L.
tratados, poblacion
convenios, etc.)
Instituto Guatemalteco de Migracion
El Instituto Guatemalteco
de Migracion fue creado
segun el Acuerdo
Gubernativo No. 44-2016 Acuerdo
de fecha 12 de octubre Gubernativo
2016, como una No. 44-2016
dependencia
descentralizada del
organismo ejecutivo.
Funciones del Instituto . Cumplimiento
Constituirse como un
Guatemalteco de . de velar por
: oz érgano
Migracion, fue creado . el respeto al
| descentralizado en la
segun el Acuerdo : - derecho
. El Instituto prestacion de los
Gubernativo No. 44-2016 , Ay . humano de .,
Articulo 122. Guatemalteco | servicios publicos . La poblacion
de fecha 12 de octubre ; el A . migrar a )
o Acuerdo de Migracién, migratorios, entre migrante
2016, entre las principales: . . ! personas :
Gubernativo tiene ellos  registros vy . nacional o
velar por los derechos de . s s nacionales y .
R No. 44-2016 competencia emision de . extranjera de
las personas migrantes, - extranjeras, a
) s exclusiva para la | documentos i forma
Ejecutar la politica f -, ; . través de la | . .. .
. . . ejecucion dela | migratorios. ) .| institucional
migratoria, e integrar la s . implementaci .
. . . politica Controles de ingresoy | | se  beneficia
Autoridad Migratoria . . on de
- migratoria, con | egreso de personas 3 con el respeto
Nacional. ; A , acciones
- £ competencia en | migrantes por lasvias [ . . . del derecho
Funciones del Director institucionales
. todo el de acceso, velar por el . humano a
General del Instituto i que permitan .
, territorio respeto del derecho migrar.
Guatemalteco de Articulo 124 . R proveer  de
) -, nacional humano a migrar, : .
Migracién, las cuales Acuerdo ) . asistencia vy
i X asistencia y s
fueron creadas segun el Gubernativo roteccién al proteccion a
Acuerdo Gubernativo No. No. 44-2016 :)ni Falite las personas
44-2016 de fecha 12 de g ' migrantes.
octubre 2016.
Funciones de las
Subdirecciones del Instituto
Guatemalteco de Articulo 136
Migracion; fueron creadas Acuerdo
segun el Acuerdo Gubernativo
Gubernativo No. 44-2016 No. 44-2016
de fecha 12 de octubre
2016.
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Fuente
_ Benefici
(Base legal, Requerimientos Efectos sobre la Demandas / ef|.1:|os
Mandato reglamentos, N . que recibe la
clave organizacion Expectativas L,
tratados, pob|ac|°n
convenios, etc.)
Estructura Organica de las
Subdirecciones de Instituto .
Articulo 139
Guatemalteco de
A 5 . Acuerdo
Migracion; creadas segun el K
. Gubernativo
Acuerdo Gubernativo No. No. 44-2016
44-2016 de fecha 12 de ’
octubre 2016.
Acciones conjuntas
de cooperacion, que
sean definidas como
resultado mutuo, asi
como cooperar con el
Ministerio de
Relaciones Exteriores
en: a) asistencia
necesaria a
guatemaltecos en el
extranjero para la
obtencion de
documentos oficiales
de migracion, de
identidad personal o
Instituto Guatemalteco de bien de aquellos que
Migracion y el Consejo por disposicion de las
Nacional de Atencion al : leyes del pais deban
. Articulo 158 v : e
Migrante; ser gestionados
. Acuerdo Respeto a A Complementa
complementariedad . . mediante los .
., Gubernativo funciones riedad a
referente a la cooperacion e e consulados; ,
. y . No. 44-2016, especificas para ., través de
integracion de acciones . : b) El didlogo L
: s Articulo 160 evitar coordinacion
tendientes a la atencion y i permanente con :
.. Acuerdo duplicidad de . - de funciones
proteccién de los derechos . autoridades de paises .
humanos arantias SIRERHRSH aSTHEEZOS. extranjeros sobre las RRInS,
¥ B No. 44-2016 )

individuales de los
guatemaltecos en el
extranjero.

condiciones, trato,
higiene y salud de
guatemaltecos en
centros de migracion
o bien durante la
deportacion o
retorno.

c) Coordinar con
albergues para el
abrigo y proteccion
temporal a
guatemaltecos que
solicitan auxilio para
retornar al pais.

d) Gestionar las
solicitudes de auxilio
de retorno de

guatemaltecos al pais.
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Marco legal migratorio guatemalteco.

e Acuerdo Gubernativo 83-2017 de fecha 5 de mayo de 2017, establece la continuidad de los
servicios migratorios.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 1-2018 de fecha 2 de mayo de 2018,
Reglamento Interno de Funcionamiento de la Autoridad Migratoria Nacional (AMN).

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 1-2019 de fecha 15 de enero de 2019,
Disposicion para la obtencidn de pasaporte en el exterior.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 2-2019 de fecha 4 de marzo de 2019,
Reglamento del procedimiento para la proteccion, determinacién y reconocimiento del
estatuto de refugiado en el Estado de Guatemala.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 3-2019 de fecha 4 de marzo de 2019,
Reglamento de Visas Guatemaltecas.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 4-2019 de fecha 4 de marzo de 2019,
Reglamento de Residencias Guatemaltecas.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 5-2019 de fecha 29 de marzo 2019, Reformas
por adicién al tarifario de servicios migratorios.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 6-2019 de fecha 4 de noviembre de 2019,
Reformas por adicién al reglamento de visas guatemaltecas.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 7-2019 fecha de publicacién 17 de enero de
2020, Reglamento General del Cddigo de Migracion.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 8-2019 fecha de publicacién 17 de enero de
2020, Reglamento Organico Interno del Instituto Guatemalteco de Migracion (Derogado).

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 9-2019 fecha de publicacién 17 de enero de
2020, Reglamento de Registro del Estatus Ordinario Migratorio del Instituto Guatemalteco
de Migracion.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional, No. 1 -2020, Proyecto de Presupuesto de
Ingresos del Instituto Guatemalteco de Migracion para el Segundo Semestre del Ejercicio
Fiscal dos mil veinte.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No 2-2020 fecha de publicacién 5 de junio de
2020, Aprobacion del Reglamento Organico Interno del Instituto Guatemalteco de
Migracion.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional 2-2022, fecha de publicacién 29 de marzo de
2022, Reformas al Reglamento de Visas guatemaltecas.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional 3-2022, fecha de publicacién 1 de abril de
2022.Tarifario de servicios migratorios del Instituto Guatemalteco de Migracion.
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e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional 4-2022, fecha de publicacién 25 de abril de 2022,
Reformas al reglamento de registro del estatus ordinario migratorio del Instituto
Guatemalteco de Migracidn.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional 5-2022, fecha de publicacién 25 de abril de 2022,
Reglamento para la emisién de certificaciones y constancias del Instituto Guatemalteco de
Migracion -IGM-.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional 8-2022, de fecha 4 de noviembre de 2022,
Reglamento de Residencias Guatemaltecas.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 001-2023, de fecha 14 de marzo del 2023,
deroga el Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 7-2019, Reglamento General del
Codigo de Migracion.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 002-2023, de fecha 14 de marzo de 2023,
mediante Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 001-2023, deroga el Reglamento
General del Cédigo de Migracién, y aprueba el Acuerdo de Direccién General nimero IGM-
017-2023, Reglamento General del Codigo de Migracion.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 003-2023, de fecha 5 de mayo del
2023, aprueba el Acuerdo Numero IGM-027-2023, reforma al Acuerdo Numero IGM-017-
2023, Reglamento General del Cédigo de Migracién.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 004-2023, de fecha 5 de mayo del
2023, aprueba el Acuerdo Nimero IGM-028-2023, y deroga el Acuerdo Numero IGM-0052-
2022. Tarifario de Servicios Migratorios del Instituto Guatemalteco de Migracion y el
Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional Numero 003-2022.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 005-2023, de fecha 5 de mayo de 2023
aprueba el Acuerdo NUmero IGM-029-2023, Reglamento de Tarifas por Servicios
Migratorios del Instituto Guatemalteco de Migracion.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 006-2023, de fecha 10 de julio de 2023
aprueba el Plan Operativo Anual (POA) del Instituto Guatemalteco de Migracion,
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2024, y actualiza el PEI 2021-2030.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 007-2023, de fecha 16 de agosto de

2023, deroga el Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 3-2019, Reglamento de Visas
Guatemaltecas.
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e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 008-2023, de fecha 16 de agosto 2023,
aprueba el Acuerdo de Direccién General Nimero IGN-044-2023, Reglamento de Visas
Guatemaltecas.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 009-2023, de fecha 18 de octubre
2023, aprueba la Emision de la Politica Migratoria.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 010-2023, de fecha 18 de diciembre
del 2023, aprueba el Acuerdo IGM 52-2023, Reforma al Reglamento de Tarifas por Servicios
Migratorios del Instituto Guatemalteco de Migracion.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 001-2024 de fecha 8 de julio de 2024,
aprueba la actualizacién del Plan estratégico Institucional 2021-2030 del Instituto
Guatemalteco de Migracion, aprobacién del Plan operativo Anual -POA- correspondiente al
ejercicio fiscal 2025 y aprobacion del Proyecto de Presupuesto de Ingresos del Instituto
Guatemalteco de Migracion.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 002-2024 de fecha 8 de julio de 2024,
acuerda la validacién de la Actualizacion del Protocolo Nacional para la recepcién y Atencion
de Nifiez y Adolescencia Migrante en Guatemala.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 003-2024 de fecha 16 de julio de 2024,
aprueba la exencién del requisito de visado para el ingreso al territorio nacional para
portadores de pasaportes oficiales y diplométicos de la Republica de Armenia.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 004-2024 de fecha 16 de julio de 2024,
aprueba la exencién del requisito de visado para el ingreso al territorio nacional para
portadores de pasaportes oficiales y diplomaticos de la Republica Cooperativa de Guyana.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 005-2024 de fecha 16 de julio de 2024,
aprueba la exencién del requisito de visado para el ingreso al territorio nacional para
portadores de pasaportes oficiales y diplomaticos de la Republica de Indonesia.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 006 -2024 de fecha 16 de julio de 2024,
aprueba la exencion del requisito de visado para el ingreso al territorio nacional para
portadores de pasaportes oficiales y diplométicos de la Republica del pais de Georgia.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 007 -2024 de fecha 16 de julio de 2024,
aprueba la exencién del requisito de visado para el ingreso al territorio nacional para
portadores de pasaportes oficiales y diplomaticos de la Federacion de San Cristobal y
Nieves.
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e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 008 -2024 de fecha 16 de julio de 2024,
aprueba la exencién del requisito de visado para el ingreso al territorio nacional para
portadores de pasaportes oficiales y diplomaticos del pais de Ucrania.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 009 -2024 de fecha 16 de julio de 2024,
aprueba la exencién del requisito de visado para el ingreso al territorio nacional para
portadores de pasaportes oficiales y diplomaticos del Estado Plurinacional de Bolivia.

e Reformas a la Ley de Migracidn, Decreto 5-2022.

e Acuerdo numero IGM-044-2020, Manual de Organizaciéon y Funciones del Instituto
Guatemalteco de Migracion, de fecha 23 de junio 2020.

e Convencion para reducir casos de apatrida.

e Declaracion de Cartagena sobre refugiados.

e Protocolo sobre el estatuto de los refugiados.

e Pacto colectivo de condiciones de trabajo.

e Reglamento del Cédigo de ética del Instituto Guatemalteco de Migracion.

e Manual C4-4 Unificado.

e Otras normas aplicables de caracter nacional o internacional

e Acuerdos o convenios suscritos y ratificados por el Estado de Guatemala en materia
migratoria.

e Decreto Nimero 19-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Idiomas
Nacionales; asi como el Acuerdo Gubernativo Numero 320-2011 que contiene el
reglamento de la referida Ley, que tiene por objeto regular lo relativo al reconocimiento,
respeto, promocion, desarrollo y utilizacién de los idiomas de los pueblos Mayas, Garifuna
y Xinka; ademas busca garantizar que las poblaciones indigenas reciban atencidn por parte
de los servicios publicos en su lengua materna. (Congreso de la Republica de Guatemala,
2003).

e Plan de Accién Nacional del Decenio Internacional de Idiomas Indigenas. La vinculacién con
el Instituto Guatemalteco de Migracién se fundamenta en la necesidad de garantizar que
todos los ciudadanos, especialmente aquellos provenientes de comunidades indigenas,
puedan acceder a servicios migratorios de manera efectiva y en su idioma materno. Esta
integracion tiene varias dimensiones que apuntan a un enfoque intercultural y bilingle en
la administracién publica, especialmente en @mbitos sensibles como el transito y la
documentacion migratoria.

e Decreto Numero 7-2013, Ley Marco para Regular la Reduccién de la Vulnerabilidad, la
Adaptacion Obligatoria ante los Efectos del Cambio Climatico y la Mitigacion de Gases de
Efecto Invernadero (Congreso de la Republica de Guatemala, 2013). Mediante la adaptacion
de protocolos, la capacitacion del personal y la coordinacion interinstitucional, el IGM puede
integrar los desafios derivados del cambio climatico en su gestion, asegurando que los
migrantes y desplazados reciban la proteccién y la asistencia que necesitan, esta ley
pretende Mejorarla Proteccion Social, al adaptar sus procesos a las realidades climaticas,
con el fin que el -IGM- garantice la proteccion de las personas en situaciones de
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desplazamiento, facilitando la reintegracién y la regularizacién migratoria en casos de
emergencia.

e Decreto No.135-96 Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad (Congreso de la
Republica de Guatemala, 1996). En cuanto a la vinculacion con esta ley, el IGM a través de
la Politica Migratoria es corresponsable en la implementacion de acciones inclusivas para
garantizar que las personas con discapacidad reciban atencién adecuada durante los
procesos migratorios.

e Decreto nimero 5-2021, del Congreso de la Republica de Guatemala La cual en su Articulo
1. Objeto. Dice lo siguiente “La presente ley tiene por objeto modernizar la gestion
administrativa por medio de la simplificacién, agilizacion y digitalizacion de tramites
administrativos, utilizando las tecnologias de la informacion y comunicacién para facilitar la
interaccién entre personas individuales o juridicas y dependencias del Estado” (Congreso de
la Republica de Guatemala, 2021).

e Plan Retorno al Hogar: El Plan Retorno al Hogar se valida con el Acuerdo de Autoridad
Migratoria Nacional No. AMN 01-2025, en el cual en su Articulo 2, “se ordena la integracion
a la Politica Migratoria. Es una iniciativa del Gobierno de Guatemala disefada para apoyar
a los migrantes guatemaltecos que regresan al pais”? (Consejo de Atencién y Proteccion,
2025). Este plan busca garantizar un retorno digno, seguro y sostenible, promoviendo la
reintegracién social y econémica de las personas retornadas. Se estructura en tres fases
principales:

Cerca de ti: Proporciona asesoramiento y apoyo a los migrantes guatemaltecos en el extranjero,
incluyendo la ampliacion de la red consulary la cooperacién internacional para la proteccion de los
derechos de los migrantes. Regreso digno: Ofrece servicios en el Centro de Recepcion de
Retornados, como documentacion, atencién médica, apoyo psicoldgico y kits de emergencia.
También se brinda orientacién a través de un centro de llamadas.

Nuevas oportunidades: Facilita la reintegracién economica y social mediante programas de empleo,
educacion, salud, vivienda y desarrollo comunitario.

El plan también incluye el Plan de accion® para atender a grupos vulnerables, especialmente a la
migracién retornada los cuales estdn a cargo del Instituto Guatemalteco de Migracion.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 002-2025 de fecha 25 de abril de 2025,
aprueba el Protocolo Interinstitucional de Atencién a Personas en Flujos Migratorios Mixtos.

3 plan Retorno al Hogar: Contiene las diversas acciones a desarrollar para atender, proteger y garantizar la
insercién, arraigo de la poblacidon guatemalteca migrante retornada. Este es un esfuerzo liderado por el
Instituto Guatemalteco de Migracion, coordinado e implementado por los distintos Ministerios, Secretarias y
entidades estatales.

4 plan de accién: Tiene como finalidad articular los distintos programas y proyectos que promueve la
institucionalidad del Estado a favor de proporcionar condiciones de vida a las personas guatemaltecas
migrantes retornadas.
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Politica Migratoria 2023-2032

Cuadro No. 3
Matriz de vinculacioén a la Politica Migratoria
o RESPONSABLES
< OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS | ACCIONES
a
1.Garantizar la atencion,
cumplimierty respeto y | endesstién
P iz p v Eje al Derechos
promocion de los derechos
humanos y personas en
humanos y el acceso a la | . L
- situacion de
justicia de personas i3
. -~ - ; . vulnerabilidad. .
Garantizar la  atencion migrantes, con énfasis en , e Instituto
: . i 9 lineas estratégicas.
integral de todas las aquellas en situacién de . - Guatemalteco de
: " 77 lineas de accion. . ks
personas migrantes, con vulnerabilidad. Migracion, sus
énfasis en las que se | 2.Facilitar los procesos de | _. iz Subdirecciones vy el
e <z ; ” . oz Eje 2. Integracion vy
encuentran en situacion de integracion o reintegracion . ., Departamento  de
. i reintegracion ) o
vulnerabilidad, de forma sustentable de la poblacién sistentabile Estudios y Politicas
que asegure la proteccién a migrante y sus familiares en = L Migratorias. En
c . 4 lineas estratégicas. o
© sus derechos humanos, una las comunidades de , ., coordinacién  con
‘S 5 L. . s . 27 lineas de accion. o
2 integracion o reintegracion acogida. Instituciones del
g sostenible en las | 3.Lograr servicios migratorios Eie 3 Servicios Estado de acuerdo a
c comunidades de acogida, y consulares simples, agiles J. B su competencia.
© . 2 ¢ ) migratorios, consulares
o una efectiva gestion y accesibles acorde a las

migratoria, y la vinculacion
de la migracién
internacional en el
desarrollo local y nacional
con la intervencion
coordinada de todas las
instituciones vinculadas.

necesidades del pais, las
personasy su seguridad, asi
como la gestion fronteriza
integral, considerando la
corresponsabilidad
interinstitucional,
favorezca la  migracion
segura, ordenada y regular.

4.Fomentar el vinculo entre la
migracion internacional y el
desarrollo a nivel local y
nacional.

y gestion integral de
fronteras.

5 lineas estratégicas.

33 lineas de accidn.

Eje 4. Migracién y
Desarrollo Sostenible.

5 lineas estratégicas.

22 lineas de accién.

IGM estéa vinculado a 79
lineas de accion.
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Cuadro No. 4
Matriz de vinculacién a la Politica General de Gobierno 2024-2028

Modalidades | Responsable de
. L. . Responsable de
Poblacién Meta Tema de deinclusién | incorporar en el verificar la

) la politica que hacer . ..
P o el incorporacion
S institucional
! .
b Se incluye en
| @« los programas | Instituto Departamento de
o bt . . . .
ol 9 Migracién | sustantivos. Guatemalteco Estudios y
- C . . Fuce
% o Respeto en Programa 11 de Migracion Politicas
3 - el trato a las Derecho con sus Migratorias,
v| o personas Migratorio. Subdirecciones | Subdireccion de
© | 8 | Personas . e
sl 5 —— migrantes en Programa 12 y Planificacion.
— , .
| 3 & . transito, en Control Departamentos.
$| T | entransito . g
o| 3 el marco de Migratorio.
o © los Derechos
% ) Humanos.
a| o

@

[y

Vinculacién del IGM con otras politicas publicas de Estado.

El Instituto Guatemalteco de Migracién -IGM- se suma a los objetivos de la Politica Nacional de
Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres 2008-2023 para garantizar el principio de igualdad
de derechos entre mujeres y hombres en todos los aspectos de la vida (salud, educacion, trabajo,
acceso al crédito, movilidad, entre otro) tanto a nivel interno del -IGM- como a nivel social
considerando la diversidad étnica, etaria, educativa, de orientaciéon sexual, nivel econdémico,
filosofia, valores, principios y practicas de las mujeres en su diversidad, asi también busca promover
los derechos humanos de las mujeres y reducir las desigualdades estructurales, con especial
atencion a las mujeres mayas, garifunas y xinkas.

La Politica de Cooperacién Internacional No Reembolsable, Acuerdo Gubernativo No. 17-2015, es
vinculante derivado que el IGM es receptor de cooperacion internacional no reembolsable es por
ello que la vinculacién a dicha politica es a los lineamientos siguientes:

Primer Lineamiento: Fortalecer la gestion institucional y su alineacién a las prioridades nacionales e
internacionales de desarrollo.

Segundo Lineamiento: Alinear la cooperacién no reembolsable promoviendo su ejecucion a través
de la institucionalidad publica.

Sexto lineamiento: Consolidar un sistema de registro de informacion, monitoreo y evaluacion. con
la Politica de Cooperacidn Internacional No Reembolsable derivado que el gobierno de Guatemala
es el responsable de orientar los recursos publicos, incluyendo la cooperacién internacional que
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apoya al Estado hacia el logro de las prioridades nacionales expresadas en las politicas y planes, y a
través de las asignaciones del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado. Por lo que la
cooperacion internacional es un complemento, ya sea técnico y/o financiero del esfuerzo nacional
para el logro de las metas de desarrollo y el -IGM- es receptor de cooperacion internacional no
reembolsable es por ello que la vinculacién a dicha politica es a sus lineamientos especificos.

Segun la politica Migratoria (Nacional, 2023)

“La Politica Migratoria se vincula con las siguientes politicas publicas: Politica Nacional de Empleo
Digno, Politica Publica contra la Trata de Personas y de Proteccion Integral a las Victimas, Politica
Nacional Prevencién de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica, Politica
Nacional para la Reduccidn de Riesgo a los Desastres en Guatemala y la Politica Nacional de
Desarrollo Rural.

Existen otras politicas publicas sectoriales que, aunque no vinculan la migracidén internacional en
ninguno de sus apartados, fueron revisadas y considerados sus objetivos estratégicos debido a
materias transversales que se abordan en las lineas estratégicas de la Politica Migratoria. Entre estas
se destacan: la Politica Publica de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia, desde el enfoque
de atencién, proteccion y garantia de derechos humanos de nifias nifios, y adolescentes; las Politicas
Educativas, desde el principio que establece que la educacion es un derecho inherente a la persona
humana y una obligacién del Estado que se debe garantizar, y la Politica Publica para la Convivencia
y la Eliminacién del Racismo y la Discriminacion Racial, la cual considera que Guatemala es un pais
pluriétnico, multilingtie y pluricultural, y que por ende, se deben adecuar las politicas a un modelo
de Estado de estas caracteristicas.”.

1.6 Analisis de Actores

La Matriz de Analisis de Actores permite el reconocimiento para la coordinacion del Sistema
Migratorio Nacional, con otros niveles de coordinacion y cooperacion interinstitucional para la
ejecucion de la politica migratoria y la Autoridad Migratoria Nacional, y la necesidad de articulacién
con otras instituciones del Estado como Vicepresidencia, MINEX, MINGOB, MINTRAB, MIDES,
CONAMIGUA, coordinacién con otros Ministerios, Secretarias, instituciones descentralizadas,
ademas de los respectivos niveles de alineamiento, coordinacion y articulacion con el Consejo de
Atencién y Proteccidn, el Consejo Nacional de Atencion al Migrante, otras instituciones publicas
como la PGN, RENAP, PNC, PDH, SVET.

Asi como las acciones con cooperantes internacionales tanto de Agencias para el desarrollo como
USAID, GIZ, cooperacion Canadiense, cooperacion Espafiola, cooperacion Japonesa, cooperacion de
Israel, KOTRA de Corea, cooperacién China Taiwan, cooperacion de la Unidn Europea, otros paises
y entidades multilaterales como BID, BANCO MUNDIAL (WB), y el grupo G13, ademads de grupos
especificos de apoyo como el GEMI o grupo inter agencial, del Sistema de Naciones Unidas que
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apoyan en temas migratorios como OIM, ACNUR, OIT, y el grupo de sociedad civil agrupado en el

Grupo Articulador para temas migratorios.

También se contemplé el alineamiento de planificacion de manera integral con planes, programas,

proyectos, como el Plan Nacional de Desarrollo k’atun 2032, los objetivos de desarrollo sostenible

de Naciones Unidas 2015-2030, las Prioridades Nacionales de Desarrollo, las Metas Estratégicas de

Desarrollo (MED), el alineamiento y coordinacién con sociedad civil, complementada con el

alineamiento y coordinaciéon de la cooperacion internacional,

politicas, planes y programas

regionales en materia migratoria, incluyendo la posibilidad de alianzas estratégicas entre

instituciones publicas, asi como alianzas estratégicas publico-privadas. La matriz de actores se

presenta en la siguiente tabla:

Cuadro No.4

Matriz de Andlisis de Actores

Instituto Guatemalteco de Migracion

Actor S?Ct.o 4 Importancia | Fuente de Eje Cobertura
No 5 Publico ol ik
Estratégico ; A/M/B Recursos Tematico Geografica
Privado
1 Vicepresidencia Publico Alta Presupuesto Gabinetes Nacional
2 MINGOB Publico Alta Presupuesto Seguridad Nacional
3 MINEX Publico Alta Presupuesto R. Exterior Nacional/l
4 MINTRAB Publico Alta Presupuesto Trabajo Nacional
5 MIDES Publico Alta Presupuesto Desarrollo Nacional
6 CONAMIGUA Puablico Alta Presupuesto M/Exterior Nacional/I
7 SVET Puablico Alta Presupuesto VS/E/Trata Nacional/I
8 MINDEF Publico Alta Presupuesto Defensa Nacional
9 MINFIN Publico Alta Presupuesto Finanzas Nacional
10 MINECO Puablico Media Presupuesto Economia Nacional
11 | Munis/Secretarias Publico Media/Baja Presupuesto Multisectorial Nacional/l
12 PGN Publico Alta Presupuesto Legal Nacional
13 PDH Publico Alta Presupuesto Derechos H Nacional
14 PNC Publico Alta Presupuesto Seguridad Nacional
15 MP Publico Media Presupuesto Justicia Nacional
16 RENAP Publico Alta Presupuesto Identidad Nacional
17 INE Publico Media Presupuesto Estadistica Nacional
18 INACIF Publico Media Presupuesto Ciencias F. Nacional
19 SEGEPLAN Publico Alta Presupuesto Planificacion Nacional
20 | GI13 Cooperacién | Internacional Alta Internacional Cooperacion Nacional/l
21 Multilaterales | Internacional Alta Internacional Cooperacién Nacional/l
22 Slster{}z:]yi:;mnes Internacional Alta Internacional Cooperacion Nacional/l
23 Academia P/P/1 Media Nacional /Int Cooperacion Nacional/I
24 | Sociedad Civil N/1 Alta Privado/P Cooperacion Nacional/l
25 Organismos R | Internacional Media Internacional Cooperacion Nacional/l
26 Congreso Publico Alta Presupuesto Legislacion Nacional
27 | Organismo Judicial Puablico Alta Presupuesto Justicia Nacional/I
28 (S:::grﬁlie Publico Alta Presupuesto Poder Local Nacional
29 IGM Pablico Alta Privativos Migracion Nacional/l
30 OIM Internacional Alta Internacional Cooperacion Nacional/l
23
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Sector

Actor S Importancia | Fuente de Eje Cobertura

No S Publico o op
Estratégico E A/M/B Recursos Tematico Geografica
Privado
Embajada de la

31 Republica China Internacional Media Internacional Cooperacion Nacional/l

(Taiwén)
32 ACNUR Internacional Alta Internacional Cooperacion Nacional/l
33 | Crimen Organizado P/P/1 Alta Desconocido Migracién/Scguridad Nacional/l
34 USAID Internacional Alta Internacional Cooperacion Nacional/l
35 UNICEF Internacional Alta Internacional Cooperacion Nacional/l
36 Coyotes P/1 Alta Desconocido Migracién/Seguridad Nacional/l
37 Trata de Personas P/1 Alta Desconocido Migracion/Seguridad Nacional/I
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2. Marco conceptual

2.1 Diagnéstico del problema central y la Situacién Migratoria

Segun el articulo 10. Derecho de Proteccién de Estado, del Codigo de Migracién Decreto Numero
44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, el Estado de Guatemala sin discriminacioén
alguna, tiene la obligacién de proteger la integridad personal, la vida y la libertad de toda persona
nacional y extranjera que se encuentre en el territorio nacional.

Guatemala como pais signatario de los principales tratados internacionales sobre derechos
humanos, habiendo ratificado en el afio 1983 los dos principales marcos normativos sobre
proteccion internacional a refugiados, la convencién de 1951 sobre el Estatuto de Refugiados y su
Protocolo de 1967, (ACNUR, 2018) ademads, tiene la responsabilidad de acuerdo al derecho
internacional de proteger los derechos fundamentales de las personas como el asilo, refugio
humanitario, |a atencion, proteccion y asistencia de las personas migrantes.

El Estado de Guatemala debe reorientar el enfoque de los temas migratorios, asi como de la
administracién directa e indirecta de las disposiciones estatales encaminadas a la gestion del
derecho a migrar; la politica en concordancia con la actual legislacion nacional y de las politicas
publicas con los instrumentos internacionales en materia de derechos humanos®. Segun la
Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI- (INE, 2015); se estima que Guatemala es un
pais en donde el 59.3% de la poblacion vive en condiciones de pobreza®, registrando a los
departamentos de Alta Verapaz, Solola y Totonicapan como los més pobres, ubicados en el drea
rural. Para el 2018 el 51 % de la poblacién contaba con un empleo’, al desagregar por drea de
residencia se obtiene que la relacién entre empleo y poblacién es mayor en empleo informal con
70,2% respecto al 29.8% de empleo formal. Es decir, que la capacidad de la economia para generar

5 Cabe destacar la ratificacién del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (en 1992), el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1992), la Convencién contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (1990), la Convencién Internacional sobre la Eliminacion de
todas las Formas de Discriminacion Racial (1983), la Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra la mujer (1982), la Convencion sobre los Derechos del Nifio (1990), el Protocolo contra
el trafico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire, que complementa la Convencidn de las Naciones Unidas
contra la delincuencia organizada transnacional y el Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de
personas, especialmente mujeres y nifios, que complementa la Convencién de las Naciones Unidas contra la
delincuencia organizada transnacional, y el Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo N° 97
relativo a los trabajadores migrantes, de 1949.

6 Pobreza: poblaciéon que no logra acceder al costo minimo necesario para cubrir una canasta que permita
satisfacer las necesidades alimentarias y no alimentarias. Con estos resultados se clasifica a la poblacion en
pobreza extrema, a aquellos que no alcanzan a cubrir el costo del consumo minimo de alimentos, y pobreza
total, a los que alcanzan a cubrir el costo del consumo minimo de alimentos, pero no asi, el costo minimo
adicional para otros bienes y servicios basicos.

7 (Instituto Nacional de Estadistica, 2018).
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empleo informal es mayor que el empleo formal, situacion que acentua la desigualdad social y la
ausencia de oportunidades.

En la dltima década, segun el PNUD en el Informe Nacional de Desarrollo Humano, Guatemala
avanzé poco en el desarrollo humano. Cada vez mas los empleos se vuelven vulnerables, con salarios
bajos y sin proteccion social. Segun el INE en la encuesta nacional de empleo 2021 el empleo
informal es del 70.8, aproximadamente 80% de la poblacién indigena vive en pobreza'y de acuerdo
con el Banco Mundial, se reporta que en el 2020 un 17 % de la poblacién representa a la clase media.

La violencia en Guatemala es otro factor que afecta a la poblacion, la tasa de homicidios por cada
100,000 habitantes (MINGOB, 2019)%, es un dato con tendencia a la baja, ya que segun los datos
proporcionados por la Plataforma para la Comunicacién de Datos Estadisticos de la Incidencia
Criminal -PLADEIC- de este ministerio, indican que para el afio 2009 se alcanzé el més alto con una
tasa de 46.4%, para el afio 2012 fue 34.9%, en el afio 2015 la tasa tuvo un valor de 30.7% finalmente
para el afio 2022 la tasa de homicidios fue de 17.31.%. Tasa que se ha presentado baja en los
dltimos afios, seguin datos de la Policia Nacional Civil, indicando que el 42% de homicidios se registra
en la poblacién de 19 a 30 afios de edad, poblacién joven segun el Reporte Estadistico diciembre
2022°; tomando en cuenta que, aunque los indices reflejen descensos favorables, no obstante,
existe la dimensién subjetiva que comprende la percepcion de inseguridad que se manifiesta con
sentimientos de temor y vulnerabilidad®®.

Los desastres naturales son otros factores que generan migracion forzosa'!, segiin la ONU los
factores ambientales han sido "determinantes" para la migracion puesto que las personas se
desplazan hacia otras comunidades o salen de sus paises para sobrevivir a los desastres naturales
(EFE, 2018) . Para la OIM (oim,2018) “El medio ambiente ha sido un promotor de la migracion, puesto que
las personas huyen para sobrevivir a desastres naturales o se desplazan, a raiz de condiciones
medioambientales dificiles y deterioradas, en busca de oportunidades en otras partes. Es posible
que el cambio climético exacerbe los desastres repentinos y latentes, asi como la degradacién
ambiental paulatina. Habida cuenta de estas repercusiones, el cambio climatico ya esta incidiendo

en la migracién en todas partes del mundo”*?

8 Tomado del Plan Estratégico Institucional 2021 -2028 del Ministerio de Gobernacion, aprobado por el
ministro Oliverio Garcia Rodas el 28 de julio de 2020.

9 (Plataforma para la Comunicacién de Datos Estadisticos de Incidencia Criminal, 2022), el Ministerio de
Gobernacion oficializé por medio del Acuerdo Ministerial 419-2022 la aprobacién de la plataforma -PLADEIC-
para la divulgacién de la informacién de los registros sobre incidencia criminal a nivel nacional.

10 pNUD. Seguridad Ciudadana con Rostro Humano: Diagnostico y Propuestas para América Latina, pag. 7.

11 \Migracion forzosa: Término genérico que se utiliza para describir un movimiento de personas en el que se
observa la coaccién, incluyendo la amenaza a la vida y su subsistencia, bien sea por causas naturales o
humanas. (Por ejemplo, movimientos de refugiados y de desplazados internos, asi como personas desplazadas
por desastres naturales o ambientales, desastres nucleares o quimicos, hambruna o proyectos de desarrollo).
https://www.fmreview.org/es/crisis/mcadamMigracién forzosa

12 https://www.iom.int/es/migracion-y-cambio-climatico.
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Por tanto, la suma de factores sociales, economicos y ambientales provocan “migracion a causa de
las crisis”’® dichas crisis que se originan en las desigualdades o vulnerabilidades sistémicas que
hacen que determinados grupos sean mas vulnerables causando los desplazamientos dentro y fuera
del territorio guatemalteco; por las causas expuestas Guatemala es un pais de origen de migrantes
que cada afio salen del pais en busca de oportunidades.

Por su ubicacion geografica y situacion socio-economica, Guatemala se ha caracterizado por ser un
pais de origen de migrantes que buscan ir a los Estados Unidos de Norte América; la teoria de la
nueva economia de migracion indica que una diferencia entre la ofertay la demanda en la mano de
obrade un pais, puede ser un detonante para que una persona decida cambiar su lugar de residencia
y busque nuevas oportunidades que le faciliten mejorar sus condiciones econdmicas (Andrés Navas
L ASIES, 2017). En Guatemala solo el 51%, de la poblacion se encuentra con empleo, el 49 % restante
se ubica en una situacién de desempleo, de acuerdo a los datos del Censo Nacional de la Poblacidon
2018 (INE, 2018); de conformidad con el Acuerdo Gubernativo No. 278-2021 publicado en el Diario
de Centroamérica el 17 de diciembre de 2021, se establece el salario minimo que regira a partir del
uno de enero de 2022, para un trabajador es de Q3 mil 122.55 parala actividad agricola, en el caso
de las actividades no agricolas el salario minino es de Q.3,209.24 para las actividades de maquila'y
exportacion el ingreso es de Q2 mil 954.35, incluyendo la bonificacién; salario que tampoco alcanza
para cubrir el costo de la canasta basica alimentaria que tiene el precio de Q3,369.69 y menos aun
el de la Canasta Vital** que cuesta Q7 mil 780.48, segln datos del Instituto Nacional de Estadistica.

De acuerdo con la informacién anterior se puede inferir que un salario minimo, no permite saciar
las necesidades basicas, también es un factor determinante para que la poblaciéon tome en
consideracién migrar a otro departamento o inclusive a otro pais. En este caso el migrante
guatemalteco busca aumentar sus ingresos con la idea de ir a trabajar a los Estados Unidos de Norte
América para obtener mejores oportunidades y bienestar.

El Censo de la Poblacién de los Estados Unidos de Norte América en el afio 2010, indica que cerca
del 16% de los habitantes de ese pais son hispanos, Guatemala es el tercer pais de habla hispana
con mas habitantes en EE. UU por debajo de México y El Salvador, con 1,044,209 guatemaltecos®® .
Estimaciones recientes del Centro de Investigacion PEW, demuestran datos del gobierno federal,
los cuales indican que, en el afio 2018, se registraron casi 467,000 detenciones en la frontera
suroeste de EE. UU. Que comprendia migrantes de México, Centroaméricay Surameérica entre otros;
de acuerdo con la investigacion sobre el nimero de inmigrantes no autorizados de América Central,

13 Migracién a causa de crisis: Implica una aguda presion sobre la persona o el grupo que se desplaza, en lugar
de indicar necesariamente la presencia de un evento extremo o repentino. Una manera util de entender este
concepto es en términos de puntos de inflexion. iCuando el impacto acumulativo de los factores de estrés,
ya sean socioeconémicos, ambientales, politicos o psicoldgicos -lleva a alguien al limite? ¢ Cuando es preferible
marcharse a quedarse? Independientemente de que la crisis sea provocada o no por condiciones agudas o
crénicas, siempre existiran puntos de inflexién, y estos cambiaran de un individuo a otro.

14 ww.ine.gob.gt Canasta Basica Alimentaria (CBA) y Ampliada (CA), Julio 2022.
15 porcién de poblacién hispana o latina en Estados Unidos de Norte América en 2010, pais Guatemala,
adaptado de informacion del Censo del 2010 del U.S. Census Bureau.
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se estima que son 1.85 millones para el afio 2016 provinieron principalmente de las tres naciones
del Triangulo del Norte: El Salvador, Guatemala y Honduras, las cuales registraron aumentos desde
el afho 2007.

El total estimado de inmigrantes de Estados Unidos, no autorizados disminuye o se mantiene estable
en la mayoria de las regiones.

Cuadro No. 5

Total, estimado de inmigrantes no autorizados disminuye o se mantiene estable en la
mayoria de las regiones.

Estimated unauthorized immigrant total
declines or holds steady from most regions
In thousands

2016 2007 Change

Latin America

rMexico 5.450 5.950 -1,500

Central America 1.850 1.500 +375

South America S50 200 -240

Caribbean 450 475 -
Other regions

Asia 1.300 1.300 -

Europe, Canada 500 850 -130

rMiddle East 140 140 -

Africa 230 250 -
U.S. total 10,700 12,200 -1,9550

PEW RESEARCH CENTER

Fuente PEW RESEARCH CENTER.

El flujo migratorio irregular hacia los Estados Unidos de Norte América provocado por el transito de
personas migrantes nacionales, regionales, extra regionales y extracontinentales sigue constante,
sin embargo, la poblacién centroamericana aument6 en el afio 2016 respectd a registros 2007, con
un estimado de 375,000 migrantes. Al 2016 los migrantes provenientes de México, Suramérica,
Caribe y otras regiones disminuyeron o permanecen sin variacion por no tener fluctuaciones
significativas.
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Las personas nacionales que migran de manera irregular (emigracion) hacia Estados Unidos de Norte
América y otros paises que generan guatemaltecos retornados®®.

Los guatemaltecos que no cuentan con los requisitos que solicita Estados Unidos de Norte América
de acuerdo a su legislacién, son sorprendidos y retornados por una decisién administrativa o judicial;
segun datos de la Division de Operativos DGM-MINGOB, para el afio 2018 se registré a 51, 376
guatemaltecos deportados via aérea, de ellos 5,167 mujeres y 553 menores de edad.

De acuerdo a los registros de atencién a retornados forzados desde Estados Unidos de Norte
América, atendidos por el equipo de proyecto de apoyo a retornados guatemaltecos el grado de
escolaridad predominante®’ es la primaria y estan en situacion de desempleo.

Cuadro No.6
Guatemaltecos Deportados Via Aérea de Estados Unidos de Norte América

Enero a diciembre 2015-2018

(Cifras en Cantidad de Personas)

OR 0
018 i 016 0
ENERO 3,353 399 26 8 3,786 2,787 2,573 3,012
FEBRERO 3,512 377 29 16 3,934 2,765 2,288 2,420
MARZO 3,494 384 13 6 3,897 2,794 2,417 2,493
ABRIL 4,267 412 35 12 4,726 1,655 2,634 2,615
MAYO 4,503 569 40 20 5,132 2,129 2,893 2,798
JUNIO 3,472 381 26 12 3,891 1,973 3,009 2,169
JULIO 4,226 488 42 16 4,772 2,170 2,861 3,381
AGOSTO 3,905 433 23 9 4,370 2,733 3,296 2,593
SEPTIEMBRE 3,399 354 32 3 3,788 3,235 3,421 2,274
OCTUBRE 3,895 455 56 9 4,415 3,133 3,072 2,342
NOVIEMBRE 3,776 445 67 7 4,295 3,598 3,556 2,320
DICIEMBRE 3,853 471 31 15 4,370 3,861 3,445 3,026

OTA 45,6 68 420 6 8 46 44

*Al 31 DE DICIEMBRE

Fuente: Departamento de Estadistica y Archivo.

Asi también durante el afio 2018, la Division de Operativos DGM-MINGOB, report6 a 41,148
guatemaltecos retornados de México via terrestre (ver tabla de Centroamericanos deportados de
México via terrestre de enero a diciembre 2015-2018). Se estima, que la emigracion®® de

16 Regreso obligado de una persona al pais de origen, de transito o un tercer pais, fundado en una decision
administrativa o judicial. (Organizacién Internacional para las Migraciones (0IM), 2006)

17 primaria 18% incompleta y 20% completa 38% del universo encuestado (o1m).

18 Emigracién. Acto de salir de un Estado con el propésito de asentarse en otro. Las normas internacionales
de derechos humanos establecen el derecho de toda persona de salir de cualquier pais, incluido el suyo. Sélo
en determinadas circunstancias, el Estado puede imponer restricciones a este derecho. Las prohibiciones de
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guatemaltecos a Estados Unidos de Norte América ha ocupado las agendas politicas Nacionales e
Internacionales, por la creciente violacion de derechos al migrante que son denunciados vy
publicados en los diarios nacionales dia con dia.

Otro dato preocupante es que Guatemala es el pais de |a region donde mas menores de edad viajan
de manera irregular hacia EE. UU. En el afio fiscal 2018 de aquel pais que termind en septiembre
pasado, 22, 327 nifios, nifias y adolescentes guatemaltecos que viajaron solos a EE. UU. Fueron
detenidos por las autoridades de Migracién. Mientras que el departamento de Salud de EEUU
reportd, en el mismo periodo, que recibié més de 26 mil casos de menores guatemaltecos? para
ser albergados en refugios a su cargo.

Las estadisticas de Nifiez No Acompafiada —~NNA- retornada durante el 2018 que reportd la Direccién
General de Migracion, indican que, via aérea de Estados Unidos de Norte América retornaron 245
menores, de los cuales son 148 nifios y 97 nifias; via aérea de México retornaron 1,713 menores no
acompaiiados, 1,270 de sexo masculino y 443 de sexo femenino.

Asi también durante el afio 2018, la Divisién de Operativos de la Subdireccion de Control Migratorio
DGM- MINGOB, reporté retornados de México via terrestre que indica el aumento masivo de
Centroamericanos deportados que en total suman 98,133 para el 2018, y para el afio 2017 a 39,057
cifra que supera en un 146% el nimero de personas centroamericanas deportadas via terrestre
respecto al afo 2017.

Cuadro No. 7
Centroamericanos Deportados de México Via Terrestre Enero a diciembre 2015-2018

(Cifras en Cantidad de Personas)

O 3 DAD
A O ARA ALVADOR O ONDUR O 018 0 016 0

ENERO 3,021 43 559 2,334 5,957 4,038 8,496 11;419
FEBRERO 3,739 58 763 3,593 8,153 3,915 8,244 12,372
MARZO 4,373 44 852 4,441 9,710 2,654 11,566 14,743
ABRIL 3,728 54 785 4,640 9,207 2,082 11,751 13,926
MAYO 3,158 37 838 3,835 7,868 3,290 11,987 15,397
JUNIO 3,085 112 666 3,032 6,895 3,028 9,351 14,811
JULIO 2,427 118 701 3,136 6,382 3,087 9,058 14,732
AGOSTO 3,632 155 971 3,816 8,574 3,977 10,781 12,447
SEPTIEMBRE 4,000 248 1,002 4,313 9,563 3,689 11,929 10,548
OCTUBRE 4,401 153 1,092 5,286 10,932 3,723 12,954 13,526
NOVIEMBRE 3,285 153 1,598 4,419 9,455 3,283 13,086 13,125
DICIEMBRE 2,299 67 572 2,499 5,437 2,291 9,032 12,043

OTA A AS D 399 A a4 98 00 0 Q 790

*Al 31 DE DICIEMBRE

Fuente: Departamento de Estadistica y Archivo.

Guatemala por su situacion geografica, es un pais de transito de personas de distintas
nacionalidades de Centroamérica, Suramérica y otros continentes que buscan llegar a México y

salida del pais reposan, por lo general, en mandatos judiciales. (Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM), 2006)

19 ACNUR (2015 nifiez y migracion en Centroamérica causas politicas, practicas y desafios)

20 C|DH 2015, Situacién de derechos humanos de las familias, nifias y nifios y adolescentes no acompanados
refugiados y migrantes en Estados Unidos de América.
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Estados Unidos. En épocas recientes se ha manifestado una fuerte presencia de migrantes
centroamericanos (transmigrantes?!) en especial hondurefios y salvadorefios en transito hacia
Estados Unidos de Norte América. Segin el informe estadistico sobre las caracteristicas de los
transmigrantes centroamericanos, en el periodo de enero a junio del afio 20132? en un periodo de
6 meses transitaron por territorio mexicano 5,888 hondurefios y 3,539 nicaragienses quienes son
parte del incremento de los flujos migratorios y de la visibilizarian de las crecientes violaciones de
los derechos que enfrentan en su camino hacia Estados Unidos, donde actualmente se aplica la
politica de tolerancia “0”a la migracién indocumentada. A continuacion, se presenta la nacionalidad
de migrantes centroamericanos en transito de enero a junio 2013, en su camino hacia Estados
Unidos:

Cuadro No. 8

Nacionalidad de migrantes centroamericanos en trdnsito de enero a junio 2013

Guatemalteca 311 468 487 503 434 458 2661
Hondureiia 490 888 1337 1119 1136 918 5888
Mexicana 117 167 147 163 123 140 857
Nicaragiiense 51 47 103 61 70 61 393
Salvadorefia 415 613 727 570 676 538 3539
Otro 4 15 5 9 13 4 50
Total 1388 11798 2806 2425 77777 245%77 7772”117‘.794 o 13378§7

Del cuadro 8 se extrae informacién aproximada de hondurefios, nicaraglienses salvadorefios y otras
nacionalidades, segun el estudio estadistico de las caracteristicas de los transmigrantes, del afo
2013, por un periodo de 6 meses, alrededor de 9,870 migrantes transitaron por Guatemala en su
viaje hacia el norte, el 85% en busca de oportunidades laborales dignas, algunos de ellos huyendo
de sus paises por la violencia generalizada“ de 9,882 registros, 692 personas reportaron que la
principal causa por la que migraron es la violencia” aproximadamente un 7%, de dicho estudio
respecto a un 4% o 395 personas que indica que es por causas familiares (REDODEM, 2013).

Dichas personas migrantes en transito no realizan los procesos establecidos para un ingreso legal
segun las leyes vigentes en Guatemala, las personas migrantes atraviesan el pais de manerairregular
para finalmente cruzar la frontera con México hacia el norte. Debido a la condicion irregular del
migrante, recurren a medios precarios de transporte y recorren zonas inhdspitas, expuestos a
accidentes y abusos por parte de delincuentes, coyotes e incluso autoridades.

Al estar en situacion irregular este puede incurrir en faltas, segin el Articulo 67, del Codigo de
Migracién Decreto 44-2016, el cual indica respecto al Ingreso de Centroamericanos, que pueden

21 Transmigrantes: Son las personas que cruzan por lugares o paises intermedios entre el pais o lugar de
origen y el pais o lugar de destino.
22 Red de documentacion de organizaciones Defensoras de migrantes (REDODEM)
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ingresar al pais como turistas portando su documento de identidad nacional en original, o bien su
pasaporte vigente.

Atendiendo el enfoque a derechos el Codigo contempla y regulariza que los centroamericanos
puedan ingresar Gnicamente con su documento de identidad; esto permite que el paso sea agil,
ordenado y seguro, asi también en el “Articulo 58, Interpretacion. Las normas migratorias se
interpretan a favor de los derechos de las personas migrantes”. A partir de la entrada en vigencia
del Cédigo de Migracién, Guatemala cuenta con la ley que regula el derecho migratorio
guatemalteco, y el respeto al derecho humano de migrar garantizado mediante la administracion
adecuada del derecho migratorio asistencia y protecciéon oportuna de personas migrantes
extranjeras o nacionales que lo requieran.

Histéricamente, Guatemala ha abogado por sus connacionales residentes en Estados Unidos de
Norte América con distintos gobiernos de EUA, solicitando el Estatus de Proteccién Temporal -TPS.
Durante mucho tiempo el enfoque de atencién al migrante ha estado dirigido a la contencion de
flujo migratorio a fin de detectar, detener y deportar a las personas migrantes sin autorizacion; sin
embargo, estas acciones no han contribuido a reducir la situaciéon de vulnerabilidad, falta de
atencién y proteccion de los migrantes en transito, nacionales y extranjeros.

En los Gltimos tres afios, Guatemala ha experimentado ciertos adelantos legislativos, sobre todo la
aprobacién del nuevo Cédigo de Migracion, el cual tiene avances, pero aun asi representa muchos
desafios, que tendran que ser solventados con capacidades financieras, tecnolégicas y humanas.

En Guatemala persiste la preocupacion por la falta de proteccion a migrantes, el grupo Articulador
de Sociedad Civil para las Migraciones en Guatemala 2, expresd su preocupacion por las sistémicas

23 £| Grupo Articulador de la Sociedad Civil en Materia Migratoria para Guatemala: estd formado por mas de
31 entes no gubernamentales de Guatemala, Estados Unidos de Norte América y México, que por su misiony
vision estan involucrados en el tema del fenémeno migratorio, (causas-manifestaciones —consecuencias), y
que forman una plataforma comun para el didlogo, analisis y acciones conjuntas de servicio, investigacion,
formacién, informacion e incidencia publica-politica.

INTEGRANTES: Guatemala: Asociacién de Salud Integral -ASI-; Asociacién Refugio de la Nifiez; Asociacion La
Alianza; Asociacion Civil Guatemaltecos Unidos por Nuestros Derechos -AGUND-; Centro de Estudios y Apoyo
al Desarrollo Local -CEADEL-; Centro CODEPI; Casa del Migrante Ciudad de Guatemala; Casa del Migrante de
Tectn Uman; Consejeria en Proyectos -PCS-; Defensoria de la Poblacion Desarraigada y Migrante de la
Procuraduria de los Derechos Humanos -PDH- ; Instituto Centroamericano de Estudios Sociales y Desarrollo -
INCEDES-; Instituto de Investigacion Histéricas, Antropolégicas y Arqueoldgicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala -IIHAA/USAC-; Instituto de Proteccién Social -IPS-; Instituto de Investigaciones y Gerencia
Politica de la Universidad Rafael Landivar —INGEP/URL-; Mesa Nacional para las Migraciones en Guatemala -
MENAMIG-; Movimiento Social por los Derechos de |a Nifiez y la Adolescencia; Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales Sede Guatemala, -FLACSO-; Federacién Guatemalteca de Escuelas Radiofénicas -FGER-;
Organizaciéon OTRANS Reinas de la Noche; Organizacién Mujeres por la justicia, Educacién y el Reconocimiento
-MUJER-; Pastoral de Movilidad Humana de la Conferencia Episcopal de Guatemala; Red Internacional contra
la Explotacion Sexual —ECPAT-; Unidad de Trata de Personas de la Procuraduria de Derechos Humanos —PDH-
;Estados Unidos: Alianza Nacional de Comunidades Caribefias y Latinoamericanas -NALACC- ; Coalicion
Nacional de Migrantes Guatemaltecos en Estados Unidos de Norte América -CONGUATE-; Fundacion
Guatemalteca Hispanos Sin Fronteras; Movimiento de Guatemaltecos en Estados Unidos de Norte América —
MIGUA-; Mujeres Abriendo Caminos; Red por la Paz y el Desarrollo de Guatemala -RPDG-; Asociacion de
Guatemaltecos en el Exterior AGE; Fraternidad de lzabalences en los Angeles California; México: Grupo
Guatemala-México, Migracion y Desarrollo.

32




INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

violaciones a los derechos humanos que sufren los migrantes a su paso por este pais
centroamericano (EFE, 2017) “Las organizaciones de sociedad civil recibimos y documentamos
constantemente los casos de abusos en personas migrantes que usualmente sufren durante su
trayecto o en puntos fronterizos (oficiales y puntos ciegos),”.

Segtn el documento, en la mayoria de los casos las personas migrantes han sido victimas de robo,
extorsion y amenazas, y en casi su totalidad acusan de esos hechos a los agentes de la Policia
Nacional Civil (PNC). (Por EFE, 2017).

Entorno guatemalteco, las personas migrantes extranjeras en Guatemala

La inmigracion?* en Guatemala, es migracion intrarregional, la cual forma parte de las corrientes
migratorias en nuestro pais, el segundo pais con mayor presencia de inmigrantes en la region,
después de Costa Rica. (OIM, 2013), por razones de ubicacién en la regién, e historia, asi como
procesos de integracion Centroamericana®.

Este censo reporto que 82,160 personas residentes en Guatemala, nacieron en otro pais, lo cual
representa un 64% respecto al grupo de poblacion registrado en el censo de poblacién 2002. Este
tipo de poblacién se concentra en el departamento de Guatemala, aunque en ambos censos se
muestra una tendencia a reducir su participacion del 50.5% al 41.6%. Ademas del departamento de
Guatemala, los departamentos de Huehuetenango, Escuintla, Jutiapa, Petén y Chiquimula
reportaron mayor porcentaje de inmigrantes, es decir, principalmente fronterizos, lo cual muestra
la misma tendencia que el censo de 2002".

Segun el censo del afio 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, para ese afio en Guatemala
vivian alrededor de 49,966 inmigrantes, de los cuales el 54.6% residen en Guatemala, el 11.1% en
Escuintla el 6.3 en Izabal y el 21.7% con residencia en el resto de departamentos.

Segun informacién del INE, la comunidad salvadorefia es de las mas numerosas y radica en la ciudad
de Guatemala, en departamentos fronterizos (Jutiapa, Chiquimula, Jalapa, Escuintla) y en zonas
fronterizas con México, donde se establecieron luego de no poder proseguir hacia su destino. En el
caso de la comunidad hondurefia, es notable su presencia en regiones como el area metropolitana
de Guatemala, Chiquimula, El Petén, San Marcos y Huehuetenango. Mientras que los migrantes

nicaragiienses se han asentado en la region central de Guatemalay enla ciudad capital®®

Observadores/Colaboradores; Centro de Estudios de Guatemala (CEG); Universidad de Lanus Argentina;
Oficina Regional del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR); El Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas, (UNFPA); Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF); Comision
Internacional de Juristas (ClJ), Comisién Internacional Contra la Impunidad en Guatemala (CICIG); Fundacion
AVINA; Catholic Relief Services —CRS-. (Pastoral de Movilidad Humana, 2012).

24 proceso por el cual personas no nacionales ingresan a un pais con el fin de establecerse en él. (2006
Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), 2006)

25 | os procesos de integracion regional (SICA CA- 4).

26 (INE, 2013)
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Un estudio de MENAMIG, con base al Censo de poblacion del afio 2002 registrd la residencia de
49.966 habitantes de otras nacionalidades, dentro de ellas, 25,137 de origen centroamericano, que
significo un 49% de los extranjeros, de los cuales, 12,484 eran salvadorefios, 5,604 nicaragiienses,
5,977 hondurefios, 761 costarricenses, 600 belicefios y 197 panamefios*”

Respecto a la composicidn por sexo, en el caso de los salvadorefios se identificaron, 8,087 mujeres
y 4,397 hombres, en el caso de los migrantes nicaragiienses la relacion es de 3.016 mujeres y 2.102
hombres, la inmigracion hondurefia compuesta de 3,389 mujeres y 2,588 hombres. Respecto a la
edad, el informe sefiala que predominan los jévenes, nifios y nifias el 33,80% ingreso al pais con una
edad menor a los 15 afios, 29,5% en las edades comprendidas entre los 15y los 24 afios, 17,3% entre
los 25 y los 34 afios, y finalmente 9,1% entre los 35y 44 afos.

Por lo regular, estas migraciones se realizan en conglomerados familiares (65,2%), y posteriormente
a su ingreso, las comunidades de migrantes centroamericanos se establecen en el pais de forma
irregular, convirtiéndose en un grupo en riesgo y al margen de los servicios, debido a las rigideces y
los vacios del marco legal migratorio.

Las tres actividades econdémicas donde prevalece la participacion laboral migrantes de origen
centroamericano son servicio doméstico, agriculturay construccion, careciendo de las prestaciones
laborales de ley”. (OIM, 2013)

Otro desafio que representa el problema migratorio es que no se tiene establecido la cantidad de
inmigrantes irregulares? que viven en Guatemala, por no contar con los mecanismos adecuados
para la obtencion de datos que permitan visibilizar en cifras dicha problematica, situacidon que hace
que el acceso a los servicios para el migrante sea mds dificultoso, sobre todo porque para contar
con acceso a servicios de salud, educacién y empleo se utiliza documento de identificacion que
acrediten una estadia legal en el pais por ser de origen extranjero.

Una persona migrante puede estar en situacion irregular, al haber infringido lo estipulado en el
Articulo 193 establecido en el Cédigo de Migracién Decreto No. 44-2016, por la misma situacion en
la que se encuentran no denuncian los casos de violacién a sus derechos por temor a ser deportados.
Segln la pagina de Migration Data Portal, para el afio 2017 se reporta que 81,500 migrantes
extranjeros viven en Guatemala.

27 MENAMIG op, cit 2008.

28 \ligracion irregular: Personas que se desplazan al margen de las normas de los Estados de envio, de transito
o receptor. No hay una definicién universalmente aceptada y suficientemente clara de migracion irregular.
Desde el punto de vista de los paises de destino significa que es ilegal el ingreso, la estadia o el trabajo, es
decir, que el migrante no tiene la autorizacion necesaria ni los documentos requeridos por las autoridades de
inmigracion para ingresar, residir o trabajar en un determinado pais. Desde el punto de vista de los paises de
envio la irregularidad se observa en los casos en que la persona atraviesa una frontera internacional sin
documentos de viaje o pasaporte valido o no cumple con los requisitos administrativos exigidos para salir del
pais. Hay sin embargo una tendencia a restringir cada vez mas el uso del término de migracion ilegal a los
casos de trafico de migrantes y trata de personas. Ver también extranjero indocumentado, migracion,
clandestina, migracion regular, migrante irregular.
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La poblacion refugiada en Guatemala a finales del afio 2017.

El convenio CA4, firmado en el junio 2005, establece la libre movilidad para extranjeros en el
territorio de las partes, este documento es un marco de proteccion porque facilita el transito seguro
y regular de extranjeros que buscan proteccién en Guatemala, durante el afio 2017 Guatemala
reporté que acogia a una poblacién de 370 personas de 12 distintas nacionalidades, en su mayoria
de El salvador (56%), Nicaragua (27%) y honduras (10%). En relacién al perfil y de genero de edad
de la poblacién refugiada, 47% son de género femenino y 24% son nifos y nifias adolescentes
(ACNUR, 2018).

De acuerdo con datos de la pastoral de Movilidad Humana de la conferencia Episcopal de
Guatemala, aproximadamente el 70% de la poblacién refugiada en Guatemala vive en el
Departamento de Guatemala, de los cuales la mayoria reside en zona urbana. Los 30% restantes
viven en zonas rurales restantes del pais, sobre todo en comunidades en Petén; Solola; San Marcos;
Chiquimula; Jutiapa y Cuilapa, y Santa Rosa.

En 2017, el ACNUR desarrollé una Evaluacion socioecondmica de medios de vida de la poblacidn
refugiada y solicitantes de asilo en Guatemala, la cual arrojo resultados similares a los del
diagnostico realizado en el afio 2015. Entre sus principales hallazgos encontré el desconocimiento
por parte de instituciones estatales respecto al documento de identificacion que reciben los
refugiados; situacién que limita el acceso a trabajo formal, negocios 'y transacciones financieras.

2.1.1 Entorno Centroamericano

e Necesidad regional de proteger a los mas vulnerables

Los paises de Mesoamérica y el Caribe forman parte de los principales corredores de migraciones
en el mundo combinado con problemas socioecondémicos y altos niveles de violenciay conflictividad
local, por ende, son los mas vulnerables del drea en materia migratoria.

Muchos de los migrantes que recorren estas subregiones lo hacen en situacion migratoria irregular
y frecuentemente en condiciones de vulnerabilidad. Ello, sumado a los altos niveles de inseguridad
y violencia en estas subregiones, ponen a los migrantes en alto riesgo de ser explotados, abusados,
secuestrados, traficados y tratados.

e Tréfico ilicito de migrantes

El trafico de migrantes?® es una de las actividades ilicitas mds rentables de estructuras criminales.
Recientemente, se ha calculado que los ingresos de los contrabandistas que trafican con migrantes
de América Latina y el Caribe hacia los Estados Unidos fueron de casi 7,000 millones de dolares por
afio. (OIM, 2016)

En la region, para los grupos del crimen organizado, el trafico ilicito de migrantes a través de las
fronteras es normalmente una actividad de bajo riesgo y alta rentabilidad. Los contrabandistas se

29 | trafico de migrantes: “La facilitacion, para obtener directa o indirectamente beneficios financieros o de
otra indole material de la entrada ilegal de una persona en un Estado del que dicha persona no es nacional ni
residente permanente” (OIM, 2016)
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benefician normalmente de las capacidades de deteccion débiles y el relativamente bajo riesgo de
ser detectados, detenidos y procesados por la comisién de este delito.

En la region, los casos de migrantes, incluso aquellos muy vulnerables, que son abandonados por
los traficantes en lugares y zonas de alto riesgo son comunes. Muy a menudo, los migrantes objetos
de trafico ilicito que han sido abandonados por sus traficantes o coyotes®® sufren lesiones o incluso
la muerte.

Mas recientemente, los migrantes objetos de tréfico ilicito de migrantes estan siendo victimas en
forma creciente de multiples delitos y abusos como violacién, extorsion y secuestro en
Mesoamérica. Muchos de los migrantes que no han podido pagar extorsiones o rescates han sido
asesinados. Los migrantes y sus familias, en raras ocasiones denuncian estos crimenes por miedo a
los contrabandistas o porque no tienen confianza en las autoridades.

Ademas, la comision de otros muchos crimenes estd asociado al tréfico ilicito de migrantes. Algunos
de los mas comunes son la trata de personas, el robo de identidad, la corrupcién y el lavado de
dinero; creando sistemas clandestinos que socavan el Estado de Derecho. Esta situacion exige una
mayor cooperacién internacional entre los Estados, mediante los organismos encargados de hacer
cumplir la ley, las organizaciones internacionales y otros actores relevantes”. (OIM, 2016)

e Trata de Personas®

La invisibilizacion en que son sumidas muchas veces las victimas, entre otras causas, hace dificultosa
la tarea de cuantificar la trata de personas. Sin embargo, a nivel global se estiman en millones de
personas. Sudamérica es considerada una region tanto de origen como de transito y destino para la
trata de personas, y todos los paises de la region son afectados. Principalmente, este delito se realiza
con fines de explotacion sexual y trabajos forzados.

Los grupos delictivos organizados estan ganando miles de millones de dolares gracias a latratayla
explotacion de personas, que en su mayoria son victimas de graves violaciones a los derechos
humanos. Las victimas de la trata suelen ser objeto de abusos como violacion, tortura, servidumbre
por deuda, privacion ilegitima de la libertad y amenazas contra sus familiares u otras personas
allegadas, ademas de otras formas de violencia fisica, sexual y psicologica. La demanda de mano de
obra barata, servicios sexuales y ciertas actividades delictivas son algunas de las causas que originan
la trata de personas, a las que contribuyen también factores como la falta de oportunidades, de
recursos y la posicion social.

La trata de personas consiste en la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de
personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras fuerzas de coaccidn, al rapto, al
fraude, al engafio, al abuso de poder o a una situacion de vulnerabilidad o ala concesién o recepcion
de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre
otra, con fines de explotacion.

30 Coyote, puede emplearse para referirse a la persona que se encarga oficiosamente de hacer tramites,
especialmente para los emigrantes que no tienen la documentacion en regla, a cambio de una remuneracién
(https://www.fundeu.es/recomendacion/coyote-significado-en-noticias-sobre-emigracion/, 2014).

31 E| abortamiento de esta tematica en Guatemala es una funcién de la Secretaria Explota Contra la Violencia
Sexual Explotacion y Trata de Personas (SVET). Documentacién especializada se puede encontrar en el
siguiente enlace https://www.svet.gob.gt/
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e Migracion Medio Ambiente y Cambio Climatico

Segun la OIM, “los migrantes por motivos ambientales son personas o grupos de personas que,
principalmente debido a un cambio repentino o progresivo en el medio ambiente, que incide
adversamente en sus vidas o en las condiciones de vida, se ven obligados a abandonar el lugar
habitual de residencia, u optan por hacerlo, ya sea temporalmente o con caracter permanente, y
que se desplazan dentro del pais o al extranjero” (OIM, 2014)

2.1.2 Entorno Internacional

En el contexto internacional, las amenazas a la seguridad migratoria y seguridad publica nacional
derivadas del narcotréfico, la corrupcion, el terrorismo, la violacién a los derechos fundamentales
de los migrantes, la vulnerabilidad al cambio climdtico y medio ambiente, se perfilan como nuevos
retos y desafios para los Estados en sus esfuerzos por contar con sistemas de seguridad migratoria,
y justicia eficientes y eficaces. Asimismo, surge el fendmeno migratorio, relacionado con el crimen
organizado transnacional de trafico ilicito de migrantes, trata de personas que nutre redes
internacionales que se benefician econdmicamente del fendmeno migratorio.

2.2 Poblacion Objetivo

Derivado del analisis de informacion y segun el mandato del Instituto Guatemalteco de Migracion
se determind que la poblacion a la que van dirigidos los servicios que presta el Instituto
Guatemalteco de Migracidon estdan enfocados a atender a la poblacion migrante nacional y
extranjera, a través del control, registro de ingreso y egreso de nacionales y extranjeros del
territorio nacional, conforme a las disposiciones del Cédigo de Migracion vy la legislacion nacional
vigente, en los puestos fronterizos nacionales, vias aéreas, terrestres y maritimas. En cuanto ala
poblacidn universo se refiere, la poblacion total del pais en el censo del afio 2018 se estimd en
aproximadamente 14.901,286 millones de habitantes (Instituto Nacional de Estadistica, 2018), esta
poblacién considera a todos los individuos guatemaltecos que podrian relacionarse con procesos
migratorios en Guatemala, es decir a ciudadanos guatemaltecos los cuales son usuarios potenciales
que podran requerir servicios migratorios (por ejemplo, emisidn o renovacidén de documentos como
pasaportes, constancias de arraigos, servicios de Extranjeria, entre otros.) Asi también el IGM
atiende a personas extranjeras que ingresan, transitan, o residen en Guatemala, incluyendo a
quienes solicitan asilo o refugio. Este grupo es muy amplio y su dimension exacta es dificil de precisar
de forma puntual, ya que involucra datos de flujos internacionales y movimientos internos que
varian con el tiempo. Sin embargo, El censo de 2018 en Guatemala reporté una poblacion que
incluye 7,223,096 hombres y 7,678,190 mujeres.

Para el afio 2018 la Direccion General de Migracion a través del Departamento de Estadistica,
reporto el flujo migratorio de 8,749,152 personas migrantes, dato que representa a la poblacién
objetivo.

Se pretende proporcionar servicios no solo a la migracion regular sino también a la migracion
irregular a través de la asistencia y proteccion en sus derechos, para el afio 2018 se
reportaron 92,524 guatemaltecos deportados por via aérea y terrestre (este dato representa a la
poblacidn elegible.
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Sin embargo, el IGM prioriza sus esfuerzos en la atencion y proteccién al 75% de esta poblacion
equivalente a 1,347,953 quienes seran la poblacién priorizada en un periodo de 10 afios, dando
especial atencién a migrantes vulnerables en sus derechos, los cuales se describen a continuacion.

El comportamiento de los datos de los afios 2020y 2021 fue afectado por la pandemia y las medidas
de gobierno de prevencidn, situacion que repercutié la movilidad de las personas migrantes.

A partir del inicio de funciones el Instituto Guatemalteco de Migracién, se logré contar con la
capacidad organizacional, humanay financiera que permitié implementar el funcionamiento de la
Subdireccién de Atencién y Proteccién de Derechos Fundamentales a los Migrantes, quienes son los
responsables de disponer de las acciones necesarias para la asistencia y proteccion de las personas
migrantes por parte del Estado de Guatemala, en especial de los nifios, nifias y adolescentes no
acompanados, familias y mujeres migrantes embarazadas, asi como de asistir a los solicitantes del
reconocimiento del estatuto de refugiado, a los refugiados, solicitantes de asilo politico bajo la figura
del asilo territorial o diplomatico y a los asilados politicos bajo la figura del asilo territorial o
diplomaético, y del estatus extraordinario migratorio regulado por el Cdédigo de Migracién; y
finalmente apoyar los procedimientos para el abrigo y cuidado temporal, comunicacién y contacto
familiar y solicitudes de extranjeros para ser retornados a su pais de origen o procedencia, en este
sentido se determind dar cobertura a esta poblacién beneficiaria, con el fin de facilitar la migracién
y la movilidad ordenadas, seguras, regulares y responsables de las personas, entre otras cosas
mediante la aplicacién de politicas migratorias planificadas y bien gestionadas.

Se pretende dar especial atencion a los nifios, nifias y adolescentes no acompafiados, segun la Ley
de Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia Decreto Nimero 27-2003 en su articulo 2 define
ala nifiez y adolescencia, de la siguiente manera “se considera nifio o nifia a toda persona desde su
concepcidn hasta que cumple trece afios de edad, y adolescente a toda aquella desde los trece hasta
que cumple dieciocho afios de edad” (Congreso de la Republica de Guatemala, 2003); segun el
Cédigo Civil (Oficina Nacional de Servicio Civil, 1963) en el articulo 8, “Son mayores de edad los que
han cumplido dieciocho afios”, este hecho revelala necesidad de consolidar informacién de rangos
etarios cuya clasificacion cuente con registros que permitan realizar monitoreo, seguimiento e
informacion al detalle, la base de datos del Instituto Guatemalteco de Migracidn, dependera de las
actualizaciones a los sistemas informaticos y de los requerimientos que el Departamento de
Estadistica y archivos solicite alas Unidades Administrativas del Instituto.

Asi también se ofrece servicios a los migrantes que lo requieran.
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3. Marco estratégico del Instituto Guatemalteco de Migracion

3.1. Mision

El Instituto Guatemalteco de Migracidn tiene como misién el velar por el respeto al derecho humano
de migrar, garantizarlo mediante la administracidon adecuada del derecho migratorio y la asistencia
y proteccién oportuna de aquellas personas migrantes extranjeras o nacionales que lo requieran.
Asimismo, constituirse como un organo descentralizado en la prestacion de los servicios publicos
migratorios, orientando su accidn al respeto de los derechos humanos de las personas.

3.2. Vision

Para el 2030 “ser la entidad referente de atencidn al usuario y en materia Migratoria, del Organismo
Ejecutivo que, de manera descentralizada y como parte de la Autoridad Migratoria Nacional del
Estado de Guatemala, lidera la Gestion del Sistema Migratorio Guatemalteco y Politica Migratoria

|II

mediante gestion por resultados a nivel Nacional Regional e Internaciona
3.3. Principios del Instituto Guatemalteco de Migracién

Articulo 60, (Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto no. 44-2016)

Son principios que rigen la actuacion del Instituto Guatemalteco de Migracion:

e lalegalidad e Proteccion de la persona
e Integridad e Reunificacion familiar

e Probidad e Confidencialidad

e Nodiscriminacion e Profesionalizacidn

e Debida diligencia e Debido proceso

3.4. Valores del Sistema Migratorio Guatemalteco

Segln el Articulo 112. (Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto no. 44-2016), se
mencionan los siguientes valores:

e Oficiosidad: Los funcionarios o empleados actuan oficiosamente en diligenciamiento de
sus funciones.

e  Oportunidad: Los funcionarios o empleados actuan oficiosamente en el diligenciamiento
de sus funciones.

e Independencia o imparcialidad: Todos los actos, resoluciones y decisiones que los
funcionarios y empleados del Sistema Migratorio Guatemalteco realicen, emitan, o tomen
seran basadas en derecho, apegadas a la legalidad y respeto de los derechos humanos.

e Transparencia: La actuacién migratoria garantizard el acceso a la informacion publica bajo
los parametros establecidos por la legislacidon nacional.
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Asi como otros que es necesario incorporar por parte del personal del Instituto
Guatemalteco de Migracion para el logro de sus funciones, entre ellos:

e Doctrina de Derechos humanos: Apego y respeto a los derechos humanos del migrante en
todas las actuaciones de funcionarios y empleados del Sistema Migratorio Guatemalteco.

e Atencion al usuario: Se refiere a que todos los servicios que se prestan en el Instituto
Guatemalteco de Migracién deben ser orientados para atender bien a los usuarios, de
manera oportuna, eficaz y eficiente.

e Confidencialidad: Los funcionarios o empleados actian de manera confidencial en el
diligenciamiento de sus funciones y en la seguridad de datos sensibles del usuario. Todo
el personal del Instituto Guatemalteco de Migracion debera ser personal confiable.

e Tecnificaciéon de los servicios: Todo el personal trabajara coordinadamente desde la
Direccion, a través de las Subdirecciones en donde se procurard el uso de Recursos
Tecnoldgicos, Comunicaciones e informdtica para la agilidad de servicios proporcionados
a la poblacion.

3.5. Principios de la Politica Migratoria

En el Articulo. 115, (Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto no. 44-2016) se mencionan
los siguientes principios.

e  Respeto a los derechos humanos de las personas.

e  Garantia del derecho a migrar, los derechos de los migrantes y el derecho migratorio como
categorias distintas pero complementarias.

e  Exclusiva competencia en materia del Instituto Guatemalteco de Migracion.

e Integracion de los compromisos migratorios adquiridos por Guatemala en la Comunidad
Internacional.

e Laseguridad de las personas migrantes durante el origen, transito, destino y retorno,

e  Lapreservacion del territorio nacional.

3.6. Analisis FODA

Segun el Cédigo de Migracion “El Instituto Guatemalteco de Migracién es una dependencia
descentralizada del organismo ejecutivo, el cual tiene competencia en todo el territorio nacional,
con capacidad suficiente para administrar sus recursos financieros, técnicos, humanos vy
administrativos, asi como adquirir derechos y obligaciones”, en este sentido se requiere de un
instituto eficiente con capacidades instaladas, procesos y procedimientos para realizar su mandato
y brindar un buen servicio a los usuarios; y asi poder disefiar una propuesta de desarrollo
institucional basada en seis ejes estratégicos previamente identificados en el arbol de problemas,
siendo los siguientes: 1) Politica migratoria, 2) Atencidn y proteccion de los derechos fundamentales
de los migrantes, 3) Control migratorio 4) Documentos de identidad personal y de viaje, 5) Emision
de visas y residencias, 6)Fortalecimiento tecnoldgico y administrativo-financiero. El uso de la
metodologia del andlisis FODA, sirvié de base para identificar las estrategias institucionales, asi
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como abordar de forma apropiada la problematica identificada. Los pasos se presentan detallados
en los cuadros de estrategias para maximizacion de los factores positivos y minimizacion de los
negativos. Para finalmente llegar a la vinculacion de las estrategias con los Ejes Estratégicos del Plan.
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Cuadro No. 10 Valores del andlisis FODA

ANO 2021
: ANALISIS
FUERZAS ESTRATEGIAS VALORIZACION | PORCENTUAL
(8 acciones)
Interna FORTALEZAS 8 80%
Externa OPORTUNIDADES 8.4 84%
Interna DEBILIDADES 9 90%
Externa AMENAZAS 8.4 84%

En el cuadro anterior se puede observar la valorizacion de las fuerzas internas y externas segun la
cuantificacion realizada, siendo estas de un 8 para las fortalezas y 8.4 para las oportunidades, asi
como un 9 para las debilidades y un 8.4 para las amenazas, dichos valores reflejan un porcentaje de
82% de promedio para fortalezas y oportunidades, las cuales pueden ser aprovechadas para

impulsar el fortalecimiento de la institucién.

También se puede observar que las debilidades dentro de la institucién se ponderan con un 90% y
las amenazas un 84%, dichos valores son significativos con porcentajes elevados, el Instituto en su
planeacion estratégica buscara realizar acciones para contrarrestar las debilidades y disminuir las

amenazas.

A continuacion, se presenta una grafica del analisis de las fuerzas anteriormente descrito.

Figura No. 2
ANALISIS FODA
ANO 2021

VALORIZACION

FORTALEZAS

s \/ALORIZACION

AMENAZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES
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3.6.1. Estrategias para maximizacion y minimizacion de los factores negativos. Instituto
Guatemalteco de Migracion

Cuadro No.11

Matriz FODA, Estrategias para maximizacion y minimizacion de los factores negativos.

Instituto Guatemalteco de Migracion

Estrategias para maximizacion de los factores positivos y

minimizacion de los negativos.

Estrategia para
maximizar
Fortalezas y
Oportunidades
++

Fortalecer la atencién al usuario, para mejorar la percepcién de la poblacién respecto a los
servicios que presta el Instituto Guatemalteco de Migracidn a personas nacionales y extranjeras.

Implementar nuevas tecnologias en el tramite de arraigo para que sea mas rapido y eficiente.

Mejorar la aplicacion de tramites en linea, para que estos sean agiles y a disposiciéon de todos los
usuarios.

Evaluar los conocimientos, habilidades y experiencia de los colaboradores del IGM, para la
adecuada segregacion de funciones y responsabilidades. Contratar personal bilingiie (ingles) o
intérpretes de idiomas (Mayas), para brindar atencién bilingie.

Suscribir protocolos o convenios interinstitucionales

s e internacionales para fortalecer los controles migratorios.

Generar proyectos de investigacion, estudios y encuestas de tematicas inherentes a la actividad
migratoria que permitan presentar instrumentos de analisis a las autoridades del Instituto
Guatemalteco de Migracidn y usuarios, para la toma de decisiones.

Crear, implementar y realizar el monitoreo y seguimiento de la Politica Migratoria a nivel nacional.

Lograr el cumplimiento permanente de la base legal, de la misidn del Instituto Guatemalteco de
Migracién a través de capacitaciones al personal, para el uso y cumplimiento de la ley.

Capacitar en la doctrina de derechos humanos a todo el personal del Instituto Guatemalteco de
Migracion.

Desconcentracién de los servicios del Instituto Guatemalteco de Migracién.

Adquirir, desarrollar y actualizar tecnologias especializadas del Instituto Guatemalteco de
Migracion.

Contar con equipo tecnoldgico de punta para mejorar las acciones de comunicacion.

Crear un sistema general en donde se administren todos los subsistemas del IGM.

Acondicionar el espacio para mejorar los procesos de comunicacion.

Incrementar centros de emision de pasaportes por regién para atencién al usuario.
(Desconcentracion)

Mantener el abastecimiento de pasaportes.

Fortalecer la atencién al usuario con personal especializado, para atender a personas que
merecen atencion especial.

Estrategia para
minimizar
Debilidades y
maximizar
Oportunidades-
+

Crear un sistema de motivacion laboral a través del reconocimiento e incentivos del personal.

Poner a disposicién de los trabajadores del IGM la carrera migratoria a través de alianzas
estratégicas con distintas instituciones y universidades.

Transparentar los procesos para agilizar el tramite de residencias, asi como la simplificacion y
agilizacion para visas y residencias a inversionistas extranjeros.

Capacitacion del recurso humano para la deteccion de documentos fraudulentos.
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Estrategias para maximizacion de los factores positivos y

minimizacion de los negativos.

Modernizar el sistema de control de notificaciones sobre el vencimiento de residencias.
Mejorar las bases de datos y sistemas de informacion de extranjeros.
7. Solicitar al Ministerio de Gobernacién presencia policial en todas las delegaciones de control
migratorio.
8. Adquirir, mejorar o rentar infraestructura de acuerdo a las necesidades del Instituto
Guatemalteco de Migracion.
Incidir positivamente en la agenda mediatica de los medios de comunicacion.
10. Fortalecer los mecanismos de coordinacion, registro, control y transparencia de todas las
actividades relacionadas con el manejo de los recursos y de atencion al usuario.
11. . . L. . . .
Fortalecer la vigilancia en todos los centros de atencion a usuarios y medidas de seguridad.
13. Fortalecer las iniciativas de reingenieria y reformas que se requieran para hacer eficiente el
funcionamiento del Instituto.
14, Implementar los mecanismos tecnoldgicos para el intercambio de Informacién entre las
instituciones necesarias para la agilidad de informacidon en los sistemas para uso del Instituto.
15. . s . - "
Implementar Sistemas y politicas de seguridad para el resguardo tecnoldgico del Instituto.
16. Aplicar mecanismos de confiabilidad del personal para combatir la corrupcién y mejorar la
percepcion de la ciudadania de nacionales y extranjeros usuarios de servicios.
i3 Agilizar los procesos internos para la adquisicion de insumos, asi como el fortalecimiento con mas
personal que cuente con las calidades para el desarrollo eficiente de las funciones de Compras.
) Realizar un estudio de instalaciones para adecuar el espacio fisico que se tiene actualmente, y/o
' hacer un cambio de instalaciones que cumplan con las caracteristicas requeridas, para el
funcionamiento del IGM.
3 Hacer un estudio del equipo de computacién y digitalizacién que existe en la institucidén, con el
' objeto de repdralo o cambiarlo; esto para agilizar el trabajo y resguardarlo de las vulnerabilidades
de ataque para la filtracién de informacion.
4. ) Desconcentracion de servicios migratorios de acuerdo a las necesidades de cada regién de
Estrategia para
e Guatemala.
minimizar
5 Debilidadesy | Aumentar el personal en delegaciones con mayor flujo migratorio legalizado, para un chequeo
Amenazas mas rapido y brindar un servicio de calidad.
6. - Elaborar informes cuantitativos y estudios especificos para formular la linea base, mediciones y
analisis de informacidn en temas migratorios.
7. . . - "
Implementar lineamientos y politicas internas para el desarrollo de planes programas y proyectos.
8. . — 5z
Elaborar manuales que incluyan procesos de seguimiento y evaluacién de proyectos.
9 Capacitar con la doctrina de derechos humanos a todo el personal del Instituto Guatemalteco de
' Migracion.
Impulsar acciones para la coordinacion interinstitucional y su asignacién especifica en temas de
1. | Estrategiapara | gerechos humanos, por medio de programas de interaccién con distintas instituciones de
maximizar gobierno, municipalidades y autoridades comunitarias, para garantizar la no discriminacién al
Oportunidades | migrante.
2. y minimizar Ampliar controles migratorios permanentes de verificacién de entradas a extranjeros para
Amenazas+- contrarrestar la migracion irregular.
3.

Autorizar casas especiales de proteccion al migrante.
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. . . L 4 . .
Estrategias para maximizacion de los factores positivos y
. o . LY 4 .
minimizacion de los negativos.

4. Focalizar los recorridos de migrantes para ampliar controles migratorios en puntos fronterizos
de mayor transito de personas.

5. . . o
Fomentar cultura de legalidad migratoria a la poblacidn en general.

6. Incrementar la capacidad operativa del proceso de verificacién migratoria, a través de la Unidad
de Verificacién de Campo de Control Migratorio, en coordinacién con la Policia Nacional Civil.

7. Lograr gestion de negociacién de cooperacién interinstitucional, para el equipamiento y
fortalecimiento para la Unidad de Verificacion de Campo de Control Migratorio.

8. o
Coordinar operativos de control migratorio en carreteras y fronteras en coordinacién con PNC.

9. L ;
Creacion de albergues cercanos a los puntos de control fronterizo.

10. Incremento de cobertura a través de la implementacion de mas Delegaciones de Control
Migratorio.

11. Mejorar la capacidad de coordinacién interinstitucional, internacional y de intercambio de
informacién aprovechando las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

12 Establecer acuerdos y convenios intra e interinstitucionales para el fortalecimiento de las

' actividades migratorias, intercambio de informacidn, entre otras.

13. Desarrollar nuevos mecanismos de coordinacion, intercambio de informacién para reducir los
puntos vulnerables aéreos, maritimos y terrestres del pais.

14. Alianzas estratégicas de conectividad con instituciones publicas nacionales e internacionales para
uso y disposicion del Instituto.

3.6.2 Vinculacion de las estrategias con los ejes estratégicos del Instituto Guatemalteco
de Migracion

Cuadro No.12
Vinculacion de las estrategias con los ejes estratégicos del Instituto Guatemalteco de
Migracién
No. Ej? ; Estrategias
estrategico
Generar proyectos de investigacion, estudios y encuestas de temdticas inherentes a la
i 18 actividad migratoria que permitan presentar instrumentos de analisis a las autoridades del
Instituto Guatemalteco de Migracion, para la toma de decisiones.
2. Crear, implementar y realizar la Politica Migratoria a nivel nacional.
3 Elaborar informes cuantitativos y estudios especificos para formular la linea base,
) mediciones y andlisis de informacidn en temas migratorios.
4 Eje 1: Politica Mejorar la capacidad de coordinacidn interinstitucional, internacional y de intercambio de
: Migratoria informacién aprovechando las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.
5 Establecer acuerdos y convenios intra e interinstitucionales para el fortalecimiento de las
) actividades migratorias, intercambio de informacidn, entre otras.
6 Desarrollar nuevos mecanismos de coordinacion, intercambio de informacién para reducir
) los puntos vulnerables aéreos, maritimos y terrestres del pais.
7 Alianzas estratégicas de conectividad con instituciones publicas nacionales e
i internacionales para uso y disposicidn del Instituto.
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Eje 2: Atenciony

Restructuracion y adecuacion de procesos de acuerdo a la estructura organica interna, con

1. L, la capacidad para dar cumplimiento al mandato legal, y politicas publicas, en relacién a la
proteccion de los . . : S
competencia del Instituto Guatemalteco de Migracién.
derechos = - =
Capacitar con la doctrina de derechos humanos a todo el personal del Instituto
2. fundamentales . L
. Guatemalteco de Migracion.
de los migrantes. : - - -
3. Autorizar casas especiales de proteccidn al migrante.
1 Suscribir protocolos o convenios interinstitucionales e internacionales para fortalecer los
) controles migratorios.
) Ampliar controles migratorios permanentes de verificaciéon de entradas a extranjeros para
) contrarrestar la migracion irregular.
3 Focalizar los recorridos de migrantes para ampliar controles migratorios en puntos
) fronterizos de mayor transito de personas.
. Incrementar la capacidad operativa del proceso de verificacién migratoria, a través de la
Eje 3: Control . g . . i ke
4. ) X Unidad de Verificacion de Campo de Control Migratorio, en coordinacion con la Policia
Migratorio . .
Nacional Civil.
5 Lograr gestion de negociacion de cooperacion interinstitucional, para el equipamiento y
) fortalecimiento para la Unidad de Verificacion de Campo de Control Migratorio.
6. Coordinar operativos de control migratorio en carreteras y fronteras en coordinacién con PNC.
7. Creacidn de albergues cercanos a los puntos de control fronterizo.
8 Incremento de cobertura a través de la implementacién de mas Delegaciones de Control
) Migratorio.
1 tled Incrementar centros de emisiéon de pasaportes por regidn para atencién al usuario.
. e d: s
] (Desconcentracion)
Documentos de = -
2. identidad Mantener el abastecimiento de pasaportes en el extranjero.
ida ="
3. personal y de Mantener el abastecimiento de pasaportes.
4 viaje Fortalecer la atencién al usuario con personal especializado, para atender a personas que
) merecen atencion especial.
1 Incrementar centros de emision de visas por regidon para atenciéon al usuario.
) Eje 5. Emision de | (Desconcentracidn)
2. visas y Capacitacion del recurso humano para la deteccién de documentos fraudulentos.
3. residencias Modernizar el sistema de control de notificaciones sobre el vencimiento de residencias.
4. Mejorar las bases de datos y sistemas de informacidn de extranjeros.
5. Simplificacién y agilizacién para visas y residencias a extranjeros.
1 Fortalecer la atencion al usuario, para mejorar la percepcion de la poblacién respecto a los
) servicios que presta migracién al nacional y en el extranjero.
Evaluar los conocimientos, habilidades y experiencia de los colaboradores del IGM, para la
2. adecuada segregacion de funciones y responsabilidades. Contratar personal bilingte
(ingles) o intérpretes de idiomas (Mayas), para brindar atencién bilingiie.
Lograr el cumplimiento permanente de la base legal, de la misién del Instituto
3. Guatemalteco de Migracion a través de capacitaciones al personal, para el uso y
cumplimiento de la ley.
4. Desconcentracion de los servicios del Instituto Guatemalteco de Migracion.
5 - Adquirir, desarrollar y actualizar tecnologias especializadas del Instituto Guatemalteco de
) . IEle. " Migracién.
ortalecimiento - rp : - A
6. ta' N ) Contar con equipo tecnoldgico de punta para mejorar las acciones de comunicacion.
écnico s = -
7. N y Crear un sistema general en donde se administren todos los subsistemas del IGM.
Administrativo- = : : =
8. financiers Acondicionar el espacio para mejorar los procesos de comunicacion.
9 Crear un sistema de motivacion laboral a través del reconocimiento e incentivos hacia el
) personal.
10 Poner a disposicion de los trabajadores del IGM la carrera migratoria, a través de alianzas
i estratégicas con distintas instituciones y universidades.
11 Adquirir, mejorar o rentar infraestructura de acuerdo con las necesidades del Instituto
) Guatemalteco de Migracion.
12. Incidir positivamente en la agenda mediatica de los medios de comunicacién.
13 Fortalecer los mecanismos de coordinacion, registro, control y transparencia de todas las
) actividades relacionadas con el manejo de los recursos y de atencion al usuario.
14. Mejorar la vigilancia en todos los centros de atencidn a usuarios y medidas de seguridad.
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Fortalecer las iniciativas de reingenieria y reformas que se requieran para hacer eficiente el
funcionamiento del Instituto.

Aplicar mecanismos de confiabilidad del personal para combatir la corrupcién y mejorar la
percepcion de la ciudadania de nacionales y extranjeros usuarios de servicios.

Agilizar los pracesos internos para la compra de insumos, asi como el fortalecimiento con
17. mds personal que cuente con las calidades para el desarrollo eficiente de las funciones de
Adquisiciones.

Hacer un estudio del equipo de computacién y digitalizacién que existe en la institucién,
18. con el objeto de reparalo o cambiarlo; esto para agilizar el trabajo y resguardarlo de las
vulnerabilidades de ataque para la filtracion de informacion.

15.

16.

Desconcentracion de servicios migratorios de acuerdo con las necesidades de cada regién

19.
de Guatemala.
20. Fortalecer el control de transacciones electrénicas.
Implementar lineamientos y politicas internas para el desarrollo de planes programas y
21. proyectos, elaborar manuales que incluyan procesos de seguimiento y evaluacion de
proyectos.
22. Fomentar cultura de legalidad migratoria.
23. Implementar el Sistema de Gestion de Calidad.

3.7. Analisis de capacidades (Ejes Estratégicos)

La migracion irregular lleva consigo riesgos y vulnerabilidad, incluyendo la violacién a los derechos
humanos a las personas migrantes en transito, para garantizar la atencion integral de las personas
migrantes, con énfasis en vulnerabilidad, se cred la Politica Migratoria, autorizada por la Autoridad
Migratoria Nacional y ejecutada a través del IGM en coordinacidn con otras instituciones del Estado.

En este sentido y en alineamiento con las politicas vigentes y planificacion; con el fin de ordenar las
intervenciones del Instituto Guatemalteco de Migraciéon y brindar asistencia y proteccion a
migrantes nacionales y extranjeros, en el Plan Estratégico se han fijado 6 Ejes Estratégicos.

Dichos ejes agrupan las actividades a corto, mediano y largo plazo, los cuales contribuiran a cumplir
con la misién y visidon del Instituto Guatemalteco de Migracién, asi también el andlisis de
capacidades determind la cantidad de productos que la institucion puede entregar entre ellos el
derecho migratorio y el control migratorio son fundamentales, para la ejecucién de politica
migratoria, que contribuira a brindar asistencia y proteccidn a migrantes naciones y extranjeros.

3.7.1. Politica Migratoria

Agrupa el conjunto de normas, instituciones, procedimientos, programas, planes y presupuestos y
acciones que el Estado de Guatemala cuenta para atender el derecho a migrar de las personas (Art.
114. 44-2016); asi como producir informacion a través del levantamiento continuo de encuestas
sobre migracion en las fronteras, estudios e informes, lo que contribuira a generar las politicas en
la materia para un mayor conocimiento social sobre el fendmeno migratorio.

Asi también agrupa los temas relacionados al Sistema Migratorio Guatemalteco con otros niveles
de coordinacién para la ejecucion de la politica migratoria y la Autoridad Migratoria Nacional, |a cual
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tiene a su cargo la formulacidn, creacidn y supervisidn de la politica migratoria y de la seguridad en
materia de migracion, asi como modificar la politica de acuerdo con los requerimientos que se
presenten, y acciones conjuntas con otras instituciones.

Incluye la coordinacidn interinstitucional y temas de cooperacién a través de la unidon de medios,
esfuerzos e informacién utilizados para promover y fortalecer el intercambio de informacion en
materia migratoria, derechos humanos, control de fronteras, informacién regional, centros de
informacion, operaciones conjuntas, bilaterales, subregionales, regionales e internacionales,
cooperacion internacional; asi como el desarrollo de planes para facilitar acciones coordinadas con
otras instituciones con el fin de coadyuvar en la problematica migratoria.

La Politica Migratoria también Incluye al Instituto Guatemalteco de Migracion entidad a la que le
corresponde ejecutar la Politica Migratoria emitida por la Autoridad Migratoria Nacional, asi como
informacion especifica que se logre a través de la coordinacion interinstitucional relacionado con
temas de Migracion.

3.7.2. Atencion y proteccion de los derechos fundamentales de los migrantes

En este eje se desarrollaran las acciones necesarias para la asistencia y proteccién de derechos humanos
de las personas migrantes, por parte del Estado de Guatemala, en especial de los nifios, nifias y
adolescentes no acompaiiados, familias y mujeres migrantes embarazadas. El Instituto Guatemalteco de
Migracion a través de la subdireccion de Atencidn y Proteccion de Derechos Fundamentales de los
Migrantes tiene la responsabilidad de asistir a los solicitantes del reconocimiento del estatuto de
refugiado, a los refugiados, solicitantes de asilo politico bajo la figura del asilo territorial o diplomatico y
a los asilados politicos bajo la figura del asilo territorial o diplomatico, y del estatus extraordinario
migratorio regulado por el Cédigo de Migracidon asi como contar con procedimientos para el abrigo y
cuidado temporal, comunicacion y contacto familiar y solicitudes de extranjeros para ser retornados a
su pais de origen o precedencia. Contempla las acciones de regular y autorizar el funcionamiento, las
caracteristicas y condiciones de dignidad, seguridad, confiabilidad y supervision de las casas especiales
de proteccion, abrigo y cuidado de los migrantes extranjeros, asi como de los nacionales retornados (Art.
140. 44-2016).

3.7.3. Control Migratorio

El control migratorio en el territorio de Guatemala contempla las actividades para el registro,
ingreso y egreso de nacionales y extranjeros del territorio nacional y conforme a las disposiciones
del Cdédigo de Migracion y la legislacion nacional vigente, a través de los puestos fronterizos

nacionales, en las vias aéreas, terrestres, o maritimas.

3.7.4. Documentos de Identidad personal y de viaje

El pasaporte es el documento de identidad de los guatemaltecos en el extranjero, y es expedido de
forma exclusiva por el Instituto Guatemalteco de Migracién; dicho eje agrupa todas las acciones
requeridas para la emisién de los documentos de viaje del migrante o viajero guatemalteco
(pasaporte), para que puedan migrar o viajar de acuerdo con los estatutos migratorios reconocidos
internacionalmente. Asi también considera los documentos de viaje del migrante o viajero aquellos
expedidos por las autoridades migratorias de otros paises para que sus nacionales puedan ingresar,
permanecer y egresar de Guatemala conforme el derecho migratorio vigente del pais.
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3.7.5. Extranjeria: Emision de visas y residencias

Permite la operatividad, capacidad y registro para el control de las visas y residencias, asi como
verificar la veracidad y validez de la informacién y documentos requeridos de acuerdo con las
categorias definidas en el Cédigo de Migracion y lo establecido en el Reglamento; asi como las
acciones necesarias para la adecuada gestion y atencion al usuario.

3.7.6. Fortalecimiento tecnolégico, administrativo-financiero

Dicho eje agrupa todas las actividades relacionadas para mejorar la funcionalidad de la Institucién
en relacion a sus recursos y capacidades técnicas, humanas, administrativas, financieras
tecnoldgicos y de infraestructura; asi como la implementacién en técnicas procesos y
procedimientos y métodos mejorados que permitan modernizar al Instituto Guatemalteco de
Migracion a través de equipamiento, sistematizacién y capacitacion obteniendo mejoras en la
gestion institucional y la atencion al usuario.

4. Marco Légico Institucional

4.1. Resultados estratégicos.

Atencidn y proteccion de derechos fundamentales de los migrantes

e Para el afio 2030 se ha incrementado la protecciéon de derechos a personas migrantes a
1,347,953 personas acumulado (de 64,660 en el afio 2021 a 1, 347,953 personas en el afio
2030).

Control Migratorio

e  Para el afio 2030 se ha incrementado la cobertura del registro de control migratorio por las
vias de acceso legal de una delegacién, acumulado (de 1 delegacién en el afio 2021 a 11 en
el aino 2030).

4.2. Monitoreo y Seguimiento a nivel estratégico

Se realizard a través de la medicion de metas a cada afio, dichas revisiones tienen el propdsito de
realizar mejoras en la programacién anual, asi como de generar informacién para la toma de

decisiones y encausar de manera eficiente procesos, procedimientos y recursos de acuerdo con la
temporalidad del plan, tomado en cuenta las debilidades y las oportunidades institucionales.
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4.3. Cadenas de resultados vinculados a indicadores.

Resultado Final

Cuadro No.13
Cadena de Resultados Vinculados a los Indicadores
Resultado Resultados
Intermedio inmediatos

Indicadores

Para el afio 2030 se ha
incrementado la
proteccién de derechos
a personas migrantes a
1,347,953 personas
acumulado (de 64,660
enelafo2021al,
347,953 personas en el
afio 2030).

Para el afio 2025 se ha
incrementado la
proteccion de derechos
a personas migrantes a
520,448 personas
acumulado (de 64,660
en el afo 2021 a
520,448 personas en el
ano 2025).

Para el afio 2021 se ha
incrementado la
proteccién de derechos
a personas migrantes a
64,660 personas
acumulado (de 64,660
enelafo2021a1,
347,953 personas en el
afio 2030).

Porcentaje de
migrantes
nacionales y
extranjeros
atendidos para la
asistenciay
proteccion de
derechos.

Para el afio 2030 se ha
incrementado la
cobertura del registro
de control migratorio
por las vias de acceso
legal de una delegacidn,
acumulado (de 1
delegacion en el afio
2021 a 11 en el afio
2030).

Para el afio 2025 se ha
incrementado la
cobertura del registro
de control migratorio
por las vias de acceso
legal a 5 delegaciones,
acumulado (de 1
delegacion en el afio
2021 a5en el afio
2025).

Para el afio 2021 se ha
incrementado la
cobertura del registro
de control migratorio
por las vias de acceso
legal de una delegacion,
(de 1 delegacién en el
afo 2021 a 11 en el afo
2030.

Porcentaje de
delegaciones
fronterizas nuevas.

4.4. Jerarquizacion de los Factores Causales

La jerarquizacion de factores causales que a continuacion se presenta es el resultado de un
proceso de construcciéon colectiva al interior del Instituto Guatemalteco de Migracion,
donde participaron las diferentes subdirecciones que conforman su actual estructura
organica, realizando los aportes propios del area de su competencia. Esta jerarquizacion es
el producto del analisis del arbol de problemas, en donde se define que el problema

priorizado es la “violacion de derechos de personas migrantes nacionales y extranjeras en
transito”.

Por lo expuesto el proceso de planeacidn tiene previsto que para el afio 2021 se encuentre
funcionando el Sistema Migratorio Guatemalteco, brindando de forma eficiente los
servicios y productos que entrega a la poblacidon nacional y extranjera que requiera su

atenciéon en el cumplimiento de sus funciones como quedd establecido en el Cédigo
Migratorio.
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Figura No. 3
Jerarquizacion de Factores Causales

Plan Estratégico Institucional
Instituto Guatemalteco de Migracion 2021-2030
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Deficiencias en la proteccion a No existe un adecuado
los derechos de las personas control migratorio
migrantes
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' .
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Poca Asistencia emision de Debilidades en el sistemas de S arakide

y Proteccién a documentos Ragietra, dontrol control personas en el
personas migratorios y emision de visas APIS /AFIS territorio nacional
migrantes (pasaportes) y residencias

Fuente elaboracién propia: Subdireccién de Planificacién IGM

El Plan Estratégico Institucional del Instituto Guatemalteco de Migracién, establece dos
resultados estratégicos: 1) Incremento de la proteccion de derechos de las personas
migrantes y 2) Incremento de la cobertura del registro de control migratorio por las
diferentes vias de acceso; sin embargo, se han enfrentado ciertos inconvenientes en su
cumplimento, constituyendo las principales causas que inciden directamente en el
problema central.
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4.4.1 Flujo migratorio3?

El control migratorio enfrenta algunas debilidades las cuales se encuentran relacionadas
con la existencia de algunos pasos ciegos en las fronteras que tiene de Guatemala con
México y Centroamérica. Los paises del CA4 integrado por Guatemala, El Salvador,
Honduras y Nicaragua desarrollaron un modelo conceptual del Sistema de alertas
regionales en el cual se pretende construir una base de datos regional que proporciona la
informacién migratoria del area, la cual brindard informacién actualizada sobre el flujo
migratorio en los paises de la regién.

Figura No. 4
Flujo Migratorio 2008-2019
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Fuente elaboracién propia: Subdireccidn de Planificacion IGM

En diversos talleres de dialogo sobre la migracidn en Centroamérica se ha identificado como
una necesidad intercambiar informacién por medio de la creacion de una Plataforma
Tecnolégica Comun, para la seguridad de los paises del &area, por medio de la
implementacién de controles que permitan mejorar las condiciones para facilitar el tradnsito
de las personas. Una de las herramientas que contribuirian a generar informacién seria la
implementacidn de un sistema AFIS. Por medio del cual se realice la identificacién de las

32 Informacién del Depto. de Estadistica y de la Subdireccién de Control Migratorio del IGM
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personas por la captura, consulta y registro de huellas dactilares, acotando que algunos
paises centroamericanos ya cuentan con este sistema, pero falta la plataforma comun que
permita compartir la informacion.

Es necesario explicar que en la figura anterior no contiene informacién sobre las caravanas
migrantes que atravesaron Guatemala durante los afios 2018 y 2019. Estas caravanas
compuestas por personas de Honduras, Salvador y Nicaragua tenian como destino final los
Estados Unidos. Segun la oficina Regional para Centroamérica, Norteamérica y el Caribe, de
la Organizacion Internacional para las Migraciones, solo el 17 de octubre de 2018 habian
llegado a la frontera mexicana aproximadamente 7,000 personas33. Resulta evidente que
estas caravanas de migrantes centroamericanos, también son parte del flujo migratorio que
se manifiesta en el territorio nacional.

4.4.2 Emisién de pasaportes3*

El pasaporte es el documento de entidad de los guatemaltecos en el extranjero, es expedido
en forma exclusiva por el Instituto Guatemalteco de Migracidn, en las sedes establecidas
para tal efecto. En el caso de los guatemaltecos radicados en el exterior podran solicitar su
respectivo pasaporte en las sedes diplomaticas o consulares del pais.

La informacién existente en el IGM permitié determinar que la emisién de pasaportes ha
mantenido una tendencia creciente con una leve baja entre los afios 2016 y 2017. En la
figura 5 se puede observar como durante el afio 2018 se manifesto de nuevo un aumento,
superando la cantidad de pasaportes emitidos en el afio 2015, teniendo una muy leve caida
para aino 2019.

En el andlisis de esta informacién llama la atencién la elevada cantidad de pasaportes que
se emiten en las delegaciones migratorias existentes en los Estados Unidos, situacidon que
se explica por la necesidad de regulacion de residencias que realizan los connacionales que
radican en ese pais. Los retardos en la emisidon de estos documentos migratorios tienen
efectos negativos para la poblacion en general que requiere de estos documentos para
realizar diversas actividades tanto en el territorio nacional como en el extranjero.

33 https://rosanjose.iom.int/SITE/es/caravanas-migrantes
3 Informacion del Depto. de Estadistica y de la Subdireccién de Control Migratorio del IGM
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Figura No. 5
Pasaportes emitidos 2013 -2019
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Fuente elaboracién propia: Subdireccién de Planificacién IGM

4.4.3 Emisién de visas y residencias?®

La visa guatemalteca constituye la autorizacion que se otorga a las personas extranjeras previo
a su ingreso, transito, permanencia y egreso del territorio nacional. Las personas extranjeras
deberan presentar pasaporte o documento de viaje valido y vigente y la visa cuando asi
corresponda, para poder ingresar al territorio nacional. El estatus migratorio ordinario por
residencia temporal es el que permite a una persona extranjera su permanencia regular en el
pais por un plazo, el cual podra prorrogarse, si se desea ampliar la estadia en Guatemala como
residente por un plazo mayor a cinco afios, debera aplicar a una residencia permanente.

Las visas emitidas por Guatemala muestran una tendencia variable, aunque en el afio 2019 baja
levemente; sin embargo, debe destacarse que Guatemala por sus recursos naturales y por el
legado de la cultura milenaria maya se convierte en un atractivo turistico a nivel internacional.
Para el caso de las residencias, a partir de 2016 comienza una tendencia creciente, analizando
la informacion existente por pais de origen de las personas residentes en Guatemala, se logré
determinar que Venezuela, Colombia, El Salvador, Republica de Corea, Honduras y Estados
Unido, son los paises que aportan con mas residentes en el territorio nacional.

35 Informacién del Depto. de Estadistica y de la Subdireccién de Extranjeria del IGM
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Figura No. 6
Visas y Residencias 2013 -2019
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Fuente elaboracién propia: Subdireccién de Planificacion IGM

4.5. Registro de personas deportadas3®

En el Cédigo Migratorio se define la complementariedad entre el IGM y el Consejo Nacional
del Migrante, instituciones que interacttian en cooperacion con el Ministerio de Relaciones
Exteriores para brindar asistencia a los guatemaltecos en el extranjero para obtener sus
documentos de migracion e identidad personal. Asi también se sostendrd un dialogo
permanente con autoridades de paises extranjeros para velar por buenas condiciones de
trato a los guatemaltecos en centros de migracién o durante su deportacidn o retorno.

La politica de deportacion de guatemaltecos que radican de forma ilegal en lo Estados
Unidos ha mantenido una tendencia creciente entre los afios 2009 al 2014, como se

3 Informacion del Depto. de Estadistica y de la Subdireccién de Atencién y Proteccién de los Derechos
fundamentales de los Migrantes del IGM

59



INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

muestra en la grafica, manifestando una leve baja entre los afios 2015 al 2017. Sin embargo,
a partir del 2018 se vuelve a tener una tendencia creciente, la cual continta durante el 2019,
como se puede observar en la figura 7.
Figura No. 7
Personas deportadas 2009 -2019
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Fuente elaboracién propia: Subdireccidn de Planificacién IGM
4.6. Modelo Explicativo

La I6gica del Modelo Explicativo derivado del analisis de la informacion histérica relacionada
con el flujo y el tema migratorio en Guatemala, permite determinar que en el periodo que
comprende este Plan Estratégico Institucional (PEl 2021-2030) que se enfrentan
debilidades institucionales que inciden directamente en la ejecucion de las actividades y
acciones relacionadas con la proteccion a los derechos de las personas migrantes, que en la
actualidad residen en el territorio de Guatemala.

Dentro de los elementos que inciden en este proceso se deben mencionar: 1) Baja asistencia
y proteccion a las personas migrantes, 2) Retardo en la emisién de pasaportes y 3)
debilidades en el registro y control de la emision de visas, documentos de permanencia y
documentos de residencia. Esta situacion afecta a la poblacién que hace uso de estos
servicios, siendo vulnerado el derecho a migrar, entrar, permanecer, salir y retomar el
territorio nacional como lo reconoce el Estado de Guatemala.
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En el segundo factor las causas estan relacionadas con las deficiencias detectadas en el

registro de control migratorio, lo cual incide abiertamente en problemas para actualizar la

informacidn sobre el flujo migratorio en Guatemala, es decir, establecer de forma mensual

y anual la diferencia entre la cantidad de personas nacionales e internacionales que salen
del pais y la cantidad de personas nacionales que ingresan a Guatemala. El andlisis de la

informacion existente pone en evidencia que en la actualidad no se encuentra

implementado un sistema de reconocimiento dactilar y facial de las personas migrantes,

mas conocido como APIS / AFIS.

Figura No. 8
Modelo Explicativo

Plan Estratégico Institucional
Instituto Guatemalteco de Migracién 2021-2030
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Fuente elaboracion propia: Subdireccién de Planificacion IGM
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4.7. Caminos Causales Criticos

En la Guia Conceptual de Gestidn por Resultados, se indica que los caminos criticos casuales
consisten en establecer la jerarquia de todos los caminos de causalidad identificables en el
modelo explicativo, y determinar que caminos son los de mayor impacto para abordar el
problema priorizado o la condicién de interés, permitiendo establecer la guia para la toma
de decisiones.

Tomando como referencia lo indicado la Guia Conceptual de Gestidn por Resultados se
procedio a realizar la identificacion de caminos causales criticos en la propuesta de modelos
de GPR en el IGM. El andlisis de la informacion permitié establecer que las actividades y
acciones mas relevantes que realiza el Sistema Migratorio Guatemalteco a través del
Instituto Guatemalteco de Migracién, estan relacionados con la asistencia y proteccion a las
personas migrantes, la emisién de documentos migratorios (Pasaportes), el registro,
control y emision de visas, emision de permision de permanencia y emisidn de residencias,
asi como el registro, control de personas nacionales y extranjeros en el territorio nacional.
El flujo migratorio se extrae de la adicidn de personas que ingresan y personas que egresan
al territorio de Guatemala, por el grosor de la flecha roja se ubica en un segundo orden de
importancia.

Figura No. 9

Caminos Causales Criticos
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Fuente elaboracion propia: Subdireccion de Planificacion IGM
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4.8. Modelo Prescriptivo

La Guia Conceptual de Resultados establece que el Modelo Prescriptivo se construye para
identificar las intervenciones mds eficientes para atacar la problematica o condicién de
interés, por medio de los caminos causales criticos. La intervencidn es el conjunto de bienes
y servicios, que permitan ampliar la capacidad de prestacién de servicios de las
instituciones.

Figura No. 10
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Fuente elaboracidon propia de figura: Subdireccién de Planificaciéon IGM
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Si se implementan correctamente las intervenciones clave, 1,347,953 personas migrantes
con especial énfasis en los vulnerables, serdn beneficiados en asistencia y proteccién a sus
derechos.

El modelo prescriptivo del Instituto Guatemalteco de Migracién identifica dos grandes
intervenciones, los cuales se sintetizan en los resultados estratégicos institucionales, siendo
los siguientes: 1) El incremento de la proteccion de derechos de las personas migrantes para
el afio 2030 y 2) Incremento de la cobertura del registro del control migratorio por las vias
de acceso en el afo 2030.

En el caso del primer resultado estratégico, el producto institucional que se relaciona con
el mismo es la “Asistencia, proteccion, albergues y centros de retornados”. Mientras que
para el segundo resultado estratégico su produccidon institucional se relaciona con el
“Control y registro de personas migrantes en el territorio nacional”, como se muestra en la
figura 10.

El Codigo de Migracion Decreto 44-2016 en su estructura administrativa y operativa,
incorpora la Subdireccién de Atencion y Proteccion de Derechos Fundamentales de los
Migrantes, enfocando la atencidn a la asistencia y proteccion de los derechos humanos,
con las siguientes actividades 1) Reconocimiento del estatus de refugiado, 2)
Procedimientos para el abrigo temporal, comunicacidn, y contacto familiar y solicitudes de
extranjeros para ser retornados a su pais de origen o precedencia y, 3) Regular y autorizar
el funcionamiento de casas especiales de proteccion, abrigo y cuidado de los migrantes
extranjeros y nacionales retornados.

Estas nuevas intervenciones no estan incluidas en el modelo prescriptivo, porque es hasta
en el mes de agosto del afio 2020 que inicié funciones dicha Subdireccidn.
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4.9. Modelo Légico

El Modelo Légico es continuidad del Modelo prescriptivo, por lo que muestra la priorizaciéon de
los aspectos del programa mas criticos de abordar, las intervenciones vinculadas a las practicas
que han de lograr los resultados esperados, asi mismo incluye la cadena de resultados a nivel
inmediato, intermedio y final.

Figura No. 11
Modelo Ldgico

Resultados
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Basicamente, un modelo légico es una forma sistematica y visual de presentar y compartir su
comprension de las relaciones entre los recursos que dispone para operar su programa, las
actividades que planea realizar, y los cambios o resultados que espera obtener. En tal sentido,
Un modelo légico de programa vincula los resultados (corto y largo plazo) con las
actividades/procesos el programa y con los supuestos/principios tedricos del programa.

Un modelo Iégico presenta un cuadro de coémo deberia funcionar su esfuerzo o iniciativa. Este
explica por qué su estrategia es una buena solucién al problema presentado. Los modelos
I6gicos eficaces hacen un informe explicito, a menudo visual, de las actividades que provocaran
cambio y de los resultados que usted espera ver para la comunidad y sus habitantes. Un modelo
l6gico mantiene a los participantes de la iniciativa en una misma direccién, proporcionandoles
un idioma en comun y un punto de referencia.

El resultado inmediato del Instituto Guatemalteco de Migracién estd programado para el
Ejercicio Fiscal 2021 con dos metas especificas: 1) La proteccidn de 64,660 personas migrantes,
y 2 la autorizacion de una delegacion.

Por su parte el Resultado intermedio se encuentra planificado para un periodo de 5 afios
acumulado, con la proteccion de 520,448 personas migrantes y la autorizacién de 5
delegaciones.

Por ultimo, el resultado final para en el periodo de vigencia del presente Plan Estratégico
Institucional 2021-2030, indica que se ha alcanzado la proteccién de 1,347,953 personas

migrantes y han sido autorizadas 11 delegaciones en todo el territorio nacional.
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5. Sistema de Gestion de Calidad del IGM para monitoreo
seguimiento, evaluacion y retroalimentacion estratégica.

El Sistema de Gestion de Calidad del Instituto Guatemalteco de Migracion (IGM) estd
disefiado para garantizar la eficiencia y efectividad en sus procesos migratorios. Este
sistema se enfoca en el monitoreo, seguimiento, evaluacidn y retroalimentacion estratégica
de sus actividades, asegurando que se cumplan los objetivos institucionales y se respeten
los derechos fundamentales de las personas migrantes. Ademads, busca mejorar
continuamente los servicios ofrecidos, promoviendo la transparencia, la rendicion de
cuentas y la colaboracidn con otras instituciones nacionales e internacionales.

Objetivo del sistema

El objetivo principal del Sistema de Gestion de Calidad del Instituto Guatemalteco de
Migracion (IGM) para el Monitoreo, Seguimiento, Evaluacién y Retroalimentacion
Estratégica es satisfacer las necesidades y expectativas de la gestion institucional. Esto se
logra garantizando el cumplimiento de politicas, metas, planes operativos y estratégicos,
asi como programas y proyectos definidos por la Maxima Autoridad del Instituto. Este
enfoque asegura una gestion eficiente y alineada con el Cédigo de Migracidn, la Politica
Migratoria y los planes estratégicos institucionales.

Monitoreo y evaluacién

El monitoreo implica la recopilacion
sistematica de datos sobre indicadores
predefinidos, proporcionando informacion
valiosa a los tomadores de decisiones y a
las partes interesadas sobre el progreso y el
cumplimiento de los objetivos
establecidos. Por su parte, la evaluacion
permite valorar el desempefio institucional
y mejorar la toma de decisiones para
fortalecer la gestion administrativa.

Gestion de calidad

La gestion de calidad establece estandares
y normas para garantizar el cumplimiento
de los requisitos de calidad institucional.
Incluye la implementacién de sistemas y
procesos, el seguimiento y control de
calidad, y medidas correctivas vy
preventivas. Ademas, promueve la
capacitacion 'y participacion de los
empleados en la mejora continua de los
procesos, asegurando la satisfaccion de los
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