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Presentacion

El Codigo de Migracion Decreto Nimero 44-2016, del Congreso de la Republica de Guatemala, en el
articulo 10. Derecho de Proteccién del Estado, menciona que el Estado de Guatemala sin
discriminacion alguna, tiene la obligacién de proteger la integridad personal, la vida y la libertad de
toda persona nacional y extranjera que se encuentre en el territorio nacional.

Guatemala como pais signatario de los principales tratados internacionales sobre derechos
humanos, habiendo ratificado en el afio 1983 los dos principales marcos normativos sobre
proteccion internacional a refugiados, la convencion de 1951 sobre el Estatuto de refugiados y su
Protocolo de 1967, (ACNUR, 2018) ademas, tiene la responsabilidad de acuerdo al derecho
internacional de proteger los derechos fundamentales de las personas como el asilo, refugio
humanitario, la atencion, proteccién y asistencia de las personas migrantes.

El Estado de Guatemala debe reorientar el enfoque de los temas migratorios, asi como de la
administracion directa e indirecta de las disposiciones estatales encaminadas a la gestion del
derecho a migrar; la politica en concordancia con la actual legislacién nacional y de las politicas
publicas. Guatemala es un pais cuya situacién socioeconémica y de vulnerabilidad, ha generado en
el tiempo un alto nimero de personas migrantes, asimismo, por su situacion biogeografica es un
pais de transito y destino de personas de distintas nacionalidades cuyas situaciones requieren la
adopcion de un modelo propio de gestion de la migracion, asi como politicas nacionales integrales,
orientadas a la atencién, asistencia, seguridad y proteccion de las personas migrantes.

En articulacién, alineamiento y coordinacién jerarquica, con el Codigo de Migracion Decreto
Ndmero 44-2016 y sus disposiciones y aguellas emanadas de la Autoridad Migratoria Nacional, y de
la Direccién General del IGM, que ejerce sus funciones con absoluta independencia de criterio y bajo
su responsabilidad conforme la legislacion nacional, para la efectiva ejecucion de la Politica
Migratoria Nacional.

Por dichos motivos el IGM se plantea trabajar sobre seis ejes estratégicos fundamentales para el
periodo 2021-2030, asi también el presente Plan Estratégico Institucional trae consigo una serie de
desafios, retos y desarrollo de capacidades para el IGM.

Todos los ciudadanos del pais y en especial los migrantes deben de tener la certeza que el presente
Plan Estratégico Institucional, contiene los requisitos técnicos que garantizan que las metas,
objetivos y resultados estratégicos aqui planteados, para que sean realizados y verificados de
manera integral.

////M /
Lic. Alfredo Da {loKivera
Director General

Instituto Guatemalteco de Migracién
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Siglas y acronimos

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR, en

ACNUR inglés UNHCR, United Nations High Commissioner for Refugees)
. The Asia Development Institute (ADI) was established at the Graduate
ADI/ sistema . o i ) .
SNU School of Public Adm’|n|strat|on (GSPA) of Seoul National University (SNU),
por sus siglas en Inglés
AMN Autoridad Migratoria Nacional
BID Banco Interamericano de Desarrollo
CBA Canasta Basica Alimentaria
cc Corte de Constitucionalidad
CGC Contraloria General de Cuentas
CONAMIGUA Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala
DGM Direccion General de Migracion
EUA Estados Unidos de América
FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
GlzZz Agencia Alemana de Cooperacion Internacional
El Grupo de Donantes G13 es una instancia de coordinacion entre paises,
agencias bilaterales y multilaterales, conformada por los nueve paises que
destinan mas recursos de cooperacién a Guatemala: Canada, Alemania,
Italia, Japon, Paises Bajos, Noruega, Espafia, Suecia, Estados Unidos, y por
Grupo G13 o g . .
los siguientes organismos multilaterales: Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), Banco Mundial (BM), Fondo Monetario Internacional
(FMI), Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Unién
Europea (UE) y la Organizacion de Estados Americanos (OEA).
IGM Instituto Guatemalteco de Migracién
INACIF Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala
INE Instituto Nacional de Estadistica
JICA Agencia de Cooperacion Internacional del Japdn
KOTRA Korea Trade-Investment Promotion Agency, por sus siglas en inglés
MIDES Ministerio de Desarrollo
MINECO Ministerio de Economia
MINEX Ministerio de Relaciones Exteriores
MINFIN Ministerio de Finanzas
MINGOB Ministerio de Gobernacion
MINTRAB Ministerio de Trabajo
MP Ministerio Publico
OoDM Objetivos de Desarrollo del Milenio
oDS Objetivos de Desarrollo Sostenible
oM Organizacion Internacional para las Migraciones
OoIT Organizacién Internacional del Trabajo
PDH Procuraduria de los Derechos Humanos
PEI Plan Estratégico Institucional
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PGN Procuraduria General de la Nacién
PNC Policia Nacional Civil
RENAP Registro Nacional de las Personas
SAG UDAI Sistema de Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria
Interna
SBS Secretaria de Bienestar Social
SEGEPLAN Secr?ta.rla de Planificacion y Programacion de la Presidencia de la
Republica de Guatemala
SVET Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas
TPS Estatus de Proteccion Temporal
United States Agency for International Development, (por sus siglas en
USAID s
inglés)
WB Banco Mundial
Z00P Planificacion de Proyectos Orientada a Objetivos

UNICEF

El fondo de las Naciones Unidas, (por sus siglas en inglés)

12f




INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Introduccion

El Plan Estratégico Institucional del Instituto Guatemalteco de Migracion (IGM) (PEI-IGM 2021-2030)
consta de cuatro temas generales: andlisis de situacién, marco conceptual, marco estratégico, y
etapa de disefio, asi como sus distintos instrumentos de seguimiento, evaluaciéon vy
retroalimentacion.

El anilisis de situacion cuenta con el diagnostico institucional, que contiene un resumen del
problema central y los desafios que presenta para la institucion el abordaje del tema migratorio, la
gestion migratoria actual, dentro del contexto del proceso de transicién de Direccion General de
Migracién a Instituto Guatemalteco de Migracion, incluyendo una sintesis de la estructura
organizacional y funcional del IGM que se plantea desde el mandato del Cédigo de Migracion
(Decreto No. 44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala), estructura y el analisis de
mandatos legales del IGM, el alineamiento y articulacién a distintos niveles de politicas, planes
programas y proyectos relacionados directa o indirectamente con el tema migratorio interno y
externo, y el andlisis de actores para la coordinacion, alineamientoy articulacién parala cooperacion
interinstitucional y la posibilidad de alianzas estratégicas entre entidades publicas y alianzas
estratégicas publico-privadas; asi como identificar a los distintos actores internos y externos para
enfrentar dicha problematica. El marco conceptual, analiza el problema migratorio desde el punto
de vista socioeconémico, vulnerabilidad, flujo migratorio irregular, retornados, nifiez no
acompafiada retornada, personas nacionales y extranjeras en transito, entre otras causas no menos
importantes, tomando en cuenta el entorno guatemalteco, centroamericano e internacional.

En el marco estratégico se define la misién, vision, los principios del Instituto Guatemalteco de
Migracion, e informacién del Sistema Migratorio Guatemalteco y los principios de la politica
migratoria, en el andlisis de FODA se identificaron a nivel de unidad, las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas institucionales; las capacidades de la institucion y los campos de accién con
sus respectivos ejes estratégicos, siendo los siguientes: 1) Politica Migratoria, 2) Atencidén vy
proteccion de los derechos fundamentales de los migrantes, 3) Control Migratorio, 4) Documentos
de identidad personal y de viaje, 5) Extranjeria: Emision de visas y residencias, 6) Fortalecimiento
técnico y administrativo-financiero. En la etapa de disefio se realizaron los anélisis para construir el
arbol de problemas y posteriormente determinar el problema central priorizado, como parte de la
metodologia alternativa para la elaboracién de un modelo I6gico, con sus respectivos resultados
estratégicos, monitoreo y seguimiento a nivel estratégico, cadenas de resultados vinculados a
indicadores. Asi también se define el Sistema de Gestién de Calidad del IGM, como instrumento de
monitoreo, seguimiento, evaluacién y retroalimentacion del Sistema Migratorio Guatemaltecoy las
distintas matrices légicas de PEI, Matriz de planificacion estratégica institucional 2021-2030 con sus
respectivas fichas de indicadores para la medicion de resultados y la articulacién de la programacién
Plan - Presupuesto.

Finalmente se incluye en los anexos la matriz de acciones a corto y mediano plazo de los ejes

estratégicos, todos con sus respectivos objetivos y resultados Institucionales.
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1. Analisis de situacion

1.1 Diagnostico Institucional

El Codigo de Migracion (Decreto Numero 44-2016 del Congreso de la Republica) da vida a la
Autoridad Migratoria Nacional y al Instituto Guatemalteco de Migracién (IGM); se aprobd en el afio
2018 el Plan de transicion institucional que incluyé el redisefio estructural organizacional,
normativo, y la adicién de nuevas politicas migratorias institucionales, la construccion de protocolos
diversos y a la implantaciéon de un Sistema Migratorio Guatemalteco funcional que cuente con
procesos y procedimientos claros de rendicion de cuentas, supervision y control.

El ejercicio de diagnostico y planificacion estratégica incluyo un proceso que revela, el cambio
generado al absorber el Instituto Guatemalteco de Migraciéon (IGM) las funciones que eran
ejecutadas por la Direccion General de Migracion (DGM). El IGM es una institucion publica de
caracter descentralizado y con apego a la asistencia y proteccion de personas migrantes.

Para la apertura de funciones del IGM, fue necesario contar con planes de carrera que den viabilidad
al desarrollo profesional de sus operadores; asi como cultura institucional armodnica con la
promocién y defensa de los derechos humanos de los migrantes, bajo un esquema de supervisiony
control de personal y procesos; con practicas cotidianas de atencién a los migrantes de manera
transparente y agil.

El IGM inici6 con las acciones que la Direccion General de Migracion realizaba previamente, donde
se continuo con las capacidades instaladas para hacer posible una politica migratoria sustentada
en los principios de respeto al derecho a migrar, adopcién de los compromisos migratorios
internacionales, seguridad de las personas migrantes, preservacion del territorio nacional,
hospitalidad y solidaridad, equidad entre nacionales y extranjeros, unidad familiar e interés superior
de la nifia, nifio o adolescente y el respeto irrestricto de los derechos fundamentales de los
migrantes, nacionales y extranjeros, sea cual fuere su origen, nacionalidad, género, etnia, edad y
situacion migratoria, entre otros.

La lectura atenta de este diagndstico se queda corto a las condiciones de riesgo que sufren muchos
migrantes en Guatemala y en transito. Su extrema vulnerabilidad es consecuencia de un vacio
creado por la falta de atencion, por un lado, y de contencion a posibles amenazas migratorias por
otro. Por esta razén se hace necesario pensar en la necesidad de una politica publica migratoria
nacional integral de largo aliento® que incluya a todas las instituciones que de manera directa o
indirecta tengan relacion en los procesos de gestion de los ejes estratégicos del presente plan.

1 ge deben utilizar las herramientas y el acompafiamiento de SEGEPLAN para formular la Politica Publica
Migratoria Nacional
5
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1.2. Antecedentes

El principal antecedente del IGM es la Direccion General de Migracion (DGM). La DGM funciono
durante los ultimos 55 afios como una institucion centralizada, supeditada al Ministerio de
Gobernacién (MINGOB), con funciones de 6rgano administrativo de seguridad nacional, encargado
de garantizar el ingreso, permanencia y salida del territorio guatemalteco de personas nacionales y
extranjeras, con base a lo establecido en la Ley de Migracién y su respectivo Reglamento.

El diagndstico institucional?, determiné la necesidad de creacion de un Sistema Migratorio
Guatemalteco y politica migratoria que de plena vigencia al derecho a migrar como base y
fundamento de la institucionalidad y el derecho migratorio en el marco de respeto a los derechos
fundamentales de las personas.

El Estado de Guatemala requiere de una institucionalidad migratoria renovada, unica,
independiente, con capacidad de formular y configurar la politica migratoria del pais, con lo cual su
modelo de gestién incorpore una vision de servicio, mecanismos politicos de coordinacion que
permitan una respuesta y atencion efectiva, asi como principios de actuacion que le permitan la
adaptacion a los entornos nacionales e internacionales.

En noviembre de 2016 fue aprobada la nueva legislacién en materia migratoria, siendo esta el
Cédigo de Migracion, que brinda un enfoque completamente distinto en cuanto a migracioén se
refiere. Uno de los principales cambios, es la sustitucion de la Direcciéon General de Migracion, de
acuerdo con lo estipulado en el Capitulo Ill, Articulos del 120 al 123, por el Instituto Guatemalteco
de Migracién como un ente descentralizado, cuya maxima autoridad es denominada Autoridad
Migratoria Nacional (AMN).

Después de una serie de acciones planteadas ante la Corte de Constitucionalidad, se emitio el
Acuerdo Gubernativo No. 83-2017 en donde se establecio la continuidad a los servicios y actividades
en materia migratoria, en tanto se fuera emitida la reglamentacion correspondiente, mientras
entraba en funcionamiento el IGM.

En el caso del Ministerio de Trabajo, el Cédigo de Migracién le quitd la potestad de emitir los
permisos laborales a extranjeros, de los cuales al mes son alrededor de mil documentos
gestionados. Este proceso fue objeto de impugnaciones; sin embargo, la CC resolvid declarar sin
lugar el amparo provisional. En virtud de dicha resolucion, para garantizar que la Direccion General
de Migracion no perdiera sus funciones, se emitié el Acuerdo Gubernativo 83-2017 que dio
continuidad a los servicios y actividades en materia migratoria, en tanto se emitiera la
reglamentacion correspondiente y entrara en funcionamiento el IGM, como lo establecié el Codigo
de Migracién del Decreto 44-2016. Este paso dio inicio a la conformacién de la Autoridad Migratoria
Nacional y para el caso de la DGM, se disefié un “Plan de Transicién” que permiti6 un cambio
organizado hacia la nueva figura administrativa-financiera del IGM.

2 MINGOB 28 de enero de 2019
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Las actividades de disefio, elaboracion y seguimiento del Plan de Transicion (Articulos 227 y 228),
estuvieron a cargo de un equipo multidisciplinario que lideré el proceso. Adicionalmente, se
conformaron equipos de trabajo para la revision de los borradores de los reglamentos y otras
normativas necesarias para integrar el marco juridico de la nueva institucion y lograr la articulacion
Plan-Presupuesto para el afio 2021.

El objetivo propuesto para los equipos de trabajo conformados para la ejecucién del Plan de
Transicion, fue el realizar un proceso previo de preparacion de linea base institucional, disefado,
estructurado y gestionado por personal de la Institucién que contemplé la preparacion
administrativo, financiera, técnica y logistica en cada unidad de cara a las nuevas funciones que
establecié el Cédigo de Migracion y la integracion de los mismos a través de varios talleres
participativos de validacion que permiti6 establecer plazos, objetivos, acciones, responsabilidades
y resultados del Plan de Transicion.

1.3 Estructura Organizacional y funcional del Instituto Guatemalteco de
Migracion

El Instituto Guatemalteco de Migracion fue creado como una dependencia descentralizada del
Organismo Ejecutivo, con competencia exclusiva para la ejecucién de la politica migratoria, la
administracién directa e indirecta de las disposiciones estatales orientadas a la gestion del derecho
a migrar, la ejecucion presupuestaria aprobada para el efecto y las demas disposiciones que sean
consideradas por la legislacion nacional del pais.

Su estructura organizacional y funcional se encuentra definida en el Cédigo de Migracion (Decreto
No. 44-2016). Instituto Guatemalteco de Migracién, Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional, No.
2-2020, aprobacién del Reglamento Organico Interno'y Acuerdo nimero IGM-044-2020 Manual de
Organizacién y Funciones del Instituto Guatemalteco de Migracion.

La organizacion del IGM, con sus 11 subdirecciones refleja una organizacion por capacidades
institucionales para el cumplimiento de los mandatos asignados, plenamente alineados con los ejes

estratégicos del Instituto.

196
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Figura No. 1

Organigrama General del Instituto Guatemalteco de Migracion
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1.4 Analisis de mandatos del IGM

El Instituto Guatemalteco de Migracién, se rige por el Codig

o de Migracién (Decreto Nimero

44-2016), publicado en el diario oficial el 12 de octubre de 2016, el andlisis de mandatos se presenta

en la siguiente Matriz:

Cuadro No. 1

Matriz de Andlisis de Mandatos del IGM

-y
b Q)
Lifiwe

Fuente
- Beneficios
(Base legal, Requerimientos Efectos sobre la Demandas / .
Mandato reglamentos, g : que recibe la
clave organizacion Expectativas L.
tratados, poblacién
convenios, etc.)
Instituto Guatemalteco de Migracién
El Instituto Guatemalteco
de Migracion fue creado
segln el Acuerdo
Gubernativo No. 44-2016 Acuerdo
de fecha 12 de octubre Gubernativo
2016, como una No. 44-2016
dependencia
descentralizada del
organismo ejecutivo.
Funciones del Instituto o Cumplimiento
Constituirse como un
Guatemalteco de X de velar por
. . 6rgano
Migracion, fue creado . el respeto al
. descentralizado en la
segtin el Acuerdo El Instituto restacion de los afreche
Gubernativo No. 44-2016 , i o humano de L
Articulo 122. Guatemalteco servicios publicos . La poblacion
de fecha 12 de octubre ] o : . migrar a .
o Acuerdo de Migracion, migratorios, entre migrante
2016, entre las principales: ! . . personas X
Gubernativo tiene ellos  registros Yy . nacional o
velar por los derechos de X . nacionales y .
; No. 44-2016 competencia emision de . extranjera de
las personas migrantes, ; extranjeras, a
; s exclusiva para la | documentos . forma
Ejecutar la politica . ) . . través de la | . . .
. . . ejecucion de la | migratorios. . ~ | institucional
migratoria, e integrar la , . implementaci e
. ) . politica Controles de ingresoy | ., se beneficia
Autoridad Migratoria . - 6n de
X migratoria, con | egreso de personas . con el respeto
Nacional. : . , acciones
- - competencia en | migrantes por lasvias | . .. . del derecho
Funciones del Director institucionales
. todo el de acceso, velar por el ; humano a
General del Instituto et que permitan .
, territorio respeto del derecho migrar.
Guatemalteco de Articulo 124 - i proveer  de
L nacional humano a migrar, ) .
Migracién, las cuales Acuerdo : . asistencia Yy
, . asistencia y e
fueron creadas segun el Gubernativo rebecdbr al proteccion a
Acuerdo Gubernativo No. No. 44-2016 ?ni it las personas
44-2016 de fecha 12 de & ’ migrantes.
octubre 2016.
Funciones de las
Subdirecciones del Instituto
Guatemalteco de Articulo 136
Migracion; fueron creadas Acuerdo
segun el Acuerdo Gubernativo
Gubernativo No. 44-2016 No. 44-2016
de fecha 12 de octubre
2016.
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Fuente

oo Beneficios
(Base legal, Requerimientos Efectos sobre la Demandas / )
Mandato reglamentos, e X que recibe la
clave organizacion Expectativas -
tratados, poblacion
convenios, etc.)
Estructura Organica de las
Subdirecciones de Instituto )
Articulo 139
Guatemalteco de
. - . Acuerdo
Migracién; creadas segun el .
. Gubernativo
Acuerdo Gubernativo No. No. 44-2016
44-2016 de fecha 12 de '
octubre 2016.
Acciones conjuntas
de cooperacion, que
sean definidas como
resultado mutuo, asi
como cooperar con el
Ministerio de
Relaciones Exteriores
en: a) asistencia
necesaria a
guatemaltecos enel -
extranjero para la
obtencion de
documentos oficiales
de migracion, de
identidad personal o
Instituto Guatemalteco de bien de aquellos que
Migracién y el Consejo por disposicion de las
Nacional de Atencion al . leyes del pais deban
: Articulo 158 YERCELR
Migrante; ser gestionados
. Acuerdo Respeto a 3 Complementa
complementariedad . : mediante los ]
) Gubernativo funciones riedad a
referente a la cooperacion e = consulados; B
. - ) No. 44-2016, especificas para y través de
integracion de acciones . : b) El didlogo i
. ., Articulo 160 evitar coordinacion
tendientes a la atencion y e permanente con :
., Acuerdo duplicidad de . ; de funciones
proteccién de los derechos - autoridades de paises .
humanos arantias GubeREtg edfeIEos extranjeros sobre las DR
LA No. 44-2016 ;

individuales de los
guatemaltecos en el
extranjero.

condiciones, trato,
higiene y salud de
guatemaltecos en
centros de migracion
o bien durante la
deportacién o
retorno.

c) Coordinar con
albergues para el
abrigo y proteccion
temporal a
guatemaltecos que
solicitan auxilio para
retornar al pais.

d) Gestionar las
solicitudes de auxilio
de retorno de
guatemaltecos al pais.
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Marco legal migratorio guatemalteco.

e Acuerdo Gubernativo 83-2017 de fecha 5 de mayo de 2017, establece la continuidad de los
servicios migratorios.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 1-2018 de fecha 2 de mayo de 2018,
Reglamento Interno de Funcionamiento de la Autoridad Migratoria Nacional (AMN).

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 1-2019 de fecha 15 de enero de 2019,
Disposicion para la obtencién de pasaporte en el exterior.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 2-2019 de fecha 4 de marzo de 2019,
Reglamento del procedimiento para la proteccion, determinacién y reconocimiento del
estatuto de refugiado en el Estado de Guatemala.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 3-2019 de fecha 4 de marzo de 2019,
Reglamento de Visas Guatemaltecas.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 4-2019 de fecha 4 de marzo de 2019,
Reglamento de Residencias Guatemaltecas.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 5-2019 de fecha 29 de marzo 2019, Reformas
por adicion al tarifario de servicios migratorios.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 6-2019 de fecha 4 de noviembre de 2019,
Reformas por adicion al reglamento de visas guatemaltecas.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 7-2019 fecha de publicacion 17 de enero de
2020, Reglamento General del Cédigo de Migracion.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 8-2019 fecha de publicacion 17 de enero de
2020, Reglamento Organico Interno del Instituto Guatemalteco de Migracion (Derogado).

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 9-2019 fecha de publicacion 17 de enero de
2020, Reglamento de Registro del Estatus Ordinario Migratorio del Instituto Guatemalteco
de Migracion.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional, No. 1 -2020, Proyecto de Presupuesto de
Ingresos del Instituto Guatemalteco de Migracién para el Segundo Semestre del Ejercicio
Fiscal dos mil veinte.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No 2-2020 fecha de publicacion 5 de junio de
2020, Aprobacion del Reglamento Orgéanico Interno del Instituto Guatemalteco de
Migracion.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional 2-2022, fecha de publicacion 29 de marzo de
2022, Reformas al Reglamento de Visas guatemaltecas.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional 3-2022, fecha de publicacion 1 de abril de
2022.Tarifario de servicios migratorios del Instituto Guatemalteco de Migracidn.

11
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e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional 4-2022, fecha de publicacién 25 de abril de 2022,
Reformas al reglamento de registro del estatus ordinario migratorio del Instituto
Guatemalteco de Migracion.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional 5-2022, fecha de publicacidn 25 de abril de 2022,
Reglamento para la emisién de certificaciones y constancias del Instituto Guatemalteco de
Migracién -IGM-.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional 8-2022, de fecha 4 de noviembre de 2022,
Reglamento de Residencias Guatemaltecas.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 001-2023, de fecha 14 de marzo del 2023,
deroga el Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 7-2019, Reglamento General del
Codigo de Migracion.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 002-2023, de fecha 14 de marzo de 2023,
mediante Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 001-2023, deroga el Reglamento
General del Cédigo de Migracion, y aprueba el Acuerdo de Direccion General numero IGM-
017-2023, Reglamento General del Codigo de Migracion.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 003-2023, de fecha 5 de mayo del
2023, aprueba el Acuerdo NUmero IGM-027-2023, reforma al Acuerdo Numero IGM-017-
2023, Reglamento General del Codigo de Migracion.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 004-2023, de fecha 5 de mayo del
2023, aprueba el Acuerdo Nimero IGM-028-2023, y deroga el Acuerdo Nimero IGM-0052-
2022. Tarifario de Servicios Migratorios del Instituto Guatemalteco de Migracion y el
Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional Numero 003-2022.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 005-2023, de fecha 5 de mayo de 2023
aprueba el Acuerdo Numero IGM-029-2023, Reglamento de Tarifas por Servicios
Migratorios del Instituto Guatemalteco de Migracién.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 006-2023, de fecha 10 de julio de 2023
aprueba el Plan Operativo Anual (POA) del Instituto Guatemalteco de Migracion,
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2024, y actualiza el PEI 2021-2030.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 007-2023, de fecha 16 de agosto de

2023, deroga el Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 3-2019, Reglamento de Visas
Guatemaltecas.
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e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 008-2023, de fecha 16 de agosto 2023,
aprueba el Acuerdo de Direccién General Nimero IGN-044-2023, Reglamento de Visas
Guatemaltecas.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 009-2023, de fecha 18 de octubre
2023, aprueba la Emision de la Politica Migratoria.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 010-2023, de fecha 18 de diciembre
del 2023, aprueba el Acuerdo IGM 52-2023, Reforma al Reglamento de Tarifas por Servicios
Migratorios del Instituto Guatemalteco de Migracion.

e Reformas ala Ley de Migracion, Decreto 5-2022.

e Acuerdo numero IGM-044-2020, Manual de Organizacién y Funciones del Instituto
Guatemalteco de Migracidn, de fecha 23 de junio 2020.

e Convencion para reducir casos de apatrida.

e Declaracion de Cartagena sobre refugiados.

e Protocolo sobre el estatuto de los refugiados.

e Pacto colectivo de condiciones de trabajo.

e Reglamento del Cédigo de ética del Instituto Guatemalteco de Migracion.

e Manual C4-4 Unificado.

e Otras normas aplicables de caracter nacional o internacional

e Acuerdos o convenios suscritos y ratificados por el Estado de Guatemala en materia
migratoria.
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Cuadro No. 3

Matriz de vinculacion a la Politica Migratoria

Politica Migratoria 2023-2032

« RESPONSABLES
< OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS | ACCIONES
a
1.Garantizar la atencion,
asistencia roteccion .
cum |imient\(/) fes eto " Rl
P . P Y Eje 1 Derechos
promocién de los derechos
humanos y personas en
humanos y el acceso a la | _. e
gt situaciéon de
justicia de personas .
. L . ; : vulnerabilidad. .
Garantizar la  atencion migrantes, con énfasis en , .. Instituto
. . -, 9 |ineas estratégicas.
integral de todas las aquellas en situacion de 4 > Guatemalteco  de
. . 77 lineas de accion. . .,
personas migrantes, con vulnerabilidad. Migracion, sus
énfasis en las que se | 2.Facilitar los procesos de . ., Subdirecciones y el
: 2y . s : . Eje 2. Integracion y
encuentran en situacion de integracion o reintegracion reinfesankin Departamento  de
vulnerabilidad, de forma sustentable de la poblacién sustengtable Estudios y Politicas
que asegure la proteccion a migrante y sus familiares en , L Migratorias. En
c . 4 |ineas estratégicas. S
o sus derechos humanos, una las comunidades de ) >3 coordinaciéon  con
‘S . % 5 - . 27 lineas de accion. o e
2 integracion o reintegracion acogida. Instituciones del
o sostenible en las | 3.Lograr servicios migratorios . - Estado de acuerdo a
° . . A . Eje 3. Servicios .
c comunidades de acogida, y consulares simples, agiles ) . su competencia.
] . - : migratorios, consulares
= una efectiva gestion y accesibles acorde a las

migratoria, y la vinculacién
de la migracion
internacional en el
desarrollo local y nacional
con la intervencion
coordinada de todas las
instituciones vinculadas.

necesidades del pais, las
personas y su seguridad, asi
como la gestion fronteriza
integral, considerando la
corresponsabilidad
interinstitucional,
favorezca la  migracion
segura, ordenada y regular.

4.Fomentar el vinculo entre la
migracién internacional y el
desarrollo a nivel local y
nacional.

y gestion integral de
fronteras.

S lineas estratégicas.

33 lineas de accion.

Eje 4. Migracion vy
Desarrollo Sostenible.

S lineas estratégicas.

22 lineas de accion.

IGM estd vinculado a 79
lineas de accién.
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Cuadro No. 4
Matriz de vinculacion a la Politica General de Gobierno 2024-2028

(-

€

Modalidades | Responsable de
. e . Responsable de
‘s Tema de de inclusién | incorporar en el e
Poblacion Meta o verificar la

00 la politica que hacer . .,
o o ar ik incorporacion
I institucional
S, Se incluye en
Q4 los programas | Instituto Departamento de

o
2| g Migracion | sustantivos. Guatemalteco Estudios y
e C . 52 22
% o Respeto en Programa 11 de Migracion Politicas
8 p el trato a las Derecho con sus Migratorias,
ol 2 personas Migratorio. Subdirecciones | Subdireccién de
© | 8| Personas . pEsPdoo )
=!| € . migrantes en Programa 12 Planificacidn.
O 8| migrantes &
o ® . transito, en Control Departamentos.
S| © | entransito . .
ol 2 el marco de Migratorio.

(8]
S © los Derechos
% ) Humanos.
al o

'GJ

2.

1.6 Analisis de Actores

La Matriz de Anélisis de Actores permite el reconocimiento para la coordinacion del Sistema
Migratorio Nacional, con otros niveles de coordinacién y cooperacion interinstitucional para la
ejecucion de la politica migratoria y la Autoridad Migratoria Nacional, y la necesidad de articulacién
con otras instituciones del Estado como Vicepresidencia, MINEX, MINGOB, MINTRAB, MIDES,
CONAMIGUA, coordinacién con otros Ministerios, Secretarias, instituciones descentralizadas,
ademas de los respectivos niveles de alineamiento, coordinacién y articulacién con el Consejo de
Atencién y Proteccion, el Consejo Nacional de Atencién al Migrante, otras instituciones publicas

como la PGN, RENAP, PNC, PDH, SVET.

Asi como las acciones con cooperantes internacionales tanto de Agencias para el desarrollo como
USAID, GIZ, Cooperacién Canadiense, Cooperacion Espafiola, cooperacién Japonesa a través de JICA,
cooperacion de Israel, KOTRA de Corea, cooperacion China Taiwan, cooperacion de la Unién
Europea, otros paises y entidades multilaterales como BID, BANCO MUNDIAL (WB), y el grupo G13,
ademas de grupos especificos de apoyo como el GEMI o grupo inter agencia, del Sistema de
Naciones Unidas que apoyan en temas migratorios como OIM, ACNUR, OIT, y el grupo de sociedad
civil agrupado en el Grupo Articulador para temas migratorios.

También se contemplé el alineamiento de planificaciéon de manera integral con planes, programas,
proyectos, como el Plan Nacional de Desarrollo k’atun 2032, los objetivos de desarrollo sostenible
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de Naciones Unidas 2015-2030, las Prioridades Nacionales de Desarrollo, las Metas Estratégicas de
Desarrollo (MED), el alineamiento y coordinacion con sociedad civil, complementada con el
alineamiento y coordinacion de la cooperacion internacional, politicas, planes y programas
regionales en materia migratoria, incluyendo la posibilidad de alianzas estratégicas entre
instituciones publicas, asi como alianzas estratégicas publico-privadas. La matriz de actores se
presenta en la siguiente tabla:

Cuadro No.4
Matriz de Andlisis de Actores
Instituto Guatemalteco de Migracion

Actor S?Ct.o : Importancia | Fuente de Eje Cobertura
No HE Publico S 2
Estratégico : A/M/B Recursos Tematico Geografica
Privado
| Vicepresidencia Publico Alta Presupuesto Gabinetes Nacional
2 MINGOB Publico Alta Presupuesto Seguridad Nacional
3 MINEX Publico Alta Presupuesto R. Exterior Nacional/l
4 MINTRAB Publico Alta Presupuesto Trabajo Nacional
5 MIDES Puablico Alta Presupuesto Desarrollo Nacional
6 CONAMIGUA Publico Alta Presupuesto M/Exterior Nacional/I
) SVET Publico Alta Presupuesto VS/E/Trata Nacional/I
8 MINDEF Publico Alta Presupuesto Defensa Nacional
9 MINFIN Publico Alta Presupuesto Finanzas Nacional
10 MINECO Publico Media Presupuesto Economia Nacional
11 | Munis/Secretarias Pablico Media/Baja Presupuesto Multisectorial Nacional/l
12 PGN Puablico Alta Presupuesto Legal Nacional
13 PDH Publico Alta Presupuesto Derechos H Nacional
14 PNC Puablico Alta Presupuesto Seguridad Nacional
15 MP Puablico Media Presupuesto Justicia Nacional
16 RENAP Publico Alta Presupuesto Identidad Nacional
17 INE Publico Media Presupuesto Estadistica Nacional
18 INACIF Publico Media Presupuesto Ciencias F. Nacional
19 SEGEPLAN Publico Alta Presupuesto Planificacion Nacional
20 | G13 Cooperacion | Internacional Alta Internacional Cooperacién Nacional/l
21 Multilaterales | Internacional Alta Internacional Cooperacion Nacional/l
22 Slsrer{}igg:'ones Internacional Alta Internacional Cooperacion Nacional/l
23 Academia P/P/1 Media Nacional /Int Cooperacion Nacional/l
24 | Sociedad Civil N/I Alta Privado/P Cooperacion Nacional/l
25 Organismos R | Internacional Media Internacional Cooperacién Nacional/l
26 Congreso Puablico Alta Presupuesto Legislacion Nacional
27 | Organismo Judicial Publico Alta Presupuesto Justicia Nacional/I
28 C];):::l{:f”ie Puablico Alta Presupuesto Poder Local Nacional
29 IGM Publico Alta Privativos Migracion Nacional/l
30 OIM Internacional Alta Internacional Cooperacion Nacional/l
Embajada de la
31 Republica China Internacional Media Internacional Cooperacion Nacional/I
(Taiwan)
32 ACNUR Internacional Alta Internacional Cooperacién Nacional/l
33 | Crimen Organizado P/P/1 Alta Desconocido Migracién/Seguridad Nacional/l
34 USAID Internacional Alta Internacional Cooperacion Nacional/l
35 UNICEF Internacional Alta Internacional Cooperacion Nacional/I
20
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Sector 2 5
Actor S Importancia | Fuente de Eje Cobertura
No e Publico R B
Estratégico ; A/M/B Recursos Tematico Geografica
Privado
36 Coyotes P/ Alta Desconocido Migracion/Seguridad Nacional/l
37 Trata de Personas P/l Alta Desconocido Migracién/Seguridad Nacional/l
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2. Marco conceptual

2.1 Diagnéstico del problema central y la Situacion Migratoria

Segun el articulo 10. Derecho de Proteccion de Estado, del Cédigo de Migracion Decreto Numero
44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, el Estado de Guatemala sin discriminacion
alguna, tiene la obligacién de proteger la integridad personal, la vida y la libertad de toda persona
nacional y extranjera que se encuentre en el territorio nacional.

Guatemala como pais signatario de los principales tratados internacionales sobre derechos
humanos, habiendo ratificado en el afio 1983 los dos principales marcos normativos sobre
proteccion internacional a refugiados, la convencion de 1951 sobre el Estatuto de Refugiados y su
Protocolo de 1967, (ACNUR, 2018) ademds, tiene la responsabilidad de acuerdo al derecho
internacional de proteger los derechos fundamentales de las personas como el asilo, refugio
humanitario, la atencién, proteccion y asistencia de las personas migrantes.

El Estado de Guatemala debe reorientar el enfoque de los temas migratorios, asi como de la
administracién directa e indirecta de las disposiciones estatales encaminadas a la gestion del
derecho a migrar; la politica en concordancia con la actual legislacion nacional y de las politicas
publicas con los instrumentos internacionales en materia de derechos humanos3. Segun la
Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI- (INE, 2015); se estima que Guatemala es un
pais en donde el 59.3% de la poblacion vive en condiciones de pobreza‘, registrando a los
departamentos de Alta Verapaz, Solold y Totonicapan como los mds pobres, ubicados en el drea
rural. Para el 2018 el 51 % de la poblacién contaba con un empleo®, al desagregar por édrea de
residencia se obtiene que la relacién entre empleo y poblacion es mayor en empleo informal con
70,2% respecto al 29.8% de empleo formal. Es decir, que la capacidad de la economia para generar

3 cabe destacar la ratificacion del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (en 1992), el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (1992), la Convencion contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (1990), la Convencion Internacional sobre la Eliminacidn de
todas las Formas de Discriminacion Racial (1983), la Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer (1982), la Convencion sobre los Derechos del Nifio (1990), el Protocolo contra
el trafico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas
contra la delincuencia organizada transnacional y el Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de
personas, especialmente mujeres y nifios, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la
delincuencia organizada transnacional, y el Convenio de la Organizacién Internacional del Trabajo N° 97
relativo a los trabajadores migrantes, de 1949.

4 pobreza: poblacién que no logra acceder al costo minimo necesario para cubrir una canasta que permita
satisfacer las necesidades alimentarias y no alimentarias. Con estos resultados se clasifica a la poblacion en
pobreza extrema, a aquellos que no alcanzan a cubrir el costo del consumo minimo de alimentos, y pobreza
total, a los que alcanzan a cubrir el costo del consumo minimo de alimentos, pero no asi, el costo minimo
adicional para otros bienes y servicios bésicos.

5 (Instituto Nacional de Estadistica, 2018). 22
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empleo informal es mayor que el empleo formal, situacion que acentua la desigualdad social y la
ausencia de oportunidades.

En la ultima década, segun el PNUD en el Informe Nacional de Desarrollo Humano, Guatemala
avanz6 poco en el desarrollo humano. Cada vez mas los empleos se vuelven vulnerables, con salarios
bajos y sin proteccion social. Segun el INE en la encuesta nacional de empleo 2021 el empleo
informal es del 70.8, aproximadamente 80% de la poblacion indigena vive en pobreza y de acuerdo
con el Banco Mundial, se reporta que en el 2020 un 17 % de la poblacion representa a la clase media.

La violencia en Guatemala es otro factor que afecta a la poblacion, la tasa de homicidios por cada
100,000 habitantes (MINGOB, 2019)%, es un dato con tendencia a la baja, ya que segun los datos
proporcionados por la Plataforma para la Comunicacion de Datos Estadisticos de la Incidencia
Criminal -PLADEIC- de este ministerio, indican que para el afio 2009 se alcanz6 el mas alto con una
tasa de 46.4%, para el afio 2012 fue 34.9%, en el afio 2015 la tasa tuvo un valor de 30.7% finalmente
para el afio 2022 la tasa de homicidios fue de 17.31.%. Tasa que se ha presentado baja en los
altimos afios, segun datos de la Policia Nacional Civil, indicando que el 42% de homicidios se registra
en la poblacién de 19 a 30 afios de edad, poblacién joven segin el Reporte Estadistico diciembre
20227; tomando en cuenta que, aunque los indices reflejen descensos favorables, no obstante,
existe la dimensién subjetiva que comprende la percepcion de inseguridad que se manifiesta con
sentimientos de temory vulnerabilidad?®.

Los desastres naturales son otros factores que generan migracion forzosa®, segun la ONU los
factores ambientales han sido "determinantes" para la migracion puesto que las personas se
desplazan hacia otras comunidades o salen de sus paises para sobrevivir a los desastres naturales
(eFE, 2018) . Para la OIM (01m,2018) “E| medio ambiente ha sido un promotor de la migracion, puesto que
las personas huyen para sobrevivir a desastres naturales o se desplazan, a raiz de condiciones
medioambientales dificiles y deterioradas, en busca de oportunidades en otras partes. Es posible
que el cambio climdtico exacerbe los desastres repentinos y latentes, asi como la degradacion
ambiental paulatina. Habida cuenta de estas repercusiones, el cambio climéatico ya esté incidiendo

en la migracion en todas partes del mundo”*°

6 Tomado del Plan Estratégico Institucional 2021 -2028 del Ministerio de Gobernacién, aprobado por el
ministro Oliverio Garcia Rodas el 28 de julio de 2020.

7 (Plataforma para la Comunicacién de Datos Estadisticos de Incidencia Criminal, 2022), el Ministerio de
Gobernacién oficializé por medio del Acuerdo Ministerial 419-2022 la aprobacién de la plataforma -PLADEIC-
para la divulgacién de la informacion de los registros sobre incidencia criminal a nivel nacional.

8 pNUD. Seguridad Ciudadana con Rostro Humano: Diagndstico y Propuestas para América Latina, pag. 7.

9 Migracién forzosa: Término genérico que se utiliza para describir un movimiento de personas en el que se
observa la coaccién, incluyendo la amenaza a la vida y su subsistencia, bien sea por causas naturales o
humanas. (Por ejemplo, movimientos de refugiados y de desplazados internos, asi como personas desplazadas
por desastres naturales o ambientales, desastres nucleares o quimicos, hambruna o proyectos de desarrollo).
https://www.fmreview.org/es/crisis/mcadamMigracién forzosa

ae https://www.iom.int/es/migracion-y-cambio-climatico.
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Por tanto, la suma de factores sociales, economicos y ambientales provocan “migracion a causa de
las crisis”}! dichas crisis que se originan en las desigualdades o vulnerabilidades sistémicas que
hacen que determinados grupos sean mds vulnerables causando los desplazamientos dentroy fuera
del territorio guatemalteco; por las causas expuestas Guatemala es un pais de origen de migrantes
que cada afio salen del pais en busca de oportunidades.

Por su ubicacién geogréfica y situacion socio-econdmica, Guatemala se ha caracterizado por ser un
pais de origen de migrantes que buscan ir a los Estados Unidos de Norte América; la teoria de la
nueva economia de migracion indica que una diferencia entre la ofertay la demanda en la mano de
obra de un pais, puede ser un detonante para que una persona decida cambiar su lugar de residencia
y busque nuevas oportunidades que le faciliten mejorar sus condiciones econdmicas (Andrés Navas
,ASIES, 2017). En Guatemala solo el 51%, de la poblacion se encuentra con empleo, el 49 % restante
se ubica en una situacién de desempleo, de acuerdo a los datos del Censo Nacional de la Poblaciéon
2018 (INE, 2018); de conformidad con el Acuerdo Gubernativo No. 278-2021 publicado en el Diario
de Centroamérica el 17 de diciembre de 2021, se establece el salario minimo que regira a partir del
uno de enero de 2022, para un trabajador es de Q3 mil 122.55 parala actividad agricola, en el caso
de las actividades no agricolas el salario minino es de Q.3,209.24 para las actividades de maquilay
exportacion el ingreso es de Q2 mil 954.35, incluyendo la bonificacion; salario que tampoco alcanza
para cubrir el costo de la canasta basica alimentaria que tiene el precio de Q3,369.69 y menos alin
el de la Canasta Vital que cuesta Q7 mil 780.48, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica.

De acuerdo con la informacién anterior se puede inferir que un salario minimo, no permite saciar
las necesidades basicas, también es un factor determinante para que la poblacién tome en
consideracién migrar a otro departamento o inclusive a otro pais. En este caso el migrante
guatemalteco busca aumentar sus ingresos con laidea deir a trabajar a los Estados Unidos de Norte
América para obtener mejores oportunidades y bienestar.

El Censo de la Poblacion de los Estados Unidos de Norte América en el afio 2010, indica que cerca
del 16% de los habitantes de ese pais son hispanos, Guatemala es el tercer pais de habla hispana
con mas habitantes en EE. UU por debajo de México y El Salvador, con 1,044,209 guatemaltecos®® .
Estimaciones recientes del Centro de Investigacion PEW, demuestran datos del gobierno federal,
los cuales indican que, en el afio 2018, se registraron casi 467,000 detenciones en la frontera
suroeste de EE. UU. Que comprendia migrantes de México, Centroaméricay Suramérica entre otros;
de acuerdo con la investigacién sobre el nimero de inmigrantes no autorizados de América Central,

11 Migracion a causa de crisis: Implica una aguda presion sobre la persona o el grupo que se desplaza, en lugar
de indicar necesariamente la presencia de un evento extremo o repentino. Una manera util de entender este
concepto es en términos de puntos de inflexion. ¢Cuando el impacto acumulativo de los factores de estrés,
ya sean socioeconémicos, ambientales, politicos o psicolégicos -lleva a alguien al limite? ¢Cudando es preferible
marcharse a quedarse? Independientemente de que la crisis sea provocada o no por condiciones agudas o
crénicas, siempre existiran puntos de inflexién, y estos cambiaran de un individuo a otro.

12 www.ine.gob.gt Canasta Basica Alimentaria (CBA) y Ampliada (CA), Julio 2022.

13 porcién de poblacién hispana o latina en Estados Unidos de Norte América en 2010, pais Guatemala,
adaptado de informacion del Censo del 2010 del U.S. Census Bureau.
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se estima que son 1.85 millones para el afio 2016 provinieron principalmente de las tres naciones
del Tridngulo del Norte: El Salvador, Guatemala y Honduras, las cuales registraron aumentos desde
el afio 2007.

El total estimado de inmigrantes de Estados Unidos, no autorizados disminuye o se mantiene estable
en la mayoria de las regiones.

Cuadro No. 5

Total, estimado de inmigrantes no autorizados disminuye o se mantiene estable en la
mayoria de las regiones.

Estimated unauthorized immigrant total
declines or holds steady from most regions

In thousands

2016 2007 Change

Latin America

Mexico 5.450 S.950 -1,500

Central America 1.850 1.500 +375

South America S50 9200 -240

Caribbean 450 475 -
Other regions

Asia 1.300 1.300 -

Europe, Canada 500 850 -130

Middle East 140 140 -

Africa 230 250 -

U.S. total

Fuente PEW RESEARCH CENTER.

El flujo migratorio irregular hacia los Estados Unidos de Norte América provocado por el transito de
personas migrantes nacionales, regionales, extra regionales y extracontinentales sigue constante,
sin embargo, la poblacion centroamericana aumenté en el afio 2016 respect6 a registros 2007, con
un estimado de 375,000 migrantes. Al 2016 los migrantes provenientes de México, Suramérica,
Caribe y otras regiones disminuyeron o permanecen sin variacion por no tener fluctuaciones
significativas.

25




107
. &7 €
INSTITUTO

GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Las personas nacionales que migran de manera irregular (emigracion) hacia Estados Unidos de Norte
América y otros paises que generan guatemaltecos retornados'®.

Los guatemaltecos que no cuentan con los requisitos que solicita Estados Unidos de Norte América
de acuerdo a su legislacién, son sorprendidos y retornados por una decision administrativa o judicial;
segun datos de la Divisién de Operativos DGM-MINGOB, para el afio 2018 se registré a 51, 376
guatemaltecos deportados via aérea, de ellos 5,167 mujeres y 553 menores de edad.

De acuerdo a los registros de atencién a retornados forzados desde Estados Unidos de Norte
América, atendidos por el equipo de proyecto de apoyo a retornados guatemaltecos el grado de
escolaridad predominante’ es la primaria y estan en situaciéon de desempleo.

Cuadro No.6
Guatemaltecos Deportados Via Aérea de Estados Unidos de Norte América

Enero a diciembre 2015-2018

(Cifras en Cantidad de Personas)

AYOR 0
018 0 016 0
ENERO 3,353 399 26 8 3,786 2,787 2,573 3,012
FEBRERO 3,512 377 29 16 3,934 2,765 2,288 2,420
MARZO 3,494 384 13 6 3,897 2,794 2,417 2,493
ABRIL 4,267 412 35 12 4,726 1,655 2,634 2,615
MAYO 4,503 569 40 20 5,132 2,129 2,893 2,798
JUNIO 3,472 381 26 12 3,891 1,973 3,009 2,169
Juuo 4,226 488 42 16 4,772 2,170 2,861 3,381
AGOSTO 3,905 433 23 9 4,370 2,733 3,296 2,593
SEPTIEMBRE 3,399 354 32 3 3,788 3,235 3,421 2,274
OCTUBRE 3,895 455 56 9 4,415 3,133 3,072 2,342
NOVIEMBRE 3,776 445 67 7 4,295 3,598 3,556 2,320
DICIEMBRE 3,853 471 31 15 4,370 3,861 3,445 3,026

OTA 45,0 68 420 O 3 46 44

*Al 31 DE DICIEMBRE

Fuente: Departamento de Estadistica y Archivo.

Asi también durante el afio 2018, la Division de Operativos DGM-MINGOB, reporté a 41,148
guatemaltecos retornados de México via terrestre (ver tabla de Centroamericanos deportados de
México via terrestre de enero a diciembre 2015-2018). Se estima, que la emigracion’® de

14 Regreso obligado de una persona al pais de origen, de transito o un tercer pais, fundado en una decisién
administrativa o judicial. (Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), 2006)

15 primaria 18% incompleta y 20% completa 38% del universo encuestado (OIM).

16 Emigracion. Acto de salir de un Estado con el propdsito de asentarse en otro. Las normas internacionales
de derechos humanos establecen el derecho de toda persona de salir de cualquier pais, incluido el suyo. Sélo
en determinadas circunstancias, el Estado puede imponer restricciones a este derecho. Las prohibiciones de
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guatemaltecos a Estados Unidos de Norte América ha ocupado las agendas politicas Nacionales e
Internacionales, por la creciente violacion de derechos al migrante que son denunciados y
publicados en los diarios nacionales dia con dia.

Otro dato preocupante es que Guatemala es el pais de la region donde mas menores de edad viajan
de manera irregular hacia EE. UUY’. En el afio fiscal 2018 de aquel pais que termind en septiembre
pasado, 22, 327 nifios, nifias y adolescentes guatemaltecos que viajaron solos a EE. UU. Fueron
detenidos por las autoridades de Migracion. Mientras que el departamento de Salud de EEUU
reportd, en el mismo periodo, que recibié mas de 26 mil casos de menores guatemaltecos'® para
ser albergados en refugios a su cargo.

Las estadisticas de Nifiez No Acompafiada —NNA- retornada durante el 2018 que reporté la Direccion
General de Migracion, indican que, via aérea de Estados Unidos de Norte América retornaron 245
menores, de los cuales son 148 nifios y 97 nifias; via aérea de México retornaron 1,713 menores no
acompafados, 1,270 de sexo masculino y 443 de sexo femenino.

Asi también durante el afio 2018, la Division de Operativos de la Subdireccion de Control Migratorio
DGM- MINGOB, reportd retornados de México via terrestre que indica el aumento masivo de
Centroamericanos deportados que en total suman 98,133 para el 2018, y para el afio 2017 a 39,057
cifra que supera en un 146% el nimero de personas centroamericanas deportadas via terrestre
respecto al afio 2017.

Cuadro No. 7
Centroamericanos Deportados de México Via Terrestre Enero a diciembre 2015-2018

(Cifras en Cantidad de Personas)
NACIONALIDAD

MES GUATEMALTECOS NICARAGUENSES SALVADORENOS HONDURENOS 2018 2017 2016 2015
ENERO 3,021 43 559 2,334 5,957 4,038 8,496 11,119
FEBRERO 3,739 58 763 3,593 8,153 3,915 8,244 12,372
MARZO 4,373 44 852 4,441 9,710 2,654 11,566 14,743
ABRIL 3,728 54 785 4,640 9,207 2,082 11,751 13,926
MAYO 3,158 37 838 3,835 7,868 3,290 11,987 15,397
JUNIO 3,085 112 666 3,032 6,895 3,028 9,351 14,811
JULIO 2,427 118 701 3,136 6,382 3,087 9,058 14,732
AGOSTO 3,632 155 971 3,816 8,574 3,977 10,781 12,447
SEPTIEMBRE 4,000 248 1,002 4,313 9,563 3,689 11,929 10,548
OCTUBRE 4,401 153 1,092 5,286 10,932 3,723 12,954 13,526
NOVIEMBRE 3,285 153 1,598 4,419 9,455 3,283 13,086 13,125

DICIEMBRE 2,299 67 572 2,499 5,437 2,291 9,032 12,043

OTA 4 0,399 4 a4 9.0

*Al 31 DE DICIEMBRE

Fuente: Departamento de Estadistica y Archivo.

Guatemala por su situacidon geografica, es un pais de transito de personas de distintas
nacionalidades de Centroamérica, Suramérica y otros continentes que buscan llegar a México y

salida del pais reposan, por lo general, en mandatos judiciales. (Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM), 2006)

17 ACNUR (2015 nifiez y migracion en Centroamérica causas politicas, practicas y desafios)

18 CIDH 2015, Situacidn de derechos humanos de las familias, nifias y nifios y adolescentes no acomparfiados
refugiados y migrantes en Estados Unidos de América.
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Estados Unidos. En épocas recientes se ha manifestado una fuerte presencia de migrantes
centroamericanos (transmigrantes’®) en especial hondurefios y salvadorefios en transito hacia
Estados Unidos de Norte América. Segin el informe estadistico sobre las caracteristicas de los
transmigrantes centroamericanos, en el periodo de enero a junio del afio 2013?° en un periodo de
6 meses transitaron por territorio mexicano 5,888 hondurefios y 3,539 nicaragiienses quienes son
parte del incremento de los flujos migratorios y de la visibilizacién de las crecientes violaciones de
los derechos que enfrentan en su camino hacia Estados Unidos, donde actualmente se aplica la
politica de tolerancia “0”a la migracién indocumentada. A continuacion, se presenta la nacionalidad
de migrantes centroamericanos en transito de enero a junio 2013, en su camino hacia Estados
Unidos:

Cuadro No. 8

Nacionalidad de migrantes centroamericanos en transito de enero a junio 2013

febrero Abril Junio

Nacionalidad Enero Marzo Mayo

Guatemalteca 311 468 487 503 434

Hondureiia 490 888 1337 1119 1136 918 5888

Mexicana 117 167 147 163 123 140 857

Nicaragiiense 51 47 103 61 70 61 393

Salvadoreia 415 613 727 570 676 538 3539

Otro 4 15 5 9 13 4 50

Total 1388 2198 2806 2425 | %4527 - ;2‘1,1*9, L,_,,,, 13738721

Fuente: Estudio estadistico de las caracteristicas de los transmigrantes, afio 2013.

Del cuadro 8 se extrae informacion aproximada de hondurefios, nicaraglienses salvadorefios y otras
nacionalidades, segun el estudio estadistico de las caracteristicas de los transmigrantes, del afio
2013, por un periodo de 6 meses, alrededor de 9,870 migrantes transitaron por Guatemala en su
viaje hacia el norte, el 85% en busca de oportunidades laborales dignas, algunos de ellos huyendo
de sus paises por la violencia generalizada” de 9,882 registros, 692 personas reportaron que la
principal causa por la que migraron es la violencia” aproximadamente un 7%, de dicho estudio
respecto a un 4% o 395 personas que indica que es por causas familiares (REDODEM, 2013).

Dichas personas migrantes en transito no realizan los procesos establecidos para un ingreso legal
segun las leyes vigentes en Guatemala, las personas migrantes atraviesan el pais de manera irregular
para finalmente cruzar la frontera con México hacia el norte. Debido a la condicion irregular del
migrante, recurren a medios precarios de transporte y recorren zonas inhdspitas, expuestos a
accidentes y abusos por parte de delincuentes, coyotes e incluso autoridades.

Al estar en situacion irregular este puede incurrir en faltas, segun el Articulo 67, del Cédigo de
Migracién Decreto 44-2016, el cual indica respecto al Ingreso de Centroamericanos, que pueden

19 Transmigrantes: Son las personas que cruzan por lugares o paises intermedios entre el pais o lugar de
origen y el pais o lugar de destino.
20 Red de documentacién de organizaciones Defensoras de migrantes (REDODEM)
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ingresar al pais como turistas portando su documento de identidad nacional en original, o bien su
pasaporte vigente.

Atendiendo el enfoque a derechos el Codigo contempla y regulariza que los centroamericanos
puedan ingresar Unicamente con su documento de identidad; esto permite que el paso sea agil,
ordenado y seguro, asi también en el “Articulo 58, Interpretacién. Las normas migratorias se
interpretan a favor de los derechos de las personas migrantes”. A partir de la entrada en vigencia
del Codigo de Migracion, Guatemala cuenta con la ley que regula el derecho migratorio
guatemalteco, y el respeto al derecho humano de migrar garantizado mediante la administracion
adecuada del derecho migratorio asistencia y proteccion oportuna de personas migrantes
extranjeras o nacionales que lo requieran.

Histéricamente, Guatemala ha abogado por sus connacionales residentes en Estados Unidos de
Norte América con distintos gobiernos de EUA, solicitando el Estatus de Proteccion Temporal -TPS.
Durante mucho tiempo el enfoque de atencion al migrante ha estado dirigido a la contencién de
flujo migratorio a fin de detectar, detener y deportar a las personas migrantes sin autorizacion; sin
embargo, estas acciones no han contribuido a reducir la situacion de vulnerabilidad, falta de
atencion y proteccion de los migrantes en transito, nacionales y extranjeros.

En los ultimos tres afios, Guatemala ha experimentado ciertos adelantos legislativos, sobre todo la
aprobacién del nuevo Cédigo de Migracion, el cual tiene avances, pero aun asi representa muchos
desafios, que tendran que ser solventados con capacidades financieras, tecnoldgicas y humanas.

En Guatemala persiste la preocupacion por la falta de proteccion a migrantes, el grupo Articulador
de Sociedad Civil para las Migraciones en Guatemala 21 expresd su preocupacion por las sistémicas

21 £| Grupo Articulador de la Sociedad Civil en Materia Migratoria para Guatemala: estd formado por mas de
31 entes no gubernamentales de Guatemala, Estados Unidos de Norte América y México, que por su misiéony
vision estan involucrados en el tema del fendmeno migratorio, (causas-manifestaciones —consecuencias), y
que forman una plataforma comun para el didlogo, andlisis y acciones conjuntas de servicio, investigacion,
formacion, informacion e incidencia publica-politica.

INTEGRANTES: Guatemala: Asociacion de Salud Integral -ASI-; Asociacion Refugio de la Nifiez; Asociacion La
Alianza; Asociacion Civil Guatemaltecos Unidos por Nuestros Derechos -AGUND-; Centro de Estudios y Apoyo
al Desarrollo Local -CEADEL-; Centro CODEPI; Casa del Migrante Ciudad de Guatemala; Casa del Migrante de
Tectin Uman; Consejeria en Proyectos -PCS-; Defensoria de la Poblacién Desarraigada y Migrante de la
Procuraduria de los Derechos Humanos -PDH- ; Instituto Centroamericano de Estudios Sociales y Desarrollo -
INCEDES-; Instituto de Investigacion Historicas, Antropolégicas y Arqueoldgicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala -IIHAA/USAC-; Instituto de Proteccidn Social -IPS-; Instituto de Investigaciones y Gerencia
Politica de la Universidad Rafael Landivar —INGEP/URL-; Mesa Nacional para las Migraciones en Guatemala -
MENAMIG-; Movimiento Social por los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia; Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales Sede Guatemala, -FLACSO-; Federacion Guatemalteca de Escuelas Radiofénicas -FGER-;
Organizacion OTRANS Reinas de la Noche; Organizacién Mujeres por la justicia, Educacidn y el Reconocimiento
-MUJER-; Pastoral de Movilidad Humana de la Conferencia Episcopal de Guatemala; Red Internacional contra
la Explotacion Sexual —ECPAT-; Unidad de Trata de Personas de la Procuraduria de Derechos Humanos —PDH-
;Estados Unidos: Alianza Nacional de Comunidades Caribefias y Latinoamericanas -NALACC- ; Coalicion
Nacional de Migrantes Guatemaltecos en Estados Unidos de Norte América -CONGUATE-; Fundacion
Guatemalteca Hispanos Sin Fronteras; Movimiento de Guatemaltecos en Estados Unidos de Norte América —
MIGUA-; Mujeres Abriendo Caminos; Red por la Paz y el Desarrollo de Guatemala -RPDG-; Asociacién de
Guatemaltecos en el Exterior AGE; Fraternidad de Izabalences en los Angeles California; México: Grupo
Guatemala-México, Migracion y Desarrollo.
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violaciones a los derechos humanos que sufren los migrantes a su paso por este pais
centroamericano (EFE, 2017) “Las organizaciones de sociedad civil recibimos y documentamos
constantemente los casos de abusos en personas migrantes que usualmente sufren durante su
trayecto o en puntos fronterizos (oficiales y puntos ciegos),”.

Segun el documento, en la mayoria de los casos las personas migrantes han sido victimas de robo,
extorsidén y amenazas, y en casi su totalidad acusan de esos hechos a los agentes de la Policia
Nacional Civil (PNC). (Por EFE, 2017).

Entorno guatemalteco, las personas migrantes extranjeras en Guatemala

La inmigraciéon? en Guatemala, es migracion intrarregional, la cual forma parte de las corrientes
migratorias en nuestro pais, el segundo pais con mayor presencia de inmigrantes en la region,
después de Costa Rica. (OIM, 2013), por razones de ubicacion en la region, e historia, asi como
procesos de integracién Centroamericana®.

Este censo reporto que 82,160 personas residentes en Guatemala, nacieron en otro pais, lo cual
representa un 64% respecto al grupo de poblacién registrado en el censo de poblacion 2002. Este
tipo de poblacién se concentra en el departamento de Guatemala, aunque en ambos censos se
muestra una tendencia a reducir su participacion del 50.5% al 41.6%. Ademds del departamento de
Guatemala, los departamentos de Huehuetenango, Escuintla, Jutiapa, Petén vy Chiquimula
reportaron mayor porcentaje de inmigrantes, es decir, principalmente fronterizos, lo cual muestra
la misma tendencia que el censo de 2002”.

Segun el censo del afio 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, para ese afio en Guatemala
vivian alrededor de 49,966 inmigrantes, de los cuales el 54.6% residen en Guatemala, el 11.1% en
Escuintla el 6.3 en Izabal y el 21.7% con residencia en el resto de departamentos.

Segun informacion del INE, la comunidad salvadorefia es de las mas numerosas y radica en la ciudad
de Guatemala, en departamentos fronterizos (Jutiapa, Chiquimula, Jalapa, Escuintla) y en zonas
fronterizas con México, donde se establecieron luego de no poder proseguir hacia su destino. En el
caso de la comunidad hondurefia, es notable su presencia en regiones como el drea metropolitana
de Guatemala, Chiquimula, EI Petén, San Marcos y Huehuetenango. Mientras que los migrantes

nicaragiienses se han asentado en la region central de Guatemalay en la ciudad capital®*

Observadores/Colaboradores; Centro de Estudios de Guatemala (CEG); Universidad de Lanus Argentina;
Oficina Regional del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR); El Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas, (UNFPA); Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF); Comision
Internacional de Juristas (ClJ), Comisién Internacional Contra la Impunidad en Guatemala (CICIG); Fundacion
AVINA; Catholic Relief Services —CRS-. (Pastoral de Movilidad Humana, 2012).

22 proceso por el cual personas no nacionales ingresan a un pais con el fin de establecerse en él. (2006
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), 2006)

23 | os procesos de integracidn regional (SICA CA- 4).

24 (INE, 2013)
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Un estudio de MENAMIG, con base al Censo de poblacién del afio 2002 registré la residencia de
49.966 habitantes de otras nacionalidades, dentro de ellas, 25,137 de origen centroamericano, que
significé un 49% de los extranjeros, de los cuales, 12,484 eran salvadorefios, 5,604 nicaragiienses,
5,977 hondurefios, 761 costarricenses, 600 belicefios y 197 panamefios®

Respecto a la composicion por sexo, en el caso de los salvadorefios se identificaron, 8,087 mujeres
y 4,397 hombres, en el caso de los migrantes nicaragiienses la relacién es de 3.016 mujeres y 2.102
hombres, la inmigracion hondurefia compuesta de 3,389 mujeres y 2,588 hombres. Respecto a la
edad, el informe sefiala que predominan los jovenes, nifios y nifias el 33,80% ingreso al pais con una
edad menor a los 15 afios, 29,5% en las edades comprendidas entre los 15y los 24 afios, 17,3% entre
los 25y los 34 afios, y finalmente 9,1% entre los 35y 44 ainos.

Por lo regular, estas migraciones se realizan en conglomerados familiares (65,2%), y posteriormente
a su ingreso, las comunidades de migrantes centroamericanos se establecen en el pais de forma
irregular, convirtiéndose en un grupo en riesgoy al margen de los servicios, debido a las rigideces y
los vacios del marco legal migratorio.

Las tres actividades econémicas donde prevalece la participacion laboral migrantes de origen
centroamericano son servicio doméstico, agricultura y construccion, careciendo de las prestaciones
laborales de ley”. (OIM, 2013)

Otro desafio que representa el problema migratorio es que no se tiene establecido la cantidad de
inmigrantes irregulares®® que viven en Guatemala, por no contar con los mecanismos adecuados
para la obtencion de datos que permitan visibilizar en cifras dicha problematica, situacién que hace
que el acceso a los servicios para el migrante sea mas dificultoso, sobre todo porque para contar
con acceso a servicios de salud, educacién y empleo se utiliza documento de identificacion que
acrediten una estadia legal en el pais por ser de origen extranjero.

Una persona migrante puede estar en situacion irregular, al haber infringido lo estipulado en el
Articulo 193 establecido en el Cédigo de Migracion Decreto No. 44-2016, por la misma situacion en
la que se encuentran no denuncian los casos de violacién a sus derechos por temor a ser deportados.
Segun la pagina de Migration Data Portal, para el afio 2017 se reporta que 81,500 migrantes
extranjeros viven en Guatemala.

25 MENAMIG op, cit 2008.

26 Migracion irregular: Personas que se desplazan al margen de las normas de los Estados de envio, de transito
o receptor. No hay una definicién universalmente aceptada y suficientemente clara de migracion irregular.
Desde el punto de vista de los paises de destino significa que es ilegal el ingreso, la estadia o el trabajo, es
decir, que el migrante no tiene la autorizacion necesaria ni los documentos requeridos por las autoridades de
inmigracién para ingresar, residir o trabajar en un determinado pais. Desde el punto de vista de los paises de
envio la irregularidad se observa en los casos en que la persona atraviesa una frontera internacional sin
documentos de viaje o pasaporte valido o no cumple con los requisitos administrativos exigidos para salir del
pais. Hay sin embargo una tendencia a restringir cada vez mas el uso del término de migracion ilegal a los
casos de trafico de migrantes y trata de personas. Ver también extranjero indocumentado, migracion,
clandestina, migracion regular, migrante irregular.
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La poblacién refugiada en Guatemala a finales del afio 2017.

El convenio CA4, firmado en el junio 2005, establece la libre movilidad para extranjeros en el
territorio de las partes, este documento es un marco de proteccién porque facilita el transito seguro
y regular de extranjeros que buscan proteccién en Guatemala, durante el afio 2017 Guatemala
reporté que acogia a una poblacién de 370 personas de 12 distintas nacionalidades, en su mayoria
de El salvador (56%), Nicaragua (27%) y honduras (10%). En relacién al perfil y de genero de edad
de la poblacién refugiada, 47% son de género femenino y 24% son nifios y nifias adolescentes
(ACNUR, 2018).

De acuerdo con datos de la pastoral de Movilidad Humana de la conferencia Episcopal de
Guatemala, aproximadamente el 70% de la poblacion refugiada en Guatemala vive en el
Departamento de Guatemala, de los cuales la mayoria reside en zona urbana. Los 30% restantes
viven en zonas rurales restantes del pais, sobre todo en comunidades en Petén; Solold; San Marcos;
Chiquimula; Jutiapa y Cuilapa, y Santa Rosa.

En 2017, el ACNUR desarrollé una Evaluacién socioeconomica de medios de vida de la poblacién
refugiada y solicitantes de asilo en Guatemala, la cual arrojé resultados similares a los del
diagnéstico realizado en el afio 2015. Entre sus principales hallazgos encontré el desconocimiento
por parte de instituciones estatales respecto al documento de identificacién que reciben los
refugiados; situacién que limita el acceso a trabajo formal, negocios y transacciones financieras.

2.1.1 Entorno Centroamericano

e Necesidad regional de proteger a los mas vulnerables

Los paises de Mesoamérica y el Caribe forman parte de los principales corredores de migraciones
en el mundo combinado con problemas socioecondmicos y altos niveles de violenciay conflictividad
local, por ende, son los mas vulnerables del area en materia migratoria.

Muchos de los migrantes que recorren estas subregiones lo hacen en situacién migratoria irregular
y frecuentemente en condiciones de vulnerabilidad. Ello, sumado a los altos niveles de inseguridad
y violencia en estas subregiones, ponen a los migrantes en alto riesgo de ser explotados, abusados,
secuestrados, traficados y tratados.

e Trafico ilicito de migrantes

El trafico de migrantes®” es una de las actividades ilicitas mas rentables de estructuras criminales.
Recientemente, se ha calculado que los ingresos de los contrabandistas que trafican con migrantes
de América Latina y el Caribe hacia los Estados Unidos fueron de casi 7,000 millones de ddlares por
afio. (OIM, 2016)

En la region, para los grupos del crimen organizado, el trafico ilicito de migrantes a través de las
fronteras es normalmente una actividad de bajo riesgo y alta rentabilidad. Los contrabandistas se

27 | trafico de migrantes: “La facilitacion, para obtener directa o indirectamente beneficios financieros o de
otra indole material de la entrada ilegal de una persona en un Estado del que dicha persona no es nacional ni
residente permanente” (OIM, 2016)
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benefician normalmente de las capacidades de deteccion débiles y el relativamente bajo riesgo de
ser detectados, detenidos y procesados por la comision de este delito.

En la region, los casos de migrantes, incluso aquellos muy vulnerables, que son abandonados por
los traficantes en lugares y zonas de alto riesgo son comunes. Muy a menudo, los migrantes objetos
de trafico ilicito que han sido abandonados por sus traficantes o coyotes?® sufren lesiones o incluso
la muerte.

Mas recientemente, los migrantes objetos de trafico ilicito de migrantes estan siendo victimas en
forma creciente de mdltiples delitos y abusos como violacién, extorsion y secuestro en
Mesoamérica. Muchos de los migrantes que no han podido pagar extorsiones o rescates han sido
asesinados. Los migrantes y sus familias, en raras ocasiones denuncian estos crimenes por miedo a
los contrabandistas o porque no tienen confianza en las autoridades.

Ademds, la comision de otros muchos crimenes esté asociado al trafico ilicito de migrantes. Algunos
de los mas comunes son la trata de personas, el robo de identidad, la corrupcion y el lavado de
dinero; creando sistemas clandestinos que socavan el Estado de Derecho. Esta situacion exige una
mayor cooperacion internacional entre los Estados, mediante los organismos encargados de hacer
cumplir la ley, las organizaciones internacionales y otros actores relevantes”. (OIM, 2016)

e Trata de Personas®

La invisibilizacion en que son sumidas muchas veces las victimas, entre otras causas, hace dificultosa
la tarea de cuantificar la trata de personas. Sin embargo, a nivel global se estiman en millones de
personas. Sudamérica es considerada una region tanto de origen como de transito y destino para la
trata de personas, y todos los paises de la region son afectados. Principalmente, este delito se realiza
con fines de explotacién sexual y trabajos forzados.

Los grupos delictivos organizados estan ganando miles de millones de délares gracias a la trata'y la
explotacion de personas, que en su mayoria son victimas de graves violaciones a los derechos
humanos. Las victimas de la trata suelen ser objeto de abusos como violacién, tortura, servidumbre
por deuda, privacion ilegitima de la libertad y amenazas contra sus familiares u otras personas
allegadas, ademas de otras formas de violencia fisica, sexual y psicoldgica. La demanda de mano de
obra barata, servicios sexuales y ciertas actividades delictivas son algunas de las causas que originan
la trata de personas, a las que contribuyen también factores como la falta de oportunidades, de
recursos y la posicion social.

La trata de personas consiste en |a captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de
personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras fuerzas de coaccién, al rapto, al
fraude, al engafio, al abuso de poder o a una situacion de vulnerabilidad o a la concesion o recepcion
de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre
otra, con fines de explotacion.

28 Coyote, puede emplearse para referirse a la persona que se encarga oficiosamente de hacer tramites,
especialmente para los emigrantes que no tienen la documentacion en regla, a cambio de una remuneracion
(https://www.fundeu.es/recomendacion/coyote-significado—en-noticias-sobre-emigracion/, 2014).

29 F| abortamiento de esta tematica en Guatemala es una funcion de la Secretaria Explota Contra |a Violencia
Sexual Explotacién y Trata de Personas (SVET). Documentacion especializada se puede encontrar en el
siguiente enlace https://www.svet.gob.gt/
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e Migracién Medio Ambiente y Cambio Climatico

Segulin la OIM, “los migrantes por motivos ambientales son personas o grupos de personas que,
principalmente debido a un cambio repentino o progresivo en el medio ambiente, que incide
adversamente en sus vidas o en las condiciones de vida, se ven obligados a abandonar el lugar
habitual de residencia, u optan por hacerlo, ya sea temporalmente o con cardcter permanente, y
que se desplazan dentro del pais o al extranjero” (OIM, 2014)

2.1.2 Entorno Internacional

En el contexto internacional, las amenazas a la seguridad migratoria y seguridad publica nacional
derivadas del narcotrafico, la corrupcion, el terrorismo, la violacién a los derechos fundamentales
de los migrantes, la vulnerabilidad al cambio climatico y medio ambiente, se perfilan como nuevos
retos y desafios para los Estados en sus esfuerzos por contar con sistemas de seguridad migratoria,
y justicia eficientes y eficaces. Asimismo, surge el fenémeno migratorio, relacionado con el crimen
organizado transnacional de tréfico ilicito de migrantes, trata de personas que nutre redes
internacionales que se benefician econémicamente del fenémeno migratorio.

2.2 Poblacion Objetivo

Derivado del andlisis de informacién y seguln el mandato del Instituto Guatemalteco de Migracién
se determind que la poblacién a la que van dirigidos los servicios que presta el Instituto
Guatemalteco de Migracién estan enfocados a atender a la poblacién migrante nacional y
extranjera, a través del control, registro de ingreso y egreso de nacionales y extranjeros del
territorio nacional, conforme a las disposiciones del Cédigo de Migracién vy la legislacion nacional
vigente, en los puestos fronterizos nacionales, vias aéreas, terrestres y maritimas. Para el afio
2018 la Direccidn General de Migracion a través del Departamento de Estadistica, reporté el flujo
migratorio de 8,749,152 personas migrantes, dato que representa a la poblacion universo.

Se pretende proporcionar servicios no solo a la migracion regular sino también a la migracion
irregular a través de la asistencia y proteccion en sus derechos, para este mismo afio se
reportaron 92,524 guatemaltecos deportados por via aérea y terrestre (este dato representaa la
poblacion objetivo).

Sin embargo, el IGM, prioriza sus esfuerzos en la atencidn y proteccion al 75% de esta poblacion
equivalente a 1,347,953 quienes seran la poblacidn elegible en un periodo de 10 afios, dando
especial atencidn a migrantes vulnerables en sus derechos, los cuales se describen a continuacion.

El comportamiento de los datos de los afios 2020 y 2021 ha sido afectados por la pandemiay las
medidas de gobierno de prevencion, situacion que afecta la movilidad de las personas migrantes.

A partir del inicio de funciones el Instituto Guatemalteco de Migracién, se logré contar con la
capacidad organizacional, humana y financiera que permitié implementar el funcionamiento de la
Subdireccién de Atencidn y Proteccion de Derechos Fundamentales a los Migrantes, quienes son los
responsables de disponer de las acciones necesarias para la asistencia y proteccion de las personas
migrantes por parte del Estado de Guatemala, en especial de los nifios, nifias y adolescentes no
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acompafiados, familias y mujeres migrantes embarazadas, asi como de asistir a los solicitantes del
reconocimiento del estatuto de refugiado, a los refugiados, solicitantes de asilo politico bajo lafigura
del asilo territorial o diplomatico y a los asilados politicos bajo la figura del asilo territorial o
diplomatico, y del estatus extraordinario migratorio regulado por el Coédigo de Migracion; y
finalmente apoyar los procedimientos para el abrigo y cuidado temporal, comunicacion y contacto
familiar y solicitudes de extranjeros para ser retornados a su pais de origen o procedencia, en este
sentido se determiné dar cobertura a esta poblacién beneficiaria, con el fin de facilitar la migracién
y la movilidad ordenadas, seguras, regulares y responsables de las personas, entre otras cosas
mediante la aplicacién de politicas migratorias planificadas y bien gestionadas.

En este sentido se pretende dar especial atencién alos nifios, nifias y adolescentes no acompaiados,
segun la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia Decreto Numero 27-2003 en su
articulo 2 define ala nifiez y adolescencia, de la siguiente manera “se considera nifio o nifia a toda
persona desde su concepcion hasta que cumple trece afios de edad, y adolescente a toda aquella
desde los trece hasta que cumple dieciocho afios de edad”; segun el Cadigo Civil en el articulo 8,
Son mayores de edad los que han cumplido dieciocho afios, este hecho revela la necesidad de
consolidar informacién de rangos etarios cuya clasificacion cuente con registros que permitan
realizar monitoreo, seguimiento e informacion al detalle, la base de datos del Instituto
Guatemalteco de Migracién, dependera de las actualizaciones a los sistemas informaticos y de los
requerimientos que el Departamento de Estadistica y archivos solicite a las Unidades
Administrativas del Instituto.

Asi también se ofrece servicios a los migrantes que lo requieran.
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3. Marco estratégico del Instituto Guatemalteco de Migracion

3.1. Misién

El Instituto Guatemalteco de Migracién tiene como misién el velar por el respeto al derecho humano
de migrar, garantizarlo mediante la administracién adecuada del derecho migratorio y la asistencia
y proteccion oportuna de aquellas personas migrantes extranjeras o nacionales que lo requieran.
Asimismo, constituirse como un érgano descentralizado en la prestacion de los servicios publicos
migratorios, orientando su accién al respeto de los derechos humanos de las personas.

3.2. Vision

Para el 2030 “ser la entidad referente de atencién al usuario y en materia Migratoria, del Organismo
Ejecutivo que, de manera descentralizada y como parte de la Autoridad Migratoria Nacional del
Estado de Guatemala, lidera la Gestién del Sistema Migratorio Guatemalteco y Politica Migratoria
mediante gestion por resultados a nivel Nacional Regional e Internacional”.

3.3. Principios del Instituto Guatemalteco de Migracion
Articulo 60, (Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto no. 44-2016)

Son principios que rigen la actuacién del Instituto Guatemalteco de Migracion:

e lalegalidad e Proteccion de la persona
e |Integridad e Reunificacion familiar

e Probidad e Confidencialidad

e No discriminacidon e Profesionalizacidn

e Debida diligencia e Debido proceso

3.4. Valores del Sistema Migratorio Guatemalteco

Segun el Articulo 112. (Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto no. 44-2016), se
mencionan los siguientes valores:

*  Oficiosidad: Los funcionarios o empleados actdan oficiosamente en diligenciamiento de
sus funciones.

*  Oportunidad: Los funcionarios o empleados acttan oficiosamente en el diligenciamiento
de sus funciones.

® Independencia o imparcialidad: Todos los actos, resoluciones y decisiones que los
funcionarios y empleados del Sistema Migratorio Guatemalteco realicen, emitan, o tomen
seran basadas en derecho, apegadas a la legalidad y respeto de los derechos humanos.

® Transparencia: La actuacién migratoria garantizard el acceso a la informacién publica bajo
los pardmetros establecidos por la legislacién nacional.
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Asi como otros que es necesario incorporar por parte del personal del Instituto
Guatemalteco de Migracion para el logro de sus funciones, entre ellos:

e Doctrina de Derechos humanos: Apego y respeto a los derechos humanos del migrante en
todas las actuaciones de funcionarios y empleados del Sistema Migratorio Guatemalteco.

e Atencion al usuario: Se refiere a que todos los servicios que se prestan en el Instituto
Guatemalteco de Migracién deben ser orientados para atender bien a los usuarios, de
manera oportuna, eficaz y eficiente.

e Confidencialidad: Los funcionarios o empleados actian de manera confidencial en el
diligenciamiento de sus funciones y en la seguridad de datos sensibles del usuario. Todo
el personal del Instituto Guatemalteco de Migracion debera ser personal confiable.

e  Tecnificacion de los servicios: Todo el personal trabajara coordinadamente desde la
Direccion, a través de las Subdirecciones en donde se procurard el uso de Recursos
Tecnoldgicos, Comunicaciones e informdtica para la agilidad de servicios proporcionados
a la poblacion.

3.5. Principios de la politica migratoria

En el Articulo. 115, (Congreso de la RepUblica de Guatemala, Decreto no. 44-2016) se mencionan
los siguientes principios.

e Respeto a los derechos humanos de las personas.

e  Garantia del derecho a migrar, los derechos de los migrantesy el derecho migratorio como
categorias distintas pero complementarias.

e  Exclusiva competencia en materia del Instituto Guatemalteco de Migracion.

e Integracion de los compromisos migratorios adquiridos por Guatemala en la Comunidad
Internacional.

La seguridad de las personas migrantes durante el origen, transito, destino y retorno,

La preservacién del territorio nacional.

3.6. Analisis FODA

Segun el Coédigo de Migracion “El Instituto Guatemalteco de Migracién es una dependencia
descentralizada del organismo ejecutivo, el cual tiene competencia en todo el territorio nacional,
con capacidad suficiente para administrar sus recursos financieros, técnicos, humanos y
administrativos, asi como adquirir derechos y obligaciones”, en este sentido se requiere de un
instituto eficiente con capacidades instaladas, procesos y procedimientos para realizar su mandato
y brindar un buen servicio a los usuarios; 'y asi poder disefiar una propuesta de desarrollo
institucional basada en seis ejes estratégicos previamente identificados en el arbol de problemas,
siendo los siguientes: 1) Politica migratoria, 2) Atencién y proteccion de los derechos fundamentales
de los migrantes, 3) Control migratorio 4) Documentos de identidad personal y de viaje, 5) Emision
de visas y residencias, 6)Fortalecimiento tecnoldgico y administrativo-financiero. El uso de la
metodologia del andlisis FODA, sirvié de base para identificar las estrategias institucionales, asi
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como abordar de forma apropiada la problematica identificada. Los pasos se presentan detallados
en los cuadros de estrategias para maximizacion de los factores positivos y minimizacién de los
negativos. Para finalmente llegarala vinculacion de las estrategias con los Ejes Estratégicos del Plan.
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Cuadro No. 10 Valores del andlisis FODA

ANO 2021
ANALISIS
FUERZAS ESTRATEGIAS VALORIZACION | PORCENTUAL
(8 acciones)
Interna FORTALEZAS 8 80%
Externa OPORTUNIDADES 8.4 84%
Interna DEBILIDADES 9 90%
Externa AMENAZAS 8.4 84%

En el cuadro anterior se puede observar la valorizacién de las fuerzas internas y externas segun la
cuantificacion realizada, siendo estas de un 8 para las fortalezas y 8.4 para las oportunidades, asi
como un 9 para las debilidades y un 8.4 para las amenazas, dichos valores reflejan un porcentaje de
82% de promedio para fortalezas y oportunidades, las cuales pueden ser aprovechadas para
impulsar el fortalecimiento de la institucion.

También se puede observar que las debilidades dentro de la institucién se ponderan con un 90% y
las amenazas un 84%, dichos valores son significativos con porcentajes elevados, el Instituto en su
planeacién estratégica buscara realizar acciones para contrarrestar las debilidades y disminuir las

amenazas.
A continuacién, se presenta una grafica del analisis de las fuerzas anteriormente descrito.
Figura No. 2

ANALISIS FODA
ANO 2021

VALORIZACION

FORTALEZAS

e \/ALORIZACION

OPORTUNIDADES
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%
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3.6.1. Estrategias para maximizacion y minimizacion de los factores negativos. Instituto
Guatemalteco de Migracion

Cuadro No.11

Matriz FODA, Estrategias para maximizacién y minimizacion de los factores negativos.

Instituto Guatemalteco de Migracion

Estrategias para maximizacion de los factores positivos y

minimizacion de los negativos.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

17.

19.

Estrategia para
maximizar
Fortalezas y
Oportunidades
++

Fortalecer la atencién al usuario, para mejorar la percepcién de la poblacién respecto a los
servicios que presta el Instituto Guatemalteco de Migracién a personas nacionales y extranjeras.

Implementar nuevas tecnologias en el trdmite de arraigo para que sea mas rapido y eficiente.

Mejorar la aplicacién de tramites en linea, para que estos sean agiles y a disposicion de todos los
usuarios.

Evaluar los conocimientos, habilidades y experiencia de los colaboradores del IGM, para la
adecuada segregacion de funciones y responsabilidades. Contratar personal bilingiie (ingles) o
intérpretes de idiomas (Mayas), para brindar atencion bilingue.

Suscribir protocolos o convenios interinstitucionales e internacionales para fortalecer los
controles migratorios.

Generar proyectos de investigacion, estudios y encuestas de tematicas inherentes a la actividad
migratoria que permitan presentar instrumentos de analisis a las autoridades del Instituto
Guatemalteco de Migracién y usuarios, para la toma de decisiones.

Crear, implementar y realizar el monitoreo y seguimiento de la Politica Migratoria a nivel nacional.

Lograr el cumplimiento permanente de la base legal, de la mision del Instituto Guatemalteco de
Migracion a través de capacitaciones al personal, para el uso y cumplimiento de la ley.

Capacitar en la doctrina de derechos humanos a todo el personal del Instituto Guatemalteco de
Migracion.

Desconcentracion de los servicios del Instituto Guatemalteco de Migracion.

Adquirir, desarrollar y actualizar tecnologias especializadas del Instituto Guatemalteco de
Migracion.

Contar con equipo tecnoldgico de punta para mejorar las acciones de comunicacion.

Crear un sistema general en donde se administren todos los subsistemas del IGM.

Acondicionar el espacio para mejorar los procesos de comunicacion.

Incrementar centros de emision de pasaportes por region para atencion al usuario.
(Desconcentracion)

Mantener el abastecimiento de pasaportes.

Fortalecer la atencién al usuario con personal especializado, para atender a personas que
merecen atencion especial.

Estrategia para
minimizar
Debilidades y
maximizar
Oportunidades-
+

Crear un sistema de motivacién laboral a través del reconocimiento e incentivos del personal.

Poner a disposicién de los trabajadores del IGM la carrera migratoria a través de alianzas
estratégicas con distintas instituciones y universidades.

Transparentar los procesos para agilizar el tramite de residencias, asi como la simplificacién y
agilizacién para visas y residencias a inversionistas extranjeros.

Capacitacion del recurso humano para la deteccion de documentos fraudulentos.

Modernizar el sistema de control de notificaciones sobre el vencimiento de residencias.
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. . . o 7 . .
Estrategias para maximizacion de los factores positivos y
° . . L4 .
minimizacion de los negativos.
Mejorar las bases de datos y sistemas de informacion de extranjeros.
7. Solicitar al Ministerio de Gobernacién presencia policial en todas las delegaciones de control
migratorio.
8. Adquirir, mejorar o rentar infraestructura de acuerdo a las necesidades del Instituto
Guatemalteco de Migracion.
Incidir positivamente en la agenda mediatica de los medios de comunicacion.
10. Fortalecer los mecanismos de coordinacion, registro, control y transparencia de todas las
actividades relacionadas con el manejo de los recursos y de atencion al usuario.
11. - ) g . i .
Fortalecer la vigilancia en todos los centros de atencion a usuarios y medidas de seguridad.
13. Fortalecer las iniciativas de reingenieria y reformas que se requieran para hacer eficiente el
funcionamiento del Instituto.
14. Implementar los mecanismos tecnoldgicos para el intercambio de Informacién entre las
instituciones necesarias para la agilidad de informacion en los sistemas para uso del Instituto.
15. : - . e .
Implementar Sistemas y politicas de seguridad para el resguardo tecnoldgico del Instituto.
16. Aplicar mecanismos de confiabilidad del personal para combatir la corrupcién y mejorar la
percepcién de la ciudadania de nacionales y extranjeros usuarios de servicios.
o 18 Agilizar los procesos internos para la adquisicién de insumos, asi como el fortalecimiento con mas
personal que cuente con las calidades para el desarrollo eficiente de las funciones de Compras.
) Realizar un estudio de instalaciones para adecuar el espacio fisico que se tiene actualmente, y/o
' hacer un cambio de instalaciones que cumplan con las caracteristicas requeridas, para el
funcionamiento del IGM.
3 Hacer un estudio del equipo de computacion y digitalizacién que existe en la institucion, con el
' objeto de repéralo o cambiarlo; esto para agilizar el trabajo y resguardarlo de las vulnerabilidades
de ataque para la filtracion de informacion.
4. . Desconcentraciéon de servicios migratorios de acuerdo a las necesidades de cada regién de
Estrategia para
Lo Guatemala.
minimizar
5. Debilidades y Aumentar el personal en delegaciones con mayor flujo migratorio legalizado, para un chequeo
Amenazas més rapido y brindar un servicio de calidad.
6. - Elaborar informes cuantitativos y estudios especificos para formular la linea base, mediciones y
anélisis de informacién en temas migratorios.
7. " i - .
Implementar lineamientosy politicas internas para el desarrollo de planes programas y proyectos.
8. - I A
Elaborar manuales que incluyan procesos de seguimiento y evaluacion de proyectos.
9 Capacitar con la doctrina de derechos humanos a todo el personal del Instituto Guatemalteco de
' Migracion.
Impulsar acciones para la coordinacion interinstitucional y su asignacion especifica en temas de
1. derechos humanos, por medio de programas de interaccion con distintas instituciones de
Estrategia para | gobierno, municipalidades y autoridades comunitarias, para garantizar la no discriminacion al
maximizar migrante.
2. Oportunidades Ampliar controles migratorios permanentes de verificacion de entradas a extranjeros para
y minimizar contrarrestar la migracion irregular.
3. . . L g
Amenazas+- Autorizar casas especiales de proteccion al migrante.
4. Focalizar los recorridos de migrantes para ampliar controles migratorios en puntos fronterizos
de mayor transito de personas.
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. . . o r . .
Estrategias para maximizacion de los factores positivos y
. L3 . o 7 .
minimizacion de los negativos.
5. . . . L
Fomentar cultura de legalidad migratoria a la poblacién en general.
6. Incrementar la capacidad operativa del proceso de verificacién migratoria, a través de la Unidad
de Verificacion de Campo de Control Migratorio, en coordinacion con la Policia Nacional Civil.
7. Lograr gestion de negociacién de cooperacion interinstitucional, para el equipamiento y
fortalecimiento para la Unidad de Verificacién de Campo de Control Migratorio.
8. % T
Coordinar operativos de control migratorio en carreteras y fronteras en coordinacion con PNC.
9. g ;
Creacion de albergues cercanos a los puntos de control fronterizo.
10. Incremento de cobertura a través de la implementacién de mas Delegaciones de Control
Migratorio.
11. Mejorar la capacidad de coordinacién interinstitucional, internacional y de intercambio de
informacion aprovechando las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.
12 Establecer acuerdos y convenios intra e interinstitucionales para el fortalecimiento de las
' actividades migratorias, intercambio de informacién, entre otras.
13. Desarrollar nuevos mecanismos de coordinacion, intercambio de informacién para reducir los
puntos vulnerables aéreos, maritimos y terrestres del pais.
14, Alianzas estratégicas de conectividad con instituciones publicas nacionales e internacionales para
uso y disposicién del Instituto.

3.6.2 Vinculacion de las estrategias con los ejes estratégicos del Instituto Guatemalteco
de Migracion

Cuadro No.12
Vinculacién de las estrategias con los ejes estratégicos del Instituto Guatemalteco de
Migracion
No. Ej? : Estrategias
estrateglco
Generar proyectos de investigacion, estudios y encuestas de tematicas inherentes a la
il actividad migratoria que permitan presentar instrumentos de andlisis a las autoridades del
Instituto Guatemalteco de Migracién, para la toma de decisiones.
2. Crear, implementar y realizar la Politica Migratoria a nivel nacional.
3 Elaborar informes cuantitativos y estudios especificos para formular la linea base,
) mediciones y andlisis de informacién en temas migratorios.
4 Eje 1: Politica Mejorar la capacidad de coordinacién interinstitucional, internacional y de intercambio de
’ Migratoria informacién aprovechando las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.
5 Establecer acuerdos y convenios intra e interinstitucionales para el fortalecimiento de las
) actividades migratorias, intercambio de informacion, entre otras.
6 Desarrollar nuevos mecanismos de coordinacién, intercambio de informacién para reducir
) los puntos vulnerables aéreos, maritimos y terrestres del pais.
7 Alianzas estratégicas de conectividad con instituciones publicas nacionales e
) internacionales para uso y disposicion del Instituto.
Eje 2: Atenciény | Restructuraciony adecuacion de procesos de acuerdo a la estructura orgdnica interna, con
1. proteccion de los | la capacidad para dar cumplimiento al mandato legal, y politicas publicas, en relacién a la
derechos competencia del Instituto Guatemalteco de Migracion.
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fundamentales

Capacitar con la doctrina de derechos humanos a todo el personal del Instituto

o de los migrantes. | Guatemalteco de Migracion.
3. Autorizar casas especiales de proteccidn al migrante.
1 Suscribir protocolos o convenios interinstitucionales e internacionales para fortalecer los
) controles migratorios.
) Ampliar controles migratorios permanentes de verificacién de entradas a extranjeros para
) contrarrestar la migracion irregular.
3 Focalizar los recorridos de migrantes para ampliar controles migratorios en puntos
’ fronterizos de mayor transito de personas.
. Incrementar la capacidad operativa del proceso de verificacion migratoria, a través de la
4. Ei 3 Cont'rol Unidad de Verificaciéon de Campo de Control Migratorio, en coordinacién con la Policia
Migratorio . oo
Nacional Civil.
5. Lograr gestién de negociacién de cooperacion interinstitucional, para el equipamiento y
fortalecimiento para la Unidad de Verificacion de Campo de Control Migratorio.
6. Coordinar operativos de control migratorio en carreteras y fronteras en coordinacién con PNC.
7. Creacion de albergues cercanos a los puntos de control fronterizo.
8 Incremento de cobertura a través de la implementacién de mas Delegaciones de Control
) Migratorio.
1. Eje 4: Incrementar centros de emisién de pasaportes por regién para atencién al usuario.
! (Desconcentracion)
Documentos de - -
2. identidad Mantener el abastecimiento de pasaportes en el extranjero.
3. personaly de Mantener el abastecimiento de pasaportes.
a viaje Fortalecer la atencion al usuario con personal especializado, para atender a personas que
merecen atencion especial.
1 Incrementar centros de emision de visas por regiéon para atenciéon al usuario.
) Eje 5. Emisién de | (Desconcentracién)
2. visas y Capacitacién del recurso humano para la deteccién de documentos fraudulentos.
3. residencias Modernizar el sistema de control de notificaciones sobre el vencimiento de residencias.
4. Mejorar las bases de datos y sistemas de informacién de extranjeros.
5. Simplificacion y agilizacion para visas y residencias a extranjeros.
1 Fortalecer la atencion al usuario, para mejorar la percepcion de la poblacién respecto a los
) servicios que presta migracion al nacional y en el extranjero.
Evaluar los conocimientos, habilidades y experiencia de los colaboradores del IGM, para la
2. adecuada segregacion de funciones y responsabilidades. Contratar personal bilingtie
(ingles) o intérpretes de idiomas (Mayas), para brindar atencién bilingte.
Lograr el cumplimiento permanente de la base legal, de la misién del Instituto
3. Guatemalteco de Migracién a través de capacitaciones al personal, para el uso y
cumplimiento de la ley.
4. Desconcentracion de los servicios del Instituto Guatemalteco de Migracion.
5 Adquirir, desarrollar y actualizar tecnologias especializadas del Instituto Guatemalteco de
) . Migracion.
6. Eje'6.‘ Contar con equipo tecnolégico de punta para mejorar las acciones de comunicacion.
7. Forta'lec.lmlento Crear un sistema general en donde se administren todos los subsistemas del IGM.
8. Adr::i:::a:ivo- Acondicionar el espacio para mejorar los procesos de comunicacién.
K . Crear un sistema de motivacion laboral a través del reconocimiento e incentivos hacia el
9. financiero
personal.
10. Poner a disposicién de los trabajadores del IGM la carrera migratoria, a través de alianzas
estratégicas con distintas instituciones y universidades.
1. Adquirir, mejorar o rentar infraestructura de acuerdo con las necesidades del Instituto
Guatemalteco de Migracion.
12. Incidir positivamente en la agenda medidtica de los medios de comunicacion.
13. Fortalecer los mecanismos de coordinacién, registro, control y transparencia de todas las
actividades relacionadas con el manejo de los recursos y de atencidn al usuario.
14. Mejorar la vigilancia en todos los centros de atencion a usuarios y medidas de seguridad.
15. Fortalecer las iniciativas de reingenieria y reformas que se requieran para hacer eficiente el

funcionamiento del Instituto.
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Aplicar mecanismos de confiabilidad del personal para combatir la corrupcion y mejorar la
percepcion de la ciudadania de nacionales y extranjeros usuarios de servicios.

Agilizar los procesos internos para la compra de insumos, asi como el fortalecimiento con
17. més personal que cuente con las calidades para el desarrollo eficiente de las funciones de
Adquisiciones.

Hacer un estudio del equipo de computacién y digitalizacién que existe en la institucion,
18. con el objeto de repdralo o cambiarlo; esto para agilizar el trabajo y resguardarlo de las
vulnerabilidades de ataque para la filtracidn de informacion.

16.

Desconcentracién de servicios migratorios de acuerdo con las necesidades de cada region

19.
de Guatemala.
20. Fortalecer el control de transacciones electrénicas.
Implementar lineamientos y politicas internas para el desarrollo de planes programas y
21. proyectos, elaborar manuales que incluyan procesos de seguimiento y evaluacion de
proyectos.
22. Fomentar cultura de legalidad migratoria.
23. Implementar el Sistema de Gestion de Calidad.

3.7. Analisis de capacidades (Ejes Estratégicos)

La migracion irregular lleva consigo riesgos y vulnerabilidad, incluyendo la violacién a los derechos
humanos a las personas migrantes en transito, para garantizar la atencion integral de las personas
migrantes, con énfasis en vulnerabilidad, se creo la Politica Migratoria, autorizada por la Autoridad
Migratoria Nacional y ejecutada a través del IGM en coordinacién con otras instituciones del Estado.

En este sentido y en alineamiento con las politicas vigentes 'y planificacion; con el fin de ordenar las
intervenciones del Instituto Guatemalteco de Migracion y brindar asistencia y proteccién a
migrantes nacionales y extranjeros, en el Plan Estratégico se han fijado 6 Ejes Estratégicos.

Dichos ejes agrupan las actividades a corto, mediano'y largo plazo, los cuales contribuiran a cumplir
con la misién y visién del Instituto Guatemalteco de Migracién, asi también el andlisis de
capacidades determind la cantidad de productos que la institucion puede entregar entre ellos el
derecho migratorio y el control migratorio son fundamentales, para la ejecucion de politica
migratoria, que contribuird a brindar asistenciay proteccién a migrantes naciones y extranjeros.

3.7.1. Politica Migratoria

Agrupa el conjunto de normas, instituciones, procedimientos, programas, planes y presupuestosy
acciones que el Estado de Guatemala cuenta para atender el derecho a migrar de las personas (Art.
114. 44-2016); asi como producir informacion a través del levantamiento continuo de encuestas
sobre migracion en las fronteras, estudios e informes, lo que contribuira a generar las politicas en
la materia para un mayor conocimiento social sobre el fenémeno migratorio.

Asi también agrupa los temas relacionados al Sistema Migratorio Guatemalteco con otros niveles
de coordinacion para la ejecucion de la politica migratoriay la Autoridad Migratoria Nacional, la cual
tiene a su cargo la formulacién, creacién y supervision de la politica migratoria y de la seguridad en
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materia de migracion, asi como modificar la politica de acuerdo con los requerimientos que se
presenten, y acciones conjuntas con otras instituciones.

Incluye la coordinacion interinstitucional y temas de cooperacién a través de la union de medios,
esfuerzos e informacion utilizados para promover y fortalecer el intercambio de informacion en
materia migratoria, derechos humanos, control de fronteras, informacién regional, centros de
informacion, operaciones conjuntas, bilaterales, subregionales, regionales e internacionales,
cooperacion internacional; asi como el desarrollo de planes para facilitar acciones coordinadas con
otras instituciones con el fin de coadyuvar en la problematica migratoria.

La Politica Migratoria también Incluye al Instituto Guatemalteco de Migracién entidad a la que le
corresponde ejecutar la Politica Migratoria emitida por la Autoridad Migratoria Nacional, asi como
informacién especifica que se logre a través de la coordinacion interinstitucional relacionado con
temas de Migracion.

3.7.2. Atencion y proteccion de los derechos fundamentales de los migrantes

En este eje se desarrollaran las acciones necesarias para la asistencia y proteccion de derechos humanos
de las personas migrantes, por parte del Estado de Guatemala, en especial de los nifios, nifias y
adolescentes no acompafiados, familias y mujeres migrantes embarazadas. El Instituto Guatemalteco de
Migracion a través de la subdireccion de Atencién y Proteccién de Derechos Fundamentales de los
Migrantes tiene la responsabilidad de asistir a los solicitantes del reconocimiento del estatuto de
refugiado, a los refugiados, solicitantes de asilo politico bajo la figura del asilo territorial o diplomatico y
a los asilados politicos bajo la figura del asilo territorial o diplomatico, y del estatus extraordinario
migratorio regulado por el Cédigo de Migracion asi como contar con procedimientos para el abrigo y
cuidado temporal, comunicacién y contacto familiar y solicitudes de extranjeros para ser retornados a
su pais de origen o precedencia. Contempla las acciones de regular y autorizar el funcionamiento, las
caracteristicas y condiciones de dignidad, seguridad, confiabilidad y supervisién de las casas especiales
de proteccion, abrigo y cuidado de los migrantes extranjeros, asi como de los nacionales retornados (Art.
140. 44-2016).

3.7.3. Control Migratorio

El control migratorio en el territorio de Guatemala contempla las actividades para el registro,
ingreso y egreso de nacionales y extranjeros del territorio nacional y conforme a las disposiciones
del Codigo de Migracion y la legislacion nacional vigente, a través de los puestos fronterizos
nacionales, en las vias aéreas, terrestres, o maritimas.

3.7.4. Documentos de Identidad personal y de viaje

El pasaporte es el documento de identidad de los guatemaltecos en el extranjero, y es expedido de
forma exclusiva por el Instituto Guatemalteco de Migracion; dicho eje agrupa todas las acciones
requeridas para la emisién de los documentos de viaje del migrante o viajero guatemalteco
(pasaporte), para que puedan migrar o viajar de acuerdo con los estatutos migratorios reconocidos
internacionalmente. Asi también considera los documentos de viaje del migrante o viajero aquellos
expedidos por las autoridades migratorias de otros paises para que sus nacionales puedan ingresar,
permanecer y egresar de Guatemala conforme el derecho migratorio vigente del pais.
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3.7.5. Extranjeria: Emision de visas y residencias

Permite la operatividad, capacidad y registro para el control de las visas y residencias, asi como
verificar la veracidad y validez de la informacion y documentos requeridos de acuerdo con las
categorias definidas en el Cédigo de Migracion y lo establecido en el Reglamento; asi como las
acciones necesarias para la adecuada gestiony atencion al usuario.

3.7.6. Fortalecimiento tecnoldgico, administrativo-financiero

Dicho eje agrupa todas las actividades relacionadas para mejorar la funcionalidad de la Institucidn
en relacién a sus recursos y capacidades técnicas, humanas, administrativas, financieras
tecnoldgicos y de infraestructura; asi como la implementacion en técnicas  procesos y
procedimientos y métodos mejorados que permitan modernizar al Instituto Guatemalteco de
Migracién a través de equipamiento, sistematizacién y capacitacion obteniendo mejoras en la
gestion institucional y la atencion al usuario.

4. Marco Logico Institucional

4.1. Resultados estratégicos.

Atencion y proteccion de derechos fundamentales de los migrantes

e  Para el afio 2030 se ha incrementado la proteccion de derechos a personas migrantes a
1,347,953 personas acumulado (de 64,660 en el afio 2021 a 1, 347,953 personas en el afio
2030).

Control Migratorio

e Para el afio 2030 se ha incrementado la cobertura del registro de control migratorio por las
vias de acceso legal de una delegacion, acumulado (de 1 delegacion en el afio 2021 a 11 en
el afio 2030).

4.2. Monitoreo y Seguimiento a nivel estratégico

Se realizara a través de la medicién de metas a cada afio, dichas revisiones tienen el propésito de
realizar mejoras en la programacion anual, asi como de generar informacion para la toma de
decisiones y encausar de manera eficiente procesos, procedimientos y recursos de acuerdo con la
temporalidad del plan, tomado en cuenta las debilidades y las oportunidades institucionales.
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4.3. Cadenas de resultados vinculados a indicadores.

Cuadro No.13

Cadena de Resultados Vinculados a los indicadores

Resultado Final

Resultado
Intermedio

Resultados
inmediatos

Indicadores

Para el afio 2030 se ha
incrementado la
proteccién de derechos
a personas migrantes a
1,347,953 personas
acumulado (de 64,660
enelano2021al,
347,953 personas en el
afio 2030).

Para el afio 2025 se ha
incrementado la
proteccion de derechos
a personas migrantes a
520,448 personas
acumulado (de 64,660
en el afo 2021 a
520,448 personas en el
afio 2025).

Para el afio 2021 se ha
incrementado la
proteccion de derechos
a personas migrantes a
64,660 personas
acumulado (de 64,660
enelafo2021al,
347,953 personas en el
afio 2030).

Porcentaje de
migrantes
nacionales y
extranjeros
atendidos para la
asistenciay
proteccion de
derechos.

Para el afio 2030 se ha
incrementado la
cobertura del registro
de control migratorio
por las vias de acceso
legal de una delegacion,
acumulado (de 1
delegacion en el afio
2021 a 11 en el ano
2030).

Para el afio 2025 se ha
incrementado la
cobertura del registro
de control migratorio
por las vias de acceso
legal a 5 delegaciones,
acumulado (de 1
delegacion en el aio
2021 a5en el ano
2025).

Para el afio 2021 se ha
incrementado la
cobertura del registro
de control migratorio
por las vias de acceso
legal de una delegacion,
(de 1 delegacién en el
afio 2021 a 11 en el afo
2030.

Porcentaje de
delegaciones
fronterizas nuevas.

4.4. Jerarquizacion de los Factores Causales
La jerarquizacion de factores causales que a continuacion se presenta es el resultado de un

proceso de construccién colectiva al interior del Instituto Guatemalteco de Migracion,
donde participaron las diferentes subdirecciones que conforman su actual estructura
organica, realizando los aportes propios del area de su competencia. Esta jerarquizacion es
el producto del anélisis del arbol de problemas, en donde se define que el problema
priorizado es la “violacion de derechos de personas migrantes nacionales y extranjeras en
transito”.

Por lo expuesto el proceso de planeacion tiene previsto que para el afio 2021 se encuentre
funcionando el Sistema Migratorio Guatemalteco, brindando de forma eficiente los
servicios y productos que entrega a la poblacion nacional y extranjera que requiera su
atencion en el cumplimiento de sus funciones como quedd establecido en el Codigo
Migratorio.
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Figura No. 3
Jerarquizacion de Factores Causales

Plan Estratégico Institucional
Instituto Guatemalteco de Migraciéon 2021-2030

Violacién de Derechos

a personas migrantes
nacionales o
extranjeras en transito

Deficiencias en la proteccion a No existe un adecuado
los derechos de las personas control migratorio
migrantes

ficien trol
Retardo en la o adicten Deficiente control y

. . Y . 3 registro de ingreso
Poca Asistencia emisién de Debilidades en el sistemas de y egreso de
y Proteccién a documentos Regnstrp, control control personas en el
personas migratorios y emision de visas APIS /AFIS territorio nacional

migrantes (pasaportes) y residencias

Fuente elaboracién propia: Subdireccion de Planificacion IGM

El Plan Estratégico Institucional del Instituto Guatemalteco de Migracion, establece dos
resultados estratégicos: 1) Incremento de la proteccion de derechos de las personas
migrantes y 2) Incremento de la cobertura del registro de control migratorio por las
diferentes vias de acceso; sin embargo, se han enfrentado ciertos inconvenientes en su
cumplimento, constituyendo las principales causas que inciden directamente en el
problema central.
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4.4.1 Flujo migratorio3°

El control migratorio enfrenta algunas debilidades las cuales se encuentran relacionadas
con la existencia de algunos pasos ciegos en las fronteras que tiene de Guatemala con
México y Centroamérica. Los paises del CA4 integrado por Guatemala, El Salvador,
Honduras y Nicaragua desarrollaron un modelo conceptual del Sistema de alertas
regionales en el cual se pretende construir una base de datos regional que proporciona la
informacién migratoria del &rea, la cual brindard informacion actualizada sobre el flujo
migratorio en los paises de la region.

Figura No. 4
Flujo Migratorio 2008-2019
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Fuente elaboracién propia: Subdireccion de Planificacién IGM

En diversos talleres de dialogo sobre la migracién en Centroamérica se ha identificado como
una necesidad intercambiar informacién por medio de la creacion de una Plataforma
Tecnolégica Comun, para la seguridad de los paises del &area, por medio de la
implementacién de controles que permitan mejorar las condiciones para facilitar el transito
de las personas. Una de las herramientas que contribuirian a generar informacion seria la
implementacion de un sistema AFIS. Por medio del cual se realice la identificacién de las

30 |nformacion del Depto. de Estadistica y de la Subdireccién de Control Migratorio del IGM
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personas por la captura, consulta y registro de huellas dactilares, acotando que algunos
paises centroamericanos ya cuentan con este sistema, pero falta la plataforma comun que
permita compartir la informacion.

Es necesario explicar que en la figura anterior no contiene informacién sobre las caravanas
migrantes que atravesaron Guatemala durante los afios 2018 y 2019. Estas caravanas
compuestas por personas de Honduras, Salvador y Nicaragua tenian como destino final los
Estados Unidos. Segun la oficina Regional para Centroamérica, Norteamérica y el Caribe, de
la Organizacion Internacional para las Migraciones, solo el 17 de octubre de 2018 habian
llegado a la frontera mexicana aproximadamente 7,000 personas®!. Resulta evidente que
estas caravanas de migrantes centroamericanos, también son parte del flujo migratorio que
se manifiesta en el territorio nacional.

4.4.2 Emision de pasaportes

El pasaporte es el documento de entidad de los guatemaltecos en el extranjero, es expedido
en forma exclusiva por el Instituto Guatemalteco de Migracién, en las sedes establecidas
para tal efecto. En el caso de los guatemaltecos radicados en el exterior podran solicitar su
respectivo pasaporte en las sedes diplomaticas o consulares del pais.

La informacion existente en el IGM permitio determinar que la emision de pasaportes ha
mantenido una tendencia creciente con una leve baja entre los afios 2016 y 2017. En la
figura 5 se puede observar cémo durante el afio 2018 se manifesto de nuevo un aumento,
superando la cantidad de pasaportes emitidos en el afio 2015, teniendo una muy leve caida
para afo 2019.

En el analisis de esta informacion llama la atencion la elevada cantidad de pasaportes que
se emiten en las delegaciones migratorias existentes en los Estados Unidos, situacién que
se explica por la necesidad de regulacion de residencias que realizan los connacionales que
radican en ese pais. Los retardos en Ia emision de estos documentos migratorios tienen
efectos negativos para la poblacion en general que requiere de estos documentos para
realizar diversas actividades tanto en el territorio nacional como en el extranjero.

- https://rosanjose.iom.int/SITE/es/caravanas—migrantes
32 |nformacién del Depto. de Estadistica y de la Subdireccion de Control Migratorio del IGM
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Figura No. 5
Pasaportes emitidos 2013 -2019
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Fuente elaboracién propia: Subdireccién de Planificacion IGM

4.4.3 Emision de visas y residencias®

La visa guatemalteca constituye la autorizacion que se otorga a las personas extranjeras previo
a su ingreso, transito, permanencia y egreso del territorio nacional. Las personas extranjeras
deberan presentar pasaporte o documento de viaje vélido y vigente y la visa cuando asi
corresponda, para poder ingresar al territorio nacional. El estatus migratorio ordinario por
residencia temporal es el que permite a una persona extranjera su permanencia regular en el
pais por un plazo, el cual podra prorrogarse, si se desea ampliar la estadia en Guatemala como
residente por un plazo mayor a cinco anos, debera aplicar a una residencia permanente.

Las visas emitidas por Guatemala muestran una tendencia variable, aunque en el afio 2019 baja
levemente; sin embargo, debe destacarse que Guatemala por sus recursos naturales y por el
legado de la cultura milenaria maya se convierte en un atractivo turistico a nivel internacional.
Para el caso de las residencias, a partir de 2016 comienza una tendencia creciente, analizando
la informacién existente por pais de origen de las personas residentes en Guatemala, se logro
determinar que Venezuela, Colombia, El Salvador, Republica de Corea, Honduras y Estados
Unido, son los paises que aportan con mis residentes en el territorio nacional.

33 |nformacion del Depto. de Estadisticay de la Subdireccion de Extranjeria del IGM
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Figura No. 6
Visas y Residencias 2013 -2019
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Fuente elaboracion propia: Subdireccién de Planificacion IGM

4.5. Registro de personas deportadas®

En el Codigo Migratorio se define la complementariedad entre el IGM y el Consejo Nacional
del Migrante, instituciones que interactuan en cooperacién con el Ministerio de Relaciones
Exteriores para brindar asistencia a los guatemaltecos en el extranjero para obtener sus
documentos de migracion e identidad personal. Asi también se sostendra un dialogo
permanente con autoridades de paises extranjeros para velar por buenas condiciones de
trato a los guatemaltecos en centros de migracion o durante su deportacion o retorno.

La politica de deportaciéon de guatemaltecos que radican de forma ilegal en lo Estados
Unidos ha mantenido una tendencia creciente entre los afios 2009 al 2014, como se

34 |nformacién del Depto. de Estadistica y de la Subdireccién de Atencion y Proteccion de los Derechos
fundamentales de los Migrantes del IGM
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muestra en la grafica, manifestando una leve baja entre los afios 2015 al 2017. Sin embargo,
apartirdel 2018 se vuelve a tener una tendencia creciente, la cual contintia durante el 2019,
como se puede observar en la figura 7.

Figura No. 7
Personas deportadas 2009 -2019
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Fuente elaboracion propia: Subdireccién de Planificacion IGM

4.6. Modelo Explicativo

La légica del Modelo Explicativo derivado del analisis de la informacion historica relacionada
con el flujo y el tema migratorio en Guatemala, permite determinar que en el periodo que
comprende este Plan Estratégico Institucional (PEI 2021-2030) que se enfrentan
debilidades institucionales que inciden directamente en la ejecucién de las actividades y
acciones relacionadas con la proteccion a los derechos de las personas migrantes, que en la
actualidad residen en el territorio de Guatemala.

Dentro de los elementos que inciden en este proceso seé deben mencionar: 1) Baja asistencia
y proteccion a las personas migrantes, 2) Retardo en la emision de pasaportes y 3)
debilidades en el registro y control de la emisién de visas, documentos de permanenciay
documentos de residencia. Esta situacion afecta a la poblacion que hace uso de estos
servicios, siendo vulnerado el derecho a migrar, entrar, permanecer, salir y retomar el
territorio nacional como lo reconoce el Estado de Guatemala.
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En el segundo factor las causas estan relacionadas con las deficiencias detectadas en el
registro de control migratorio, lo cual incide abiertamente en problemas para actualizar la
informacion sobre el flujo migratorio en Guatemala, es decir, establecer de forma mensual
y anual la diferencia entre la cantidad de personas nacionales e internacionales que salen
del pais y la cantidad de personas nacionales que ingresan a Guatemala. El andlisis de la
informaciéon existente pone en evidencia que en la actualidad no se encuentra
implementado un sistema de reconocimiento dactilar y facial de las personas migrantes,
mas conocido como APIS / AFIS.

Figura No. 8

Modelo Explicativo
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Fuente elaboracién propia: Subdireccion de Planificacién IGM
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4.7. Caminos Causales Criticos

En la Guia Conceptual de Gestion por Resultados, se indica que los caminos criticos casuales
consisten en establecer la jerarquia de todos los caminos de causalidad identificables en el
modelo explicativo, y determinar que caminos son los de mayor impacto para abordar el
problema priorizado o la condicion de interés, permitiendo establecer la guia para la toma
de decisiones.

Tomando como referencia lo indicado la Guia Conceptual de Gestion por Resultados se
procedio a realizar la identificacion de caminos causales criticos en la propuesta de modelos
de GPR en el IGM. El anélisis de la informacion permitié establecer que las actividades y
acciones mas relevantes que realiza el Sistema Migratorio Guatemalteco a través del
Instituto Guatemalteco de Migracién, estan relacionados con la asistencia y proteccion a las
personas migrantes, la emision de documentos migratorios (Pasaportes), el registro,
control y emisién de visas, emision de permision de permanencia y emision de residencias,
asi como el registro, control de personas nacionales y extranjeros en el territorio nacional.
El flujo migratorio se extrae de la adicion de personas que ingresan y personas que egresan
al territorio de Guatemala, por el grosor de la flecha roja se ubica en un segundo orden de
importancia.

Figura No. 9
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Fuente elaboracion propia: Subdireccion de Planificacion IGM
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4.8. Modelo Prescriptivo

La Guia Conceptual de Resultados establece que el Modelo Prescriptivo se construye para
identificar las intervenciones mas eficientes para atacar la problematica o condicion de
interés, por medio de los caminos causales criticos. La intervencién es el conjunto de bienes
y servicios, que permitan ampliar la capacidad de prestacién de servicios de las

instituciones.
Figura No. 10
Modelo Prescriptivo
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Fuente elaboracion propia de figura: Subdireccion de Planificacién IGM
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Si se implementan correctamente las intervenciones clave, 1,347,953 personas migrantes
con especial énfasis en los vulnerables, serdn beneficiados en asistencia y proteccion a sus
derechos.

El modelo prescriptivo del Instituto Guatemalteco de Migracion identifica dos grandes
intervenciones, los cuales se sintetizan en los resultados estratégicos institucionales, siendo
los siguientes: 1) El incremento de la proteccion de derechos de las personas migrantes para
el afio 2030 y 2) Incremento de la cobertura del registro del control migratorio por las vias
de acceso en el afio 2030.

En el caso del primer resultado estratégico, el producto institucional que se relaciona con
el mismo es la “Asistencia, proteccion, albergues y centros de retornados”. Mientras que
para el segundo resultado estratégico su produccion institucional se relaciona con el
“Control y registro de personas migrantes en el territorio nacional”, como se muestra en la
figura 10.

El Codigo de Migracion Decreto 44-2016 en su estructura administrativa y operativa,
incorpora la Subdireccion de Atencidon y Proteccion de Derechos Fundamentales de los
Migrantes, enfocando la atencidn a la asistencia y proteccion de los derechos humanos,
con las siguientes actividades 1) Reconocimiento del estatus de refugiado, 2)
Procedimientos para el abrigo temporal, comunicacién, y contacto familiar y solicitudes de
extranjeros para ser retornados a su pais de origen o precedencia y, 3) Regular y autorizar
el funcionamiento de casas especiales de proteccion, abrigo y cuidado de los migrantes
extranjeros y nacionales retornados.

Estas nuevas intervenciones no estan incluidas en el modelo prescriptivo, porque es hasta
en el mes de agosto del aifio 2020 que inici6é funciones dicha Subdireccidn.
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4.9. Modelo Logico

El Modelo Légico es continuidad del Modelo prescriptivo, por lo que muestra la priorizacion de
los aspectos del programa mas criticos de abordar, las intervenciones vinculadas a las practicas
que han de lograr los resultados esperados, asi mismo incluye la cadena de resultados a nivel
inmediato, intermedio y final.

Figura No. 11
Modelo Logico
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Basicamente, un modelo ldgico es una forma sistematica y visual de presentary compartir su
comprension de las relaciones entre los recursos que dispone para operar su programa, las
actividades que planea realizar, y los cambios o resultados que espera obtener. En tal sentido,
Un modelo légico de programa vincula los resultados (corto y largo plazo) con las
actividades/procesos el programa y con los supuestos/principios tedricos del programa.

Un modelo légico presenta un cuadro de como deberia funcionar su esfuerzo o iniciativa. Este
explica por qué su estrategia es una buena solucion al problema presentado. Los modelos
|6gicos eficaces hacen un informe explicito, a menudo visual, de las actividades que provocaran
cambioy de los resultados que usted espera ver para la comunidad y sus habitantes. Un modelo
|6gico mantiene a los participantes de la iniciativa en una misma direccion, proporcionandoles
un idioma en comun y un punto de referencia.

El resultado inmediato del Instituto Guatemalteco de Migracion estad programado para el
Ejercicio Fiscal 2021 con dos metas especificas: 1) La proteccién de 64,660 personas migrantes,
y 2 la autorizacion de una delegacion.

Por su parte el Resultado intermedio se encuentra planificado para un periodo de 5 afios
acumulado, con la proteccién de 520,448 personas migrantes y la autorizacion de 5
delegaciones.

Por ultimo, el resultado final para en el periodo de vigencia del presente Plan Estratégico
Institucional 2021-2030, indica que se ha alcanzado la proteccién de 1,347,953 personas
migrantes y han sido autorizadas 11 delegaciones en todo el territorio nacional.
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5. Sistema de Gestion de Calidad del IGM para monitoreo
seguimiento, evaluacion y retroalimentacion.

El objetivo de propuesta para monitoreo y seguimiento a nivel estratégico se centra en la
satisfaccion las necesidades y expectativas de gestion del Instituto Guatemalteco de Migracion, para
el cumplimiento de las politicas, metas, planes operativos y estratégicos, programas y proyectos
desde la Direccién del Instituto Guatemalteco de Migracion.

La propuesta guarda coherencia a varios niveles incluyendo el monitoreo y seguimiento de todo lo
estipulado en el Cédigo de Migracion. El Manual de organizacién y funciones del sistema de
monitoreo y seguimiento para la gestion de calidad, proporcionara a los funcionarios, un
instrumento normativo que facilite la orientacion de las actividades que deberdn de realizarse en
las dependencias que conforman el Instituto Guatemalteco de Migracién, incidiendo de esta
manera en el cumplimiento de las metas trazadas en planes operativos y estratégicos, acorde a las
necesidades de priorizacién de procesos y gestion por resultados del Sistema Migratorio
Guatemalteco y Politica Migratoria Nacional integral.

Para fines de implementacién e implantacion del Sistema de Gestion de Calidad para monitoreo
seguimiento, evaluacién y retroalimentacion a nivel estratégico se realizaran las siguientes
actividades:

e Analisis de la situacidn actual de gestién IGM

e Establecer y registrar los procesos, procedimientos prioritarios y su interaccion con
Subdireccién General, Organos Asesores, Subdirecciones, Departamentos y
Unidades.

e Elaborar procedimientos, instructivos y protocolos administrativos, técnicos y
financieros para la gestién o revision y mejora de los reglamentos ya existentes.

e Manual de Monitoreo, Evaluacién de Gestion de Resultados.

e Capacitacion: Al personal del IGM sobre el Sistema Monitoreo, Seguimiento y
Evaluacion de Resultados del POA.

e Implementacion e Implantacién: En todo el Instituto Guatemalteco de Migracion.

e Informes de Seguimiento: De forma cuatrimestraly anual del Plan Operativo Anual
del IGM.
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6. El Proceso de capacitacion y educacion ambiental y su
vinculacion a la politica de reciclaje del IGM

El Instituto Guatemalteco de Migracion implementa una politica de reciclaje, por medio de un
convenio suscrito con la red ecoldgica de Guatemala con el propésito de recolectary utilizar el papel
como materia prima para generar un producto nuevo, a fin de desarrollar acciones de capacitacion
en materia de educacién ambiental, en el marco del cumplimiento de la Politica de Educacion
Ambiental Acuerdo Gubernativo 189-2017 y del Articulo 23 de la Ley de Cambio Climatico Decreto
7-2013, con el propdsito de promover y facilitar acciones estratégicas de divulgacion, concienciacion
publica, sensibilizacion y educacion respecto a Impactos del cambio climatico

65




06

INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

7. Bibliografia

2006 Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM). (2006). Glosario sobre Migracion.
Ginebra, Suiza: Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM).

ACNUR. (2018). Sistema Nacional de Proteccion de Refugiados en Guatemala. Guatemala: ACNUR
en Guatemala.

Andrés Navas ,Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales. (2017). Milgracion en cifras.
Guatemala : Guisela Mayén, Ana Lucia Blas, Lilliana Lopez Pineda, Ana Maria de Specher.

Asamblea Nacional Constituyente. (1985). Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Guatemala.

CIEN. (22 de marzo de 2018). agn.com.gt. Obtenido de https://agn.com.gt/cien-historico-
descenso-de-tasa-de-homicidios-en-guatemala

Congreso de la Republica de Guatemala. (Decreto no. 44-2016). Codigo de Migracion Decreto No.
44-2016. Guatemala.

Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural. (2014). Plan Nacional de Desarrollo Katun: Nuestra
Guatemala 2032. Guatemala: Serviprensa, S.A.

EFE. (7 de diciembre de 2018). www.efe.com. Obtenido de
https://www.efe.com/efe/america/sociedad/la—oim-y-onu-trabajaran-en-proteccion-a-
migracion-guatemala/20000013-3836421

https://www.fundeu.es/recomendacion/coyote-significado-en-noticias-sobre-emigracion/. (07 de
25 de 2014). Significado de coyote. Obtenido de https://www.fundeu.es.

INE. (2013). Censo 2002. Guatemala: Instituto Nacional de Estadistica.
Instituto Nacional de Estadistica. (2018). Censo de poblacién . Guatemala: Xelatex.

La Agencia de la ONU, para los Refugiados -ACNUR-. (2018). Sistema Nacional de Proteccion de
Refugiados en Guatemala. Guatemala.

Libre, Prensa. (14 de 12 de 2016). Impugnan entrada en vigencia del Cédigo de Migracion.
Guatemala, Guatemala, Guatemala. Obtenido de
https://www.prensalibre.com/guatemaIa/poIitica/impugnan—entrada-en—vigencia-de|-
codigo-de-migracion/

Nacional, A. M. (2023). Politica Migratoria. Guatemala.

Naciones Unidas. (2009). Informe Del Relator Especial Sobre los Derechos Humanos del Migrante.

Guatemla.




INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

OIM. (2016). Tréfico ilicito de migrantes. Oficina Regional para Centroamérica y Norteamérica.
Obtenido de osanjose.iom.int/site/es/tréfico-ilicito-de-migrantes

Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM). (2006). Glosario sobre Migracion. suiza :

(O]1\V/

Organizacién Internacional para las Migraciones -OIM-. (2013). Perfil Migratorio de Guatemala
2012. Guatemala: Organizacion Internacional para las Migraciones (o1m).

Pastoral de Movilidad Humana. (7 de noviembre de 2012). http://movilidadhumana.com/.
Obtenido de http://movilidadhumana.com/: http://movilidadhumana.com/grupo-
articulador-de-la-sociedad-civil-en-materia-migratoria-para-guatemala/

Plataforma para la Comunicacién de Datos Estadisticos de Incidencia Criminal. (15 de Enero de
2022). https:///pladeic.mingob.gt. Obtenido de https:///pladeic.mingob.gt

PNUD. (2016). Informe Nacional de desarrollo Humano 2015/2016. Guatemala.

Por EFE. (29 de octubre de 2017). Preocupacion en Guatemala por violaciones a derechos
humanos a migrantes. (P. Libre, Ed.) Prensa Libre. Obtenido de
https://www.prensalibre.com/guatemaIa/migrantes/preocupacion-en-guatemala—por-
violaciones-a-derechos-humanos-de-migrantes/

Prensa Libre. (2019 de enero de 2019). www.prensalibre.com/. Obtenido de
https://www.prensaIibre.com/guatemala/migrantes/

Red de Documentacion de la Organizacion Defensora de los Migrantes. (s.f.). Narrativas de la
Transmigracién Centroamericana en su paso por Mexico. Mexico.

Secreataria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad. (2012). Politica Nacional de Seguridad.
Guatemala.

Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia . (30 de Enero de 2020). Politica
General de Gobierno 2020-2024. Guatemala, Ciudad, Guatemala.

SEGEPLAN. (2002). Politica de Desarrollo Social y Poblacion. Guatemala.

SEGEPLAN. (2013). Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto Por Resultados. Guatemala.
SEGEPLAN. (2014). Plan Nacional de Desarrollo, K'atun Nuestra Guatemala 2032. Guatemala.
SEGEPLAN. (2016). Objetivos de Desarrollo Sostenible, Metas priorizadas. Guatemala.

SEGEPLAN. (2024). Politica General de Gobierno. Guatemala.

67

06:

o

N




06
MIGRACION

8. Anexos

68




<

SOpEwWwold o8u
Je|nSa4d uodENYS P o Hav oledasd ayodsuely soydsoyul sa.esn|
ud sajuelSIN = o it [P 2L bl e ua oplIORY Ud S9jUaPIIY
J 9p seweidoud soseds3 U UYIDUBE epeIWI] P! b

edpaw
uoluale ajuadNsu|

uold330.d
2juadyNsu|

uoleUBWIe

RTINS A 08uqe sp euale)

o}Isuesj us g
sesafueiixa A sajeuoideu
sajuesBiw seuosiad
2 S0YI3J3p 3p UOIR|OIA

v

|euoi8as
091WOUOI300S
ewsa|qold

seusip A ssjesoqe|

epez||esauad e1dua|oIA uoI834 e 9p ezalqod sapepiumuodo
sepeywn

JRIjIWE) UOIDBIYIUNDY

SVYIN3I1904d 30 1084Y

opeziiolid ewa|qoid T°8

NOIJVIIIN

30 033LTVWALVND
OLNLILSNI




<

‘odwe) ap
‘IA1D) [eUOIDEN UOIDBIYLIIA ‘(0g02
e)21|0d ‘seliolelSi i iy oue |2 U3 TT B TZOT
seany|od A solpnis3 Sp pepiun ‘sopeindafd | olioyessd e oye |3 ud uoPeda|ap
’ U . i 7 .
ap ojuaweyedag OUNN__mww_ ouoISIN 0140114431 1 ap) opejnwinae
‘odwen ool IN |os3uo)
0}isuet} uod |043u0) |9 us ‘uoloesalap eun ap
9p UOIBIYLIBA 1043u0] °9p 9p se
ap pepiun seafuesixa T T T 1 C T T T T T 051801 9p | uoesajaq ap s soJaluesixa |e8a| 0sa22e 3P SelA
‘oo oiuos | A S3Jeuoioeu T : uoesa|ap | A sajeuoloeN se| Jod oojeuBIW
3p U9IIIPANS seuosJad _u P 1z 3 11 ap oJ3siSay |043u03 3p 04351834
4 9lejus2.40 ua 0415183 .
uonetiN ap 05283 ey d 15153y ‘041u0) |9p BINLBGOd
ap 0d93jeWRlEN) e| OpejUBWAIIUl BY
oSyl A osaa3ul 35 0g0Z oue |3 m.‘.mn_
ap |04u0) i
*soyaalaq ‘s0y2313p
ap uoil04d
ol ap
A uoiuale
esed sepipuaie uoid29104d (0£02
'VNOIAVNOD seuostad A oue |3 ud seuosiad
XINIW R Ou:wusmm eI2UISISY sopeuJolal €56'L¥E ‘T B TZ0T
214003 ‘.
sejunfuod .mwu«._:m_m_z:.. . . . . . . 7 . i e| esed mmv_vcwwam 3p S0UDd Oue |3 U2 0999
: sajuesSiw
S2UO0Id2Y seuossad % % % % % % % % % %S | sopipuaie 0 mmucow_wa A sangiaq|e ap) owm_m_:E:um
Seuos.a ‘LyE’
‘uoIRISIN 3P € SeISINaLILD 00T | 98 | ¢, | 09 | 6 | 6E | 6C | TC | €T sosaluesIxe Wi ‘31014 €S6'LYET
o029)jEWaleN ap souisi3ay A ESE'LYET | 1oiusasis e sajuesSiw
A =D ‘lenue Pua3sIsy seuossad e soydaJap
onyisu] seoisyy selaw sojeuoleu ap uoaaoad
ap auioday sajuesdiw | OpejuaWaIUI BY
‘|lensusw ap 35 0£0T Oue | BJed
sesis)y selaw [
3b 33104 alejuadiod
28|88/ BIB|8|B|B|B| Z 3 23
sepesdnjoAu] | uopedydA | ® | N[ N | R B | R [ 8| N S = o 2 ssuody [ 2 s0d1891e4353
S|l | | N| & w Sl w [N |k (] & o S5
sepuapuadag | ap soipaN o @ g Jownpoid |S & sopejnsay
? % 5%
selN (3

sajueiSiW SO| Sp SI|LIUBWEPUN SOYIIAP 3P UOI04d A UOLUAY

0€0Z |e TZ0Z |euodniiisu| ediSajesysa uopediyiueld ap zile\ "Z'8

NOIOV9IIN

LTVWILVND

OLNLILSNI




TL
9 ™ ™ o o o o o o 0 SbLinsea S3[_UOIDBUIIUI 3 SI[RUOIdRU
sauopNsul e sauody
S3|BUOIDBLLISIU| 3 SI[EUOIEN
ot 9l 9L gL 9l [s]8 9L 9L 9l gL oyudwnd>oq sauopMAsUl e s3pody :032Npoid
“eLI0YeIBIW BON0d € 3P
uoN3f3 A ugpeyuswa|dwl
[ 4 [ T (4 48 48 T 4 [ oyawmoqa| ! .
uo|2eZI[e10s
e 9p SIDUBAR I SAULIOJU]
sied |ap 052439
iSeusebr | ofgiisie | bro'gblior  |6uo'EBe'g | oglivEdl | Séglovg’st  |olSoov'hL | 6Lz UrSgon | 6LegaEd e A M Al
ap o.3s1831 uod sesdfuenxa
A sajeuoideu seuosiad
[RUOIDBN OLIO}LBL |3
LSELE6YT 9fg‘€lLTT zo‘gbLiot 679‘€66°gL 0QLSYE LY S6g‘ovg ‘St /59911 6L¥1T'EL LLT'S90‘TL 6L7‘g9€‘L ST ud souafuenx3 A sajeuodeN :039Nposd
[Eosies op onsiSal fonuod
voz'be 9L5TE bz01€ LpS'6T obL‘ge 00892 150GL 928‘L Lol Secol OyuaWwN>0(q|  eHaluenxa ap oisi3aY
8196 0916 L'y Q0£‘g €162 9€5°L SLL 1£8°9 S05‘9 JAVAS 0j3uaWNd0Q SepRIWD SeIDUIPISAY
(AN Su‘u Sgs‘oL 1go‘oL 109‘6 h1‘6 vET'gL S9El g€S‘gL 0£6‘6 ouaWN>0q| SEPRILLS SBY3}ewdens sesin
1!
£61SS 0582S bEE0S LE6'LY S9°Sh ogh‘Eh gShob L€ oLzo€ 786‘€T ojuswndoqg :o“._““wﬁw Mﬂmwmw_wmﬁwvwm :03NpoLd
000°gEL 0005tk 000911 000‘z0L 00006 00018 000‘0L ! - . ouaWNd0q SRoRer]
S03UAWNDO0P 3P eS0LO.
M i e o g S it i i p i souojesSiw
678‘6LE"L Sa‘piel SPsAsel 8v616LL 681GELYY z€1480°1 000°9LL zgo‘izL bL'989 €£6919 ojdWNd0Q SOWBWIN?0p 3P UQISILIT
6784154 €260 SHSLOEL gv6‘c6TL 681‘67Z‘L €791 000°9bg 780“TL vvL‘989 €/6‘1L9 ojuswndoq SoPopu :032Npoid
SO}UIWNDOP P UPISILT
SOpEeWI0}al
ghs‘egL 0zE‘g9L oty ‘vSL L9 vL66TL 6L €191 o€L‘l01 gze‘ool 0€E°LS euossad|  op sonuad Asandiaqpe
U sopipuaje sajueIBIN
SOYd3Iap
0£9'lL {4 ZALE 8586 (4439 9612‘g u9‘L 99L'S ov9’s 85b's o€E‘L euos1ag R P s (dRaeiog)
e| eJed sopipudie soJdluenxa
A sajeuoideu sajuesBiy
s9juBBIY\ SEUOSIDd
L1661 9061 8LT‘boL pLL0SL 0LT‘gEL €9g9zL 6LE9LL olLl'901 9gL‘Sol 099v9 BUOSIDd s8] 2 UpI>>3)01d A BIOUASISY :032npoid
€ € € € € € € € € € ojusWNd0g|  uEUPIo0) A ugpdald
€ € € € € € € € € € ouawn>0q| uoeUIPIo0) A U] :039Npoid
0¢0 620 Q20 0 0 0 bzo 0 0 0 vald
O O doO4dd
\/ d avd

SYDISId SYLIW NOIDD3IA0Ud

0£02Z-TZ0T Sedis} seldw ap ugidakold €'8

NOIDVHIIN

LTVIWILVNO
OLNLILSNI



INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

8.4. FICHA DEL INDICADOR

FICHA TECNICA PARA DEFINICION DE INDICADORES

INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION

Nombre del Indicador

1. Porcentaje de Migrantes nacionales y extranjeros atendidos para la asistencia y proteccion de derechos

Categoria del Indicador

Resultado Estratégico / Institucional

Objetivo Asociado del
Indicador

Meta 10.7 Facilitar la migracién y la movilidad ordenadas, seguras, regularesy responsables de las personas, entre otras

cosas mediante la aplicacion de politicas migratorias planificadas y bien gestionadas

Politica Pablica Asociada

Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032 - Politica General de Gobierno 2024-2028

Descripcion del
Indicador

Mide el porcentaje de personas migrantes nacionales y extranjeras atendidos para la proteccion y asistencia a sus
derechos.

Pertinencia

El seguimiento a este indicador refleja la eficiencia de la gestion de la institucion, ademds proporciona informacion para

la toma decisiones encaminadas al cumplimiento de la Misién del Instituto Guatemalteco de Migracion.

Interpretacion

El indicador puede asumir valores en un rango de cero a 100%. El resultado muestra el porcentaje de asistencia y
proteccion a personas migrantes en transito en especial a nifios, nifias y adolescentes no acompafados, familias y
mujeres migrantes embarazadas, personas asistidas en el estatuto de refugiado, personas asistidas para el abrigo y

cuidado temporal, personas asistidas para comunicacion y contacto familiar, personas extranjeras para ser retornados

a su pais de procedencia, guatemaltecos deportados.

Formula Calculo

No. de Migrantes nacionales y extranjeros atendidos para Asistencia y Proteccion / Total de migrantes nacionalesy
extranjeros programados para asistencia y proteccion)*100

Frecuencia de Medicién

Mensual, cuatrimestraly anual.

Tendencia y meta del indicador

Aios

2015 2016 2017 2018 2019

Valor dato absoluto y
relativo en personas

106,488 | 91,607 | 65,904 | 92,524 75,638

Linea Base o | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 [TotalAcum
N!')?:Ierodaw’ 64,660 105786| 106,770| 116,379| 126,853| 138,270 150,714 164,278| 179,064| 195,179 1,347,953
a utos

Explicacién de la
Tendencia

En el afio 2021, se espera la asistencia y proteccion en un 5%, para el afio 2022 el 13%, para el afio 2023 el 21%, y asi
respectivamente el 29%, 39%,49%, 60%,72%, 86% hasta llegar al 100% de la meta. Se pretende para el afio 2030
incrementar la proteccién de derechos a personas migrantes de un5% en el 2021 equivalente a 64,660 personas, a

de Migrantes nacionales y extranjeros atendidos para Asistencia y Proteccion / Total de migrantes nacionales y
extranjeros programados para asistencia y proteccion)*100

75% equivalente a 1,347,953 personas. El total de personas programados en los afios 2021 al 2030, es la proyeccién de
ejecucion que se espera para dichos afios. Con esta informacion se puede medir por porcentaje de la siguiente forma No.

un

Como se vaa lograr la
meta

A través de la Subdireccién de Atencién y Proteccién de Derechos Fundamentales de los Migrantes

Medios de Verificacion

Procedencia de los
Datos

estadisticos

Reporte estadistico de personas migrantes atendidas para atencion y proteccién y reportes generados de los sistemas

Unidad Responsable

Departamento de Estadisticay Archivos, Subdireccion de Protecciony Atencion a los Derechos Fundamentales de los
Migrantes.

Metodologia de
Recopilacion

y genera los reportes correspondientes en los sistemas estadisticos.

Mensualmente el Departamento de Estadistica y Archivos recopila la informacién proveniente de los centros de atencién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores

Asistencia y Proteccién a las Personas Migrantes

100

Asistencia y Proteccion a las Personas Migrantes atendidas / Total de
Personas programadas para la proteccién y asistencia a sus derechos *

Notas Técnicas
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FICHA TECNICA PARA DEFINICION DE INDICADORES

INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION

Codigo y Nombre del Indicador

1. Porcentaje de cobertura de control migratorio

Categoria del Indicador

Resultado Estratégico / Institucional

Objetivo Asociado del Indicador

Meta 10.7 Facilitar la migracion y la movilidad ordenadas, seguras, regulares y responsables de las personas, entre otras cosas mediante la
aplicacion de politicas migratorias planificadas y bien gestionadas

Politica Publica Asociada

Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032 - Politica General de Gobierno 2024-2028

Descripcion del Indicador

Mide la ampliacion de controles migratorios permanentes de entrada y salida de personas nacionalesy extranjeras.

El seguimiento a este indicador refleja la eficiencia de la gestidn de la institucion, ademés proporciona informacion para la toma de

Pertinencia -

decisiones.
Interpretacion El resultado muestra el porcentaje de ampliacién de controles migratorios realizados respectd con los programados.
Formula Cakculo Actualmente existen 21 delegacionesde control migratorio se pretende ampliar a 11 més, se estima la implementacion programada de una

rm

por afio, y para el afio 2026 dos delegaciones.

Frecuencia de Medicion Anual
Tendencia del indicador
Afios 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor datos absolutos y relativos 21 21 21 21 21 21
Afios 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor del indi en dat
alor delin |cadf)r (en datos 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1

absolutos y relativos

Explicacion de la Tendencia

Se espera el funcionamiento de més delegaciones de control migratorio.

Como se va a lograr la meta

Através de la Subdireccion de Control Migratorio. Se tienen planificadas la creacién de Delegaciones de Control Migratorio terrestre en los
siguientes lugares: con Honduras, en Santa Rosa, con México en Ingenieros, Playa Grande Ixcan Quiche, con México en Sibinal, San Marcos,
con Belice en Machaquila, y dos en Poptiin Petén; y 6 en aerédromos : Puerto San José, Escuintla, Esquipulas Chiguimula, Zacapa, Zacapa,
Poptdn Petén, Panajachel Sololé, Huehuetenango, Huehuetenango. (Fuente Albergue DGM afio 2018)

Medios de Verificacion

|Procedencia de los Datos

Informes mensuales del flujo migratorio

Unidad Responsable

Departamento de Estadistica y Archivos

|Metodologia de Recopilacién

Mensualmente el Departamento de Estadistica y Archivos recopila la informacion proveniente de las sedes fronterizas migratoriasy genera
los reportes correspondientes en los sistemas estadisticos

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores

Control, registro de Nacionales y Extranjeros en el territorio nacional

Cantidad de delegaciones migratorias en funciones / Total de delegaciones
programadas*100. Cantidad de delegaciones migratorias implementadasy
en funcionamiento.

Notas Técnicas

La Institucién atiende los casos de acuerdo a las necesidades migratorias que se presenten, por parte de la poblacién.
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8.5. Fichas de productos y servicios finales

Para dar
respectivos indicadores.

05

le seguimiento a los productos ya mencionados se presentan las siguientes fichas con sus

FICHA DEL PROGRAMA 11 PRODUCTO 1
Elemento Descripcion
¢Qué? Asistencia y Proteccion a Personas Migrantes

¢Quiénes?

Poblacién migrante nacional o extranjera

Esquema de entrega

Asistencia y proteccién a migrantes

Personal de entrega

Funcionarios del IGM

Estandar
Lugar

Sedes y delegaciones del IGM en el territorio

nacional y en el extranjero

¢Quiénes?

éQué?

Personas migrantes

. Servicios de asistencia
nacionalesy

proteccion al migrante

y

Indicador

Porcentaje de migrantes nacionalesy
extranjeros atendidos para la asistencia'y

extranjeras

proteccion de sus derechos

e Subproducto 1.1 Migrantes nacionales y extranjeros atendidos para la proteccion y asistencia

de sus derechos

FICHA DEL PROGRAMA 11 SU

3=

B PRODUCTO 1.1

Migrantes nacionales 'y extranjeros

¢Qué? atendidos para la proteccién y asistencia
de sus derechos.
¢Quiénes? Poblacién migrante nacional o extranjera

Esquema de entrega

Asistencia y proteccién a migrantes

Personal de entrega

Funcionarios del IGM

Estandar :
Lugar Sedes y delegaciones del IGM en el
8 territorio nacional y en el extranjero
éQuiénes? Indicador

R> by bt grh 5 £ Rl = LS EERLN e Lol
Personas  migrantes - . . Porcentaje de migrantes nacionales y
} Servicios de asistencia Yy . . . .
nacionales % e : extranjeros atendidos para la asistencia'y

. proteccién al migrante -
extranjeras proteccion de sus derechos

e

LE;

e

74




INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Subproducto 1.2 Migrantes atendidos en albergues y centros de retornados.

FICHA DEL PROGRAMA 11 SUB PRODUCTO 1.2

Elemento Descripcion
QuE? Migrantes atendidos en albergues y
centros de retornados
:Quiénes? Poblacién migrante nacional o

extranjera

Esquema de entrega

Atencidn y proteccion a migrantes
en albergues y centros de

Esténd retornados
standar Personal de entrega Funcionarios del IGM
Albergues y centros de retornados
Lugar o .
en el territorio nacional
éQuiénes? éQué? Indicador
oblacién que recibe el ervicio definic : ‘"-"thiéis’ié“dgi"jgiﬁi%égadffgéﬁhi‘dia"é'hve’if:

- servicio

 instrumento

~ instrumento

Personas migrantes
atendidas en albergues y

centros de retornados

Servicios de atencidn en
albergues y centros de
retornados

Porcentaje de migrantes nacionalesy
extranjeros atendidos en albergues o
centros de retornados

e Programa 11-Producto 2: Emision de documentos migratorios.

FICHA DEL PROGRAMA 11 PRODUCTO 2

Elemento Descripcion
éQué? Emision de documentos migratorios.
¢Quiénes? Personas nacionales o extranjeras

Esquema de entrega

Entrega de tipo personal

Personal de entrega

Funcionarios del IGM

Estandar -
\wigar Sedes y delegaciones del IGM en el
territorio nacional y en el extranjero
éQuiénes? éQué? Indicador
La poblacién que recibe el El servicio definido en el Sintesis del indicador definido en el
servicio instrumento instrumento

Poblacion migrante nacional
o extranjera

Servicios de emision y
entrega de documentos
migratorios

Porcentaje de documentos
migratorios emitidos

o
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e Subproducto 2.1 Emisién de documentos migratorios

FICHA DEL PROGRAMA 11 SUB PRODUCTO 2.1

Elemento Descripcion
) Documento personal de identificacion
éQué? . p ¥
de viaje emitidos
éQuiénes? Poblacion nacional y extranjera
Esquema de entrega Entrega personal
Estandar Personal de entrega Funcionario del IGM
ugar Sedes y delegaciones del IGM en el
g territorio nacional y en el extranjero

Indicador

TRl ey

¢Quiénes?

Servicios de emisiony
entrega de documentos
migratorios

Porcentaje de documentos migratorios
emitidos

Poblacion migrante
nacional o extranjera

e Programa 11-Producto 3: Registro, control y emisién de visas y residencias.

FICHA DEL PROGRAMA 11 PRODUCTO 3

Elemento Descripcion
, Registro, control y emision de visas
Qué? e y y
residencias
¢Quiénes? Poblacién nacional y extranjera
Esquema de entrega Entrega personal
. Personal de entrega Funcionarios del IGM
Estandar
. Sedes y delegaciones del IGM en el
& territorio nacional y en el extranjero
¢Quiénes? éQué? I Indicador
La poblacion que recibe el | E dicador definido en e
e LSRRI T s niaE i
—_ . Servicios de emision . 3 . .
Poblacion migrante nacional y Porcentaje de visas y residencias
. entrega de documentos e .
o extranjera . . emitidas y registradas
migratorios
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e Subproducto 3.1 Visas guatemaltecas emitidas.

FICHA DEL PROGRAMA 11 SUB PRODUCTO 3.1

Elemento Descripcion

¢Qué? Visas guatemaltecas emitidas
o Personas extranjeras que visitan
¢Quiénes? y q

Guatemala

Estandar

Esquema de entrega

Documento emitido y entregado

Personal de entrega

Funcionarios del IGM

Lugar

Sedes y Delegaciones del IGM en el
territorio nacional y el extranjero

éQuiénes?

Personas extranjeras que
desean visitar Guatemala

Visa emitida para visitar
Guatemala

Indicador

Porcentaje de visas emitidas

e Subproducto 3.2 Residencias emitidas.

FICHA DEL PROGRAMA 11 SUB PRODUCTO 3.2

Elemento Descripcion
cQué? Residencias emitidas

L Extranjeros residentes en el

¢Quiénes?

territorio nacional

Esquema de entrega

Documento emitido y entregado

permanentemente desean
radicar en el pais

Estandar Personal de entrega Funcionarios del IGM
Lugar Sede central del IGM
éQuiénes? éQué? Indicador
La poblacion que recibe el |  El servicio definid  Sintesis del indicador definido en el
servicio : ~instrumento g e
Extranjeros que desean
temporal o Documento de residencia | Porcentaje de extranjero residentes

emitida

en Guatemala
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Subproducto 3.3 Registro de extranjeria.

FICHA DEL PROGRAMA 11 SUB PRODUCTO 3.3

Elemento Descripcion
p
¢Qué? Registro de Extranjeria
:Quiénes? Extranjeros residentes en el

territorio nacional

Esquema de entrega

Constancias y Certificaciones

Estandar

Personal de entrega

Funcionarios del IGM

Lugar

Sede central del IGM

éQuiénes?

slacia
pI1acion

Extranjeros residentes en
Guatemala

Constancia o certificacion
de residencia

Indicador

Porcentaje de constancias o
certificaciones emitidas

e Programa 12-Producto 1: Control y registro de nacionales y extranjeros en el territorio

nacional.
FICHA DEL PROGRAMA 12 PRODUCTO 1
Elemento Descripcion
¢Qué? flujo migratorio

¢Quiénes? Personas nacionales y extranjeras

Esquema de entrega Control y registro migratorio
Eetdndar Personal de entrega Funcionarios del IGM
Lugar Sedes y delegaciones del IGM en el
& territorio nacional o el extranjero
éQuiénes? éQué? Indicador

Poblacion migrante nacional
o extranjera

Registro y control de las
personas que entran y salen
del territorio nacional

T =

g T

Porcentaje de personas que entrany
salen del pais
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e Subproducto 1.1 Personas nacionales y extranjeros con registro de ingreso, permanencia y
egreso del pais.
FICHA DEL PROGRAMA 12 SUB PRODUCTO 1.1

Elemento Descripcion

éQué? Flujo migratorio

Personas nacionales o extranjeras

éQuiénes? .
que entran o salen del pais

Esquema de entrega

Estindar Personal de entrega Funcionarios del IGM

Sedes y delegaciones del IGM en el
Lugar

territorio nacional o el extranjero

éQuiénes? éQué? Indicador

Personas nacionales o Atencidn a las personas
extranjeras que entran o nacionales o extranjeras
salen del pais que entran o salen del pais

Porcentaje de personas que entrany
salen del pais

e Subproducto 1.2 Informes de ejecucion, seguimiento, evaluacion y actualizacion de la politica

migratoria.
FICHA DEL PROGRAMA 12 SUB PRODUCTO 1.2
Elemento Descripcion
Informes de avances de la
o socializacion, implementacion,
¢Qué? : o 2 i
ejecucién y evaluacion de la Politica
Migratoria.
:Quiénes? De;?z?rtame'nto de.Estudlos y
Politicas Migratorias
Informes de avances de la
socializacién, implementacion,
Esquema de entrega . o e .
) ejecucion y evaluacion de la Politica
Estandar Migratoria.
Personal de entrega Funcionarios del IGM
Lugar Sede central del IGM
éQuiénes? éQué? Indicador
"La poblacién que recibe el |  El servicio ndi
o msead 54 TRl
Poblacién migrante nacional Informes de avance la . .
. - § . Porcentaje de informes entregados
y extranjera politica migratoria

79

05¢




sawuojul el0lel8IN
‘NS ‘
|9p seuolelSIN o= BJN}I|O0d €| 3p
mmw;__om i 1o3eISIN ‘INDI |B @3U | uoIEN|EA
A soipnis3 ap seanljod 00T 450 eloleJ3IN awejdaJipul | Auogpndale
ojusweyedag | Asolpnisy peweigosd eany|od o e3P “uo
sawojul i
‘sepeJon|oAul 9p oL a a a 43 a a a 0 0 0 \mouﬁ__w& 0 e| ap sajenue sepe|ndulA | ejuawa|dwi
sauolNnyiisu| weyedaq saw.oyu| sawliojul ZT uoldde | ‘uoidez||eldos
uoneSIN |op ap seaul| ‘6L e|
op owww_“”%um:u sojep ap saoueAe .
syl op aseg 3p sawlou| |euoldeu [3AIU m
e euoleSiN )
eanj|o e
sajuesSiw Biod e
ap ojudIWINgas o
i A oaionuow
LA R 3p oYyauaq [E ‘_mw__mw‘_ ...lﬂu.
$9|euoioRUIAIY| - ua opeis3 § [=d
sauoieziuediQ 3 s A Jsejuswajduwl M.
Rt sy Lo epeqo.de mu_mw BI1SD eigaul d5ek it
] seanJ|o 1
uoeIIN A MM_Fr M_ |euoideN |euoldeN .cm_uuuw , m_wco_vmz. ‘de|nwiod =
apodayewiaieng | ASOPMST | o | o | or | o | o | % | % | % eonyjod oA elojeIBIN - i
oSyl oap o %SL | %0S . 0 ® BDLILIOANE 9p sosund op enolesSiN
‘sopei3nsoy wepedag 00T | 00T | 0OT | 0OT | OOT | OOT | 00T | OOT T Mu_ .:M . eyuawajdwy ea1jod
esed [euoideN 1P 851 ._Mm I ey e| JeJauan
) uoISIWO) soyep aod 1 uonesiN
0J03}|ewaieny
ol01eI8IA 9p aseq 2P0
.mEBm_w J9)jewaleny
oinasul |9
‘TT0oT | BJed
uol NSRS, - =2 sa|e sod18
sepeJonjonu] % PR B8| 8|8 8|8[8|¢ 2 5
Jed14149 =3 o uonniijsu ajedls OU_qum._um
s BHIA 8 3 » 8 S| & RIS N = a8 L M SsauodYy pmpsul | pIens3 eigajeaisy 3
ap 2 -] = sop sop oAnalqo
epuapuadag s 2 2
SOIpaN seln b © -eynsay | eynsay

1103161 DIIY|Od T 33

*0£0 |e T2oz ozejd oSJe| e sauoidde 3p zUieA "9'8

N
3ao

19VIOIN

J3LTVNIALVND

OLNLILSNI




o

04

aquessiw
€7 ‘@ayd2Inp uedx|
e co_uumuoga apue.o eAeld ua
op $9|e123dsd | sossuasul ‘vewn | "dIUBISIW
/
. sajuelBIA SO| 3p A« (4BZiAn RIS seseddp ‘o | umal 3p pepniy leu
sepesalalUl | saepuawepuny owegoid . waiweuopuny | R
sauopNsul SOy 7 e jeadsa ; ’ sepeaian awesdw | 9199930.d
o a9 5i it 1 0 1 0 o 0 1| o 0 as anb PNL |2 eued |e uoi29330.d N
uoIeIBIN 3P ow “w.uuwmuuo& sesed /s 0 olpudle 3p uomeN|eAS | 2P Saleladsa seses p
023)jewalens 2 sesed {7 ap g ap uoidezuoIne m_m_umamm
su 3p uoIIBIIPANS epezuoine A ugQIdedJIIaA €
onsuy| e| ap saAen €
e| ap souisiSay uolezuony sesed
| i sese)) 9P SO2IUI} | sopeznueses uesas
sojuswinujsul | seiuessiw sof ap Jezuoiny
B mOEM_CNUQE souewny soysalap
50| 0EOT |2 eled
Jejuawa|dw|
‘souewnH sowEIBIN 50| 3p . souewny pepijiqesau|nA
soydasag 2p uoienlis
uananwoid SelsuSHEpUn sopeqoude | sauopnisu | SOU3P P ugpen:t
soydaaq T | op sesosuagep U SISeju Uod
anb sauonsul 3D UGI9104 sole T uod sajuelSiw so| e
P uo! d
3 NIO ‘souewini sauolezjuesio m
A uonualy uolansul ou::—r_Ou sopi8uIp souewny ‘se ﬂ
SOPRRd 3p ugAIPYNS g L : ¢ L ' ¥ ' L v o | . g e soydaJap . N
50| 3P @UNPEINIOIG | o1 o'k oo0nny R ud eleqed} | ¢oz759ny59 Jiun R ‘seuostad -ezesequd L)
A uoneusy bl E) 3 E) Siw
o Sm.u._mc._w‘ﬁ_:u uodPqNS SOIUAUOD | 3SBYID} IV | Asequawaidull | 5p seweigoud sof €S6°LYET : u::_w_ i .m.
i, e| ap soAisiSay 8g ‘ON 9 Jedlynuap| ap ugeaynuapl | @ ajuajeAinba sasalnw oy
E i seljiwey ‘so =
[ <
‘souewny 00T/x “uoBISIN %SL gk peuedwode saien8audl | ©
asarhiid leuosiag op u (op souewny | souewnk | ap oseyewmens | U1 € SEUOSI3 ous|a souengas| ™
anb sauomnIsu| 012821|RUOISDJ0Id ewesgoud soydalaq soydateg onsu| 099 'v9 b mu:wUMw_oum sajueSiw
‘WIO “ 3p eulo| ap |euosiad |2 | B 9IUS[BAINDD sediu
WIO, SoBnH A SGUeLINH ozt | ozt | ozt | 02 | gpp | leuosied | 3p sewd) ud it ot ; sogusope | °0) it
soydasaq SOSINIBY | ooy ozt ozt ozt ozt ua |euossad opo} e souewny 1202 ylu soj souewny
50| 3p elNPeIN0Id | 3P UOIPIIIPANS ap|elo1/ | sepeipdeded |9P %00T soydasap |2 UD %5 un |eadsa ‘ua
idrcul 1 9p SonsiAsH opeyoeded | seuosiad SE | jesezjenadss [ ap  eulOP | gp soquesBiw | CIBHEND SR =P
op 0203 jeWIRND |eUOSIBd) w0 sezijeads3 a ap opeys3 | sof A Jessiw
o3nIsu| SeU0sJd ap aueduod | e oydausp
opueuouny “soyuesSipy | B SOUIS4SP 3P sojeIBiW | |3 Jeznueleo
sajuesSIN so| 50| ap uoI233104d €| seuossad
3 ouid3u| 0d1uesy %00T & op Sa=Ia SajejuaweEpUny OpEitiatis ot Sk
uj 021uedio 2
uoldeIsIA 3p isiigion opueuoIUNy epuny soyrasag ey as 0£0¢ uoid2aj04d
029)|ewaleny uoneidyy | %00T | %00t %00T | %00T | %00T | %O00T | %00T | %00T | %09 | %0f | uogpoaupgns 0 mcmmu_uuw‘_wuwi ap UomIl0ig | OUE B Eed A e1pudlsISY
oinysu| ap 081pod 1 >
A ugIoUBYY 9p A uonuawy 8p
uoI22341pgns ugid33JIpgns
eun e| Jeyuawa|dw|
= =
sepesonjoAu| S S S S S| 8 S S S S 3
s uoweayuap | S| S| B| R| B ® | R [ & | R |R = 2 m ctie sod1891e4353 e 0218918153
ap soIpaN = -] o v sopejnsay | 18a1ens3 | oAn_Iqo0
puapuadag s e m

sajupnibiw soj ap sajpuawWpLpUnf soy’3iap ap ug1233304d A UoPUARY T 37

19V

J3LTVNILVND
OLNLILSNI

N IN




04

8
‘opezl|eda)|
sajuesSin 021133014 olsuesy
sojap s lonuoy | UIs sajuesSiw
uoeIBIN 3p ajejuawepuny op ap soyund e ugouale
0J3)jewaleny soydxa1aq 0 0 0 of O 0 ueuopuny andiaqe T sangiaqe ¢ 612 Sbucaish esed ‘sesaquoy}
oSyl wu u0122310.44 angiaqie T sansiagpe e S0UBdIAD
uodUY 3P ap uoeal) sangiaq|e
uoI122341pgns P eJeUBWRIOUI
W9I
19 0€0C |3 eled
o3ueudlonyany
EJlISSN
5 =g
peJsonjoau| woweaywap | S| S| 8| S| S| S| S| B | R |B g 2 2 Rty sodi8aje43s3 e 0d1893e4353
se o1ed13! a
d ap soIpanl = ® o i sopejnsay | 18ajens3y | oanalqo
puapuadag seln ) 2

Sa3up4bIW SO| 3p S3|PIUWDPUNS SOYII3P AP UOI233304d A UoPU3ALY °Z 3l

NOIJQVIIIN

JILTVINILVND
OLNLILSNI




A eouswy % % | % % % % % % ep seus|e
ki b o ¥ i e -8|NJUIA ap 043U3)
ap sasjed [0[0) 9 00T | 00T 00T | 00T | 00T | OOT | OOT | %0S | %0S 0 sojep ap aseg
50] s0pOL 01103.JSIIA [043U0D sojep A |euoiday
3p uoI23JIPgns ap aseg ewalsis
sa|euoidal e ‘|euoidal eJIxe
el %l %| %| | %| %| % | % A jeuoiSa Snod
° ° e g pe|nouIA , . uoIeWIOHUI
A eoupwy 00T | 00T | 00T | 0OT | O0OT| OOT | OOT | OOT | %0S | %0S 0 uolewJojul a
ap sasjed ouojeBIIA |043u0) SO¥EP uod pe P
50| SOpOL ap uovRIPgnS ap aseq PIAII3UO2IBU| QlguE e
soJayjewslensd
e UBUI0}aI
elun
wMNM_wMMn oLo3eiSIA [013u0) % % =P eaun soiep sojep .mv
V]| [ [ o o i
: LOIELZIN | Gl %\ %\ %)\ %)\ %] oo | wss | %0S | %St | -ewsw 0 ap aseq eun
sopeis3 3p UoI231pgNS 00T | 00T | 00T | 0OT| 00T | 0OT d uos Jejuoy | ooEd eun "Je|n3a.
oo - euawdw uopessiw e
ap ouolesSIA sojep ol 1w e| sied
|043u0) 3p sseq EEIARIIS 00 |op sosa433
g eJed m
sodajjewalens ‘oue ey e, A sosssdul | &
& sep fuesy ‘ (] w
e Ueulolal jods sopeu.olay e oysues} ap SoJaluesix3 °
anb sasjed -BUI0}3Y | SOPBUJOII | e uppudly 3p ey A sajeuodeN | &
4 opiq! el E .2
Asopun owmﬁmwwﬁﬂhﬂmu %Mm 00 %Nm %%m %Mm %%m %Mm o‘mm %mm ommm vwo‘um‘_ s e uopuIle | onua) PP e UOQIdEDIJLIBA op| &
sopeis3 T 0'0S e owwx eUOSIad JeoloN Jnjonuisaesyul ap epeReABI w.
p u
0PN ; 00005 ¥ U= weaieny sojusuew.ad X | e
ap ouoleSIN 0000S eonmiRii pepun3as
|043u0) : y B| uod
$9]0J1U0d _
d JeAnApeo)
‘seuojeaSiA Jeljauy
seanj|od |euoldeu
A solpnis3 ap 014031443}
ojuswepedaqg ‘odwe) ap sepey o P us s
‘odwe) aSiiEs g 1oeSIN
9p UQIdBIYLIBA ‘opezi|e8a| oyisuesy _mmp jo13u0) ouoresiy | 0J3lUBIIXD
|os3u0)
‘mv nmvw._: _._Mu sesaluesixa T T T T 4 1 1 1 T T ooesajep wvmmw.._ ap sauoioeda|ag A
ouoelSIN sajeuoioeu ap oless|aq 11 9p uopeasy | SI|BUOIDEN
|oJ3u0) ap seuossad ap 0sa.82 eplue: Tz ud
uoI22341pgns A 0sa.8ul ap |043u0D Pepiuey onsi3ay °p
‘UopeISIN 3p oJ1s18ay
023)|eWaleng ‘loJ3u0d
onisul
TR R (T G M B 5 5 s i
@ I~} n ~ ~ ~ R N N N = (] 0Ji3a3jedls
o R e » LA bt g W B A 2 o © sauody | onSrens3 | eiSajedisy At 3
sepeJonjoAu] UoBIYLIDA o m 34 sopeyjnsay onnalqo
sepuapuadag ap soIpaiN SeldiN o a

[D3UaWDDAIP A |DUOIBII [DUOIIDU |3AIU D ‘01103DIBIAI [043U0D°E 33

NOIJVIIN

J3LTVKWILVND
OLNLILSNI




o

04

v8
soJafesed ap
uoelSiN ap
i ' 502180|0Ud3 | SOSINID! epedipnue ewajlsis
od33jewaleny ok L %l % | % | % % %l %| % 0 P
U 3p uoIIRIIPGNS 0ot | 0ot | 0ot | 00T | 0OT %0 | %0 | ewsaisis uolewloju| | e 05920y sovodsues
: 00T 00T | 00T 1 uod Jeuo) A
sosalesed so|
ap epediiue
ugiewIoUl
ap
uoisiasadns
‘SeWwalsIs A j043u0> D
A a1i0dsuely ‘01151894 |euoideN ejljod e|
e epueSin | ap ewaisis cou:o_um:_EMou
ua oo
%00T [ odwedap | e ejed [ UN%00T ._Mtc.nw ‘ous0ldl | m
Uob e g % | %| %| % | % | %| % | % | % | %| svoouny uoeoyuaA | ‘odwied ap | UNU2OP Lt Kounsap | ‘B
od9)jewadleny | oduediQ ojusawe|3ay 0 50 pe ® UOIDEINLIS -ejudwa|dwi ‘oysues) ‘Uasiio w
ownsul | ‘voressin ap odipoy | 00T | 00T | 00T | 00T | 00T | 00T | 00T | 00T | 09 | O | wererwn PREPIA | Lgpeainian p spuppeayap | PR T o
SRS mvm P w.u:w opeljoiiesap B sowessw | g
: Wik m\_m_‘_wym‘._m_e seuossad se| m
lweuonuny ‘0€0T |° eded ¥ . wvmo_._oumLM_E o
deg UIIEILUIA $3|043U0d b
spicsscoi so| ua JeAnApeod
|ap eanjesado
pepioeded
e JRJUBWIIU|
'SeJauoly
A |euoideu
. ‘odwenap | OHOIIRI
Ud eIN}BGOI
uonessi ap . . o . %00T |2 UQIdeIJLIBA
y 3p UQIILDIHID,
ov33EWSIEND ouss | % %| % % % % % % %09 | %op | sovoruny 0 P UQIdBIYLIBA ap pepiun uo0d Jejnsaull
owmnsul odluediQ ojuawe|3ay | 00T 00T | 00T | 00T 00T | 00T | 00T | OOT us pepun ap pepiun el e oW uoesdiw e
i ‘uodes8i ap 081pod €| 8p uoloeal) —euoiduny Jeq Jludnaud esed
soAljesado o
pejuswajdwi
uey s
‘0€0T |9 eled
sajeuoldal
eJix3
~N [ ~n ~N N N N N N N =3 =
] S| BR| 8| BR| BR| S |8 |R | S a 2 2 5 021833e4353
= 9 ® b 2 A o g by 5 2 o o SuUoIy | odidess3 eigajelys3 ek
sepesonjoAu] [T IECEITET ES ® o sopeynsay ARIqO
sepuapuadag ap solpaln SeIdN = 4

[p3u3WDLIDA3P A [DUOIBAI [DUOIIDU [aN1U D ‘011030JBIN [043U0)°E 3[F

NOIOVIIIW

LTVNILVNO
OLNLILSNI



S~
-3
[

S8

‘sod3)jewalend
- ‘BW1SIS | 000°000°S Ised e soue
1eISIN mmn“vum_gm%h:uw.r |9p pepungas | QT ua ugiouale eied
ap co_uuwh_wnsﬂ % % % % % % % % | oo o ApE(EEl ap sepipaw owod | duiodesed ap seyauqy| | sauiodesed
0d3)e - m_. 00T | 00T | 00T | 0OT | OOT | 00T | OOT | OOT “HMMM..“ 0 I1Se ‘021u0J3I3|R ap ojudlwidvlseqe 9p seya.ql|
2Jemyo!
W8NS | ) o nsiga Lo auodeseq |ap J1au3) esed 3p o
oynysu| P i59d .| s1wmeseqe
’ ugldejUBWa|dwW! Se||134e3 000°000°S
[EPEIENIN
3 UoIDRZIUIBPON opuinbpe eigey eoa)ewalend "
IAISI 12 00T I3 Bled uonegod |’
3 e| e uopuaje (&
S Mwmm Mv e| Jlejuswne m.
ISl J =,
‘uoe|qod UpRIE=p SORW) esed (@
e sew ap eunyade o]
. ‘SOpIIWa . ele (u 4 . A sayodesed m
afein ap sapiodeseg | 000°00S sopeSaijud | 01oesUIIU0ISIQ) S[SpRgAER =220 2 °p  uoisiwg
A oren d ua sodalewaiend o e
uo |euosiad sajiodesed ‘olensn _ ewisyul | semiodesed 9p  sonu)
19RIBIN | PEPRUAPIOP | yeg | 1zet | g0g' | 8| v | 00 oo| | v | e |e uouale € [eUORELRIUL JejUaWRIOU|
°p S03UBWINJ0Q | 7ST'T | 1607 | 950°T | v'8¢6 | £'v26 | 8's68 | 0'9v8 | 0'TZL | £'989 | ‘919 esed uoiSal uoQideIyIUSP! P
od3}je ap - ap sojuawndop | UoIsiW3 3p
Jod saylodesed so1ua) Jed
wisiens | ugiIsApPans sayodesed ap uoIsiwg ap upIsiuld
03n}IsuU| e| ‘saiodesed o e| iRIUBWIAIOUI | FUSUOIS]
. ap sonsige 0 1] o o | cPusea v SPLPRIL Bp S04UB) uoneISIN
p s0.3s139Y 1 of t| o o T ap sonuad ap S0J3U3) JejuaWaLdy| e
ap ednuady soASnNN 9p od”)jjewaleny
onsu|
19 0€0T |2 BJed
sidish (S|SB IBIBIBIB|B|B| 2 5
Hea SIE|S|S|E|B|R|B|R|R| § B s bt TR | gy | PP
sepuap | 3p sop o = @ o ¥ sopejnsay ! onnaiqo
uadaa sela g @

[DUOIdDUIAIUI UOIIDII[IIUSP] 3P sojudWNIOQ b 33

N
3a0

19V

J3LTVIWILVND
OLNLILSNI

IN




o
-~
—

98
uoedi | sodi8ojoudat "e3UJ| UD SOIIINIDS
- : mom.._:.omm ap esed  ‘seaiugu1I9e *soJafuesixa
op 038 u0I223.1pgns A 1 1 1 1 1 1 T 1l 1 1 eaufj us 0 eau)| U3 | sewuy ‘sodtnzwolq e ugluale g
JeWa1eND | epafuesix3 ap SOIDINIDS SoIAIRS | A o sooyeagolq e| Jesofow esed | sosafuesixe
SOy uod B3U|| Ud SOIIAIDS
olnyisu| | uoPdRIIPANS e ! PIM 3pu
PREIIEWASS | ap uonsad A %001 | gpewsopul ‘el
|e opezijewassis | .
*BIIISIAIYDIE i ap | ewaieng
uoeJBIN | ‘sodiSojouda ap sew.Jou Tk Sewsisls us
sosinasy onlyaJe OAlY2JE UN Uod
=ps 3p UQINRIIPANS %| %| %| %| %| % | % %| % | % . ap| 0 e OpJande | ejejuod euafuesixy Asolep | sopinias
jewaieng ‘eialuenx3 OT| OoT| OT| OT| OT|OT |OT | OT| OT | OT eWasIS uawnoop ap opezi|eyusip ap uQIIBRIIPANS 9p saseq SO|
o3nyIjsu| | 3P uoId2IIpANS : 3 %00T uoew.oul e| 00z |3 eled | Se| JeJolday ueldl|os
= m
i uod eWIISIS T anb  ‘se| G
J3fueixa M
'S9401493X3 sepiiwa sepiwd seuosJad .m..
se|uapisal
souopeay | SEPUSPIsRL | . . . A (uon ‘sew sosaluenxe e -
ap pepiued %S | %S | %S | %S | %S| %S | %S | %S | %S | %S Seithsa sopeJju “* | ap %05 un e uopusie puapIsay | ©
9P | ‘seppiwsa sesin 1A UB%s eJ3u3du053() ; =
P i |ap |enue 9JU02s3p ) e| esed ‘ejewaleng A sesip ap
OLIISIUIN | ap pepnue) ojuBWRIY| e oHENSN 3p sauo|Bal uolsiwg
e uoluale Se| Ud eINJ3Qod o
A seuosuiad 149fuesix3 esed L U2 sossfueig e sosafueixa ap
se| ap I ap d e selpuapisay A sesip ap e SOoJ3u3)
|euoiden uolsiug sonaign) Mo SBIOUSPISAY | yoisyw3 ap sonuad selauapIsay "
: ap o4ua) d SesIA SO| BJRjUBWAIOUI
ISIw 2 A sesip | uswaudu
0415183y | od sepmiwa ugisiwg A uoisiuiz ap uoIsiwg uoReIIN v !
‘uoidels sepuapIsal op ap osayjewaseng | OP UQISIWG
ol N 1Duapl T T T 1 1 T T T| T T ap ap S0J1ua)
ap pepnue; S0J3Ud) onsul | 3P SOJIUID
ap oda | 2P PEPHUED S0J3UI) Jeluawadu| Bi0toR (e BiEh
‘SeplIWa SesIA leJy
HRWRIBND | 55 hepnuen uadu02saQg
o1nsy|
se e 2
N N N N N N N N N N =3 -
o| o| | | © > 0
PEDAT L MeptomEa 8 S| & 8| & m m m m m W S 2 S3UO0ID oIRuQRmAE eigajenys 18938038
se ap soIpaN 8 ® m 123y sopeyjnsay 1Sajes3s3 | 159} _u 3
uspuadag =] @ onnalqo

*$043[upJ3x3 b SPIPUIPISII A SDSIA 3p uoIsiwg S 33

NOIJVY

LTVINILVND
OLNLILSNI

IN




A

SN

04

L8
‘|esnuad A ouensn
ORI e uoluale
OUPIaRS) P |BUOSIad 3p U seyeded | sosadoud ! “
sauoNISU| Sello i us %00T
i o0 010BZ1|BUOIS}0.d ooyueid | A ouensn se un us opeyedes
w“pm_u mEU A souewnH | % | % | % % | % % | % | % | % % | @ anb | je opinias | peeded feuosiad | s Loessin
9 S eus ¥ v t
. _mo&w_cmm_ o_ sosinoay | 00T | 00T | 00T | OOT | OOT | 00T | 00T | 00T | 00T | OOT | seuosiad/| e s | seuosiad | je deyede) | D syewszens ‘sied [ap
.:o_.um‘_u_ ap  uoIRIIPANS sepejede) | epejualo 009 AT sepezuioud
Bl ovayjews mrs_ el op sonsiy SEN9sad il 1°p _mcow‘_ma mm‘_wucob Acw
P i AEnS Jeypede)
ojnyisul |2 0€0T |° eJed A s9jelusw
‘oye -eyedap
Jod sajuesSiw ap ‘sajeuoigal
*s9Ja3ul 0000008 !sed e
ap  sauopmnsu| -Wois Japusse opuelso] sapas  uod
seno  ouowal | L ooone %P ‘elewsieny  9p ‘uopeIBIN
L ‘ojudlwW
° o &y mp ! Mo_wmmm._mm_wv ows mcwcpﬁ sajeuoigal [euoiBai A eijuzd =P ki
A ouequn ojjoiesaq MOJRIEWA lweuonuny : i eaJe |2 ua olensn J9)jjewsleny m
ofnjy ap soayde | ¢ 1 1 T 1 0 0 0 0 0 T|us s|sepes 9 9p a
ap sofasuo) ua  sapas e uoue onysuj|eJe | o
i A eollsipels3y ajeuoi8al | uoleUBW|dW| d : =4
‘sapepljediiunip op |p peplued sapas 9p sspepieded 1U32U02s3Q P
. opla3|euo
9 Oumucwhwm“ww__\,_ ojuswenedag ey mw_u_m‘_m__\“ m..
P ! 9 1°p so.ysiSay ol { o
onsu| ap 023jjeWaleNy =t
oINSyl o
-
19 0£0T |° BJed
‘|eyuaw
-eledap
ejewsieny A |euoi8al
ap  uonejqod ‘leuoioeu
e epiSul 1At
uoPRISIA " sel sa|e1o0s sapad | Bl v.wm. p eLoleIBIW | o RN
Jeydngnd | us BJN13G02 euojessiw . i
9p  023jewsieny uoIdEIIUNWOD) epeyngnd W!q : q pepljesa| | ap P
ojnysu| ‘le1os | ap sou3sigay 4 4 4 4 z z rd z z z i z s sonunue eJnynd op eimyno | d3ewaiens
ugleIIUNWO) $3|e120S Sapal = eyedwes ‘sajerpes | g Je3UBWOY AL
. ‘ ap ‘ON d
ap ojusweypedag | ‘oipes esuald 0z seyedwe) | gjed seuedwe? Jejuswo euszew s
opezieas uey epualadwod
35 0£0Z |2 eJed BAISN|IX3
3 A 4
ez||eJjuadsaqg
28 I8/8(B|B|BIBIB|B| Z 5
sepesnionur | wopeen | B | B | S|SB B (B[S |8 8| §F | & | § | souomy | | onalte
sepuapuadaq ap soIpaNl 9 ® o ' sopejnsay 18a3e43s3 | onnyalqo
B
seldn

*04312UDUL-0NIIDIISIUIWIPY ‘031UII) OIUIWIIIS|D}I0] 9 al3

N
30 02

19V

FLTVNILVND
OLNLILSNI

IIN




u

sezuelje

uoeISIN 3p | 91P8z!BUCIS3jOId e ap sanes
OU\wu_meum:O A souewiny % % % % % % % %| % % 110jeJ8IW 0 eJaJled e uopEISIN
Sgsinoey 00T | 00T | 00T | 0OT | OOT | 00T | 00T | OOT | 00T | 00T | : e|9p ueld i
o1nisu| ap uoIRNPgNS elaJie) LojesSiw 3)jewaleny
e| op soJ1sI9ay eJa1ed ——— oSyl
S9pepISIaAIU Y €| ap : Emt.mu |3 esed
: pep! . WUN | opezieuoisajoid S01I9SNS ugesn sajeuo Siie ‘leuoisajoud
UOIdBISIIA @ ) i
PREISIN 3P RSN Tttt |ttt 1]tT 1|1 s| o & | pnsuaul e 01dspE R
o0d9)eWRlEND 505Ny spsanen | T TT¢ : e15a [eticeiad | | Plevi=
oSyl ap uoI22341pgNS OluaAuo) eou | SOIUSAUOD QT e ‘eli01eIBIW
! P %001 |12
e| ap soJisiay eYsJaAIUN ek esaled
|euosiad ap u I3AlU E - Bl INOI
sapepisianlun 017€2|BUOIS3J0Id nmEEMOMM ugiezije uoewLI0 19p sa40p
‘uol | . -efl
ORRIBINGP | - Asouewny | g g gl p | r| T | T | sevedsso| o | A uppewedes i
0d3jjewsaieny S0SMIOH pe|joLiesap ap seued 0T bt
01nlnsu| 9P U9I3IPans souel uoisodsip
: e| 9p soJis1Say Id e Jauog
|euosiad sop uo ‘|leuos.ad
ap uol jeAow | 1P S0ARUBDU SO|
‘uoeISIN 3P | cezijeuoisajoid % |l % ||l % | % |%!|%|%|%/|% enljpusq ’ M_u A 03UBIWIDOUOI3I
ovanjewdens | Asouewint | o | o | oo | o/ |09 | o | ov | 08 |0z | 0T | ook | O | ewasis i
01N13su| $0SINJ3Y 3p eJoqe|od uh LmuLw SPAeJ) B |eJOge|
ugpeAlow  ap
uoIRIPgN!
ol 1pgns °2d % waldw| | ewsisis un Jeasd
e| 9p s0415133y y
|euosiad sewolp| an3uljiq
P! ugnuale
ap uo! sansuiq us opez pepiigey Ao
uoleISIA 3P | oezijeuoisajoud = PE2 | depupq . eed JUSIWIDOU0D
et seuossad 1|e1oadsa | ‘(seAepy) sewoipt e
0J3)jewsleny A souewny S S S S S S S S| S S ap S jeuossad | p  sereudiziul u0d opejop
ojnsu| S0SINd3Y 3p pepiue) uos |° (sa18ur) |euostad
uoIdd3JIPGgnNs 4 183U0) ansuljiq jeuos.tad 3p %00T
EE RS HELN] Jejesyuod 2
: |2 U0 eluand
‘pep!
0saJ3ul P M._ apepijiqesuodsai ABINE]
|euosiad onanu ap Eloedss Assuopuny | 0E0T | elEd
ap uol |euosJad ns ap ugedaidas
uoeIBIA 3P | oezieuoisayoid o lw | %l %!l %| % % wl % | % uod 0 ependape
od9jjewaleny | A souewnH ® ° ° o i id 009 | pisnoe el esed ‘WO
oamasul sosmooy ap | 00T | 00T [ 00T | 00T | 00T | 0OT | 00T | 00T | 0S ugpMsUl 205 2" felie
uoI23.1PgNS el peaign | 1P enusLadie
e| 9p soasiSay us eloge| e A sapepijiqey ‘so3
eAanb -01U3IWII0U0D
|euosiad uosiad

so| Jen|en3

uo
eZIUJBPOIN
A e
uoNISUI
o3
1wid9|eo4

€ onndlqo 9 213

‘INDI |9p SouJal
sojualwipadoid

N
30 023

12VIOIN

LTVIWILVND

OLNLILSNI




‘sau

uoeJSiN ap
opejelsul
sajejuawenedaq
sep se| ap
uoeISIA 3p A sauoioesda|aq
eljauaq T se| eled
0d 0
33 /ewaieno ot [oT |oT [OT |oOT |OT |0l | OT|OT |0 | (.o 8 | gy epiaug
0o1nlisul g
eAljessIuIWpPY 1pedajeq owanw | P apjedsay ‘pepungas
ap o0yw2hAold °p N
eauwdaL euopuny | 0 ewaidwy | 2P sepipaw
uoIdd31Ipgns |2 Jesdo A e souensn
% UOPEBISIN 9P | B uoiuUdlY  3p
uoeISIA 2p suoeSajap ‘SaUO| | SAleusweedaq | 01 SO| SOpo)
! sauopedajaq ap | ue eppueSIA
J9)ew . 4 S
od23jew=1ens | -enjensiuwpy | OT | OT | OT | OT | OT [ OT | OT | OT| OT | OT | wesow | 1 OEBBIBR | o siave L smsunu U
o1nyisu| a]IVRET AN JBISIT | ap o3pehoig op uoieISIN
uoI2341pgns P.RSRAUED ugeuawa|dw| | 3p 0I3jewWwaleny
el uoeIdIN 9p 01nsu|
) sajejuawenedaq | 12 9 ese
sueliSia 1ey tm Qa |1 0€0C | d
UoIBISIN 3P | “eanensiuiwpy sop SS5l sauoesajpq
: . ! se| esed eppueSin
023)jeWalEND eanuda| ot |or |ot|ot|ot|ot|ot]|or|or| 0T | -eesu v i 3_2 5 il
01n11su| uo3IIPgNS SewalsIs " pepungas
BWB]SIS 3
g ap 03109A0id °p
Jejejsul uoeuaWa|dw|
(2) ‘uoeJsIN
sajeloqel | gp o
s
SIS REMEVENENTS)
‘osn A olnylsu] |9p
UQRISIA P | eanensiuiwpy U3 sauo sopIvRs | SIPEepPISIIBU el
od3)jewaleny ealuRL s|s|s|s|s|s|s s| s | o | peesu P uod | npnsaelyul
oJRISEEY]
031n1isu| uodAIPgNS ap e eied s opJandeapes | e|tesolsin
pepniue) ependape | N]ONJISaeIJuUl
3 sau Jejual
OREIEISU | 5 Jesofow
uod ,
Jejo) JuInbpy
‘edipousad *SOIDINIDS
‘|leuosiad ‘leuos.ad N °p oo
sep onenjeAs sosaluesixe
9p uglde ap ezijeal A A sajeuoideu
‘SauoIdNIsu| Z||euolsajold pepnue)d _umU___ sosuadse | ap ejuepepnid
3 ugeISIN @ AsouewnH | % | 9 9 % | % | 9 9 % | 9 9 se "' | oosaidul | el 3p ugppdadiad
- 'Wap H % % % % % % % %| % % \ P qeljuod | onsnuap | e| Jesofdw s3
od3jjewsieny sosindayap | 0T | OC | OC | OC | OC | OC | OC 0z | 0C | O¢C -ezjjead ops jeuossad | A uo1dN.I0d pepIsIanun
01nlsuj uolddalipgns mmnw:‘_a d e pep e| Jequiod As
el ap Eqens 1iqeyuod | esed |euossad auo1dNisy|
°P % ap 19p pep!|igeiuod sejunsip
w_umo._«w_mwm_ pepiued seqanud | ap sowsiuedsw uod
Jedijdy Jeoy|dy sed1891e4159

A

12VIOIN

0231TVIILVND
OLNLILSNI




<2
o
<

06

A ojuaiwipuajua

SO ap
uoeIsIN 3p |03030.d ‘pepIAl Se1IeD ‘SOIUIAUOD
oJ=EWRIEND | 0 nron ot e $9|e39] | soyuawelgay
oINSyl T 4 T |t |t 7|z 2|t z SOJUSWINJISUI |  opejjoLesap
sk _L: . uoI223.1pgng OlU3AU0D Jej|o op ojjouieseg| s
IpHNrap ‘soju Jiesag ap 0J9)jewalens
uo1dalIPgns wEm_wmx oynmnisuy| |2
0€0Z Oue 3 eled
"S0S1N23J SNs
B UCTEIIERICIIV]
uoes3IA 9p op noumm . ap opessiuiwpe
SRRHENIIED) ‘eJalueul 9 9 9 Y 9 9 9 9 9 % | -eusise ” :mw_m 52 9 s t g\mm_mhm
e pueud | % | % | % | % | % | %| %| %| %| % - \wm.w | ersondnsaud | U5
‘esa10URUI uoI22241pgns | 00T | 00T | 00T | 00T | 00T | oot | 00T | 00T | 00T | 00T 1S uoPN23M3 | eigey i
: andnsaid SjusdYd ’ ;
uoldallpgns 1e3ndal3 9p 029jjewaleny
onsy|
19 0€0T | Bled
uoIeWIOI
ap uoen|y
e| ejed anbeje
ap sapepijiqesau|na (lesauas
SO|B | ¢ ap opepiengsas | UD S9IUBISIN
uompuny Aofeqen | uoioe|qOd
CO_UN._M__)_ op .mOU_MO_OCUw.—. SOAINU ous |2 seziji8e esed ~.AN,HON
023}[eWS1eND | SOSINIBY 3P | %S | %S | %S | %S | %S | %S | %S | %S| %S| O sodinb3 odinba OEMQM_MEM.HM oue |3p sepijes
oSyl uoI23.Ipgns i __MC.S .:o__ung.u:_ A sepesju3 -
eIqUIED ejus aysixa | OP BI1ISIPEIS] |op sew
’ anb ugioezieysip ungas)
A ugpeindwod vhmdmﬁb 2)sisgns
ap odinba |ap 211594491 SO|
oIpN}sa un JadeH A ownuew SOpo} ud
*S9J0119IX3 ‘uopeSIN ‘oa.ige Jisiuiwpe
sauoide|ay ap 9 EIEE)
OLBISIUIN A SBUOSIDg mOU_mo_Ocum._. opejus :M_uum:o _m_ ap _WMMJMMUOM‘_%“ as
se| ap |euodenN L2 % % % % % % % % eWI1SIS Ew_arc_ ouojesBIN  [043U0D 130| Qpuop us
oa1s18ay ‘1A jeuopeN | SOSINJIJY =P %0 0 |2 ered ¥Nd A | sejusiuesssy _m._mcmm
epljod ‘UoRISIN OOH OOH OOH OOH OOH mﬁ Om mN .ﬁ e OAI}IRIR| |4V SISV ap osn
uol3341pgns wa1sIs ‘SI4y ap ouojesSiw Bwalsis
9p |eseuas UgRIAQ : |0J3U0D 9p BWRISIS |2 djuelpaw
‘ugIdeUIdqOY 1op UorejuBWaIdW] soqueISiw un iealt)
9P OuRIsIIN EVSTEREI seuossad
X ap odayjewazens | °P 000°000°0%
uoneSIN 3p | sodiSojouda] SIp BURIS | cymnswjop | seperyRURg
7 . == ||odlesap 9p sepezi|eadsa ueJas
od23)eWSleNY | SOSINddYap | T T T 1 T T |t 1 T T e oyasIp seifolouwa | ogoz [o eed
[eR1ghThV]] uo122241pgns wesSoig >zo__w ezijenyoe
A Jejjossesap
1iesaq “Jinbpy

N
3a 0

1DVIOIN

J3LTVNILVND
OLNLILSNI




o

16

epijes ‘pepl|e

UORBIBINOP | (oo | o | o | % | % | % | % o P M_o_ ap mo_ﬂ_mw

k. S0S920.d 00T | SL 0S 0S qC (Y4 %0 %0 | %0 | %0 UNLO_UE BWIlSIS | © NEO.H_m_ =)

o1nlnsuj S0S3aJ20.4d un . L”quEw_.wr”\__
uoneJSIN 3P | uoledlyiueld

uol

Oumo”_””cwum:mu op sop Jeoyueid | ‘soAnesisiuiwpe

1su| uoQI223Jipgns ezlioine ap sou sajenuew

casEEed Sl 8y | 8y |8y | 8y | 87 | 8% | 8V | 8% | 8y | S s et PR b

ap ssjenueA ap ajenuen Lhmwu A uopeiogel3

uoI34IPANS

S3U0IdN|0S3Y

'SOAI33[qO 9p
ojuaiwingas
|2 esed
‘uoeayiueld
|p
sojudWNIISul
so|
9p %00T |2 uod
auodsip NOI
19 0€0C |2 Bded

*sosad0.d
sp
uoldenjens A
ojudjwingdas
ap sosadoud
ueAnpui
anb
sajenuew
JeJoqe|d
‘soydahkoud
A seweiSoid
saue|ld 89p
o||o1Jesap
B} esed
seusaiul
seonijod A s
ojualweaul|
]
ejuawajdw|

‘sauolouny
3p %001
|9p o||0J1e53p
1o eJed
pepiAiew.Iou

19V

J3LTVNELVND
OLNLILSNI

IN




03"

6

“seya|e eled “se|ngau
ugidewojul uoesSiw
p e| JPNpaI
sa|e olquiedssiul eied SeJ10 213UD
S8 SO RAT] o sepeAilde uoIDBUIAII ap ‘ugreulojul | *|EUOIIBUIDIUI
so seya|e 3 sajeuopey | SOWSIERW | opoquesa | 5 eyopeu
soy2243Q so| ouojeISIN « (sep Shiing spibie Sl so|3p o oprsoony | e o
9p elinpesndo.d |043U0) 3p -eAIje PR pleo ’ 1B yuaiuajeno) | op oossesap HQuIe |
.__>_U [euoioeN UOI23AIPGNS % % % % % % % % % % sepale SO| e 030adsal op |2 eaed sajeu |2 ‘sajenyoe sa us elewslend
i, _o.n_ .:o_u.m‘_m__\,_ 7 m_‘ 00T | 00T | 00T | 00T | 00T | 00T | 0OT | OOT | OOT | OOT Bl 020304d S0S01IX3 Sew)sis soj| | ormusuLaul | jeuopmpsuuawr | Jod soplinbpe
11 eI [e30L A s9j01ju0d | 9p saAes) e oy souoesBw soloeiw
9p 0d3}jewsalend op mOLum_Mwm \ SOS0}IX3 SOIU3AUOD $3|043U0D 3p
seys|y 3P %00T uopeWIOUI sosiwoidwod
01nysu| mw_ObCOU “s o\> sopJande [SRUETIVPRE][-3]e7Y P
un Jezuesly 9P | oppajgeisa ey o esed 53 so|  Jelddy|
OIQWIBJIBIU| | uQeIBIA 3P | [euoMsuLl
023}|eW?aleny | 9 eljul SOIUAUOD
oinlsul |2 A sopisnoe
‘0£0Z |2 BJed 1209|qe153
pepijinow
A sojeusiew
3|gesjoqwaal ‘s02190j0uda} pepijinow 'S0 AU
‘sajuesadoo) sajualadwod uom ou a|qesjoquiaal 5054n23.J A sajenaieW ugIEWIOUI
sajuan4 sapeplioine y |euoiDRUIRIUI ou ‘ojua ‘soBpjouday | 9P olquieaiul
; ezljew.o} y . euoldeUIAIUI -edinba 50 3 seloje.3iu
A uoneisin se| ap so3u uoesadood . P ) _q bs | SEPEPIIOE SEI 3P
uoiesadood | sosauRUL ‘ojuaiwedinba ik
ap odayewateng | sodopmwe |z |z |z | e ||zl e|le]e]| z ap 9! ot S Wi oJuBIWIB(EYI0)
d awnJisul op S021UI3} 1° |o eJed s3
01n113su| uopeqgoude : UOIDEZI|BWIO)
, op PR uoldez||ew.o) 5054Nn234 Jesofow esed | |eyojonyasubaluL
uoloedyjiue|d op op ap uod BIUAND osalueuly A 3 BJ)UI SOIUBAUOD
dp uoIddAIPgNS | OJUBWINAISU] oJawnN sojuswnsul souawinisyl | ‘uopelSiy ap | 021u221 oAode A sopsanoe
1323|qe353 0d3)jeWaleN JeUOI3SI9 J339|qe353
oSyl 2
‘0€0T |9 eled
Ny INIe|8(8(8(8(8(8| 2 = s
sepeJonjoAu| wpeoywap | @ [ R [ R[N | |N|B|R|N|BR =] ] 2 S3U0122Y 02189384353
seppuapuada spsopany | C | S|P " Sl e e 2 = 2 feuopmgsy] | eiszensy onnal
nu3p! a ! e m o sopeynsay 13°lqo0
= ®
SEI

*04312UDUL-0AI3DAISIUIWPY ‘031UID} 0JUBIWIIB[DII0 9 33

NOIJVa

LTVNILVND
OLNLILSNI

IIN



03F

€6

00y
epuold efe CRUCIERS ousngAn Quan Jepng CIUCIIT] nede
mmw_mzw_Omw._chE SOpe}|NSay Uod sewa|qoid ARG E _ m m E m _ wx E N w O va. U
05'9 e 53[ens| 0 S3J0UdW pRES A ompedyudls  ajuenodw] BRIk [eDJeg  BWBINAY| ofody
i i RIS D 2 duersfs) LUEEIC JEAI[D)
] JUeA3|oY SUeASRI| EIUEA3[RY
i JWAWEUBPIN 0904
a : ; ; : ewa|qoid |9
oot 51 0% 51 01 "
m_ucmﬂ_cg_ m_ vt epuepodwi ap uapio Jod opezuoud ewd|qoid ON
SYIN3I190¥d 30 NQIDVZINOIYd 30 VI90108WIS VeiE) e o op :ﬁ od SeInsIIBEIE)
ﬂﬂgﬂ ﬂﬂsm__ u_hmﬂ__ v NIWNS3Y
S
14
0 08 08 €8 08 0L 00T 88 08 06 08 oot ouojesiw 0sI3a1 opendape un AsIXION| €
d
00'8 08 08 08 €8 08 oL 001 €6 08 06 001 oot 56189 soUpaIEp 507 & Uppasiald € UB SEPUSPLIT z
: y . 5 . . ¥ . . 3 L ojisuesn ud muso_rmexuamw_mCO_um:
08 08 08 €8 08 oL 00T 06 08 06 06 00T soueiS | SeuosIad € SOYPRIAP 3P UPEION T
ewn|qosd o
oPMASU
o - .
S ‘edpgwa)jqosd 2R Pui2i90.d e|odepipudje |uppnysuie| gl
= Lokl ugpnjos e| |[@p ugpnjos - od peuajews ud ‘opeis3 (2 Jod
= 2] 3p UPPN|OS €] ¢ *SOPeDN|0AU] ‘uppmAsuy uopelq SRIISPSLOY oo T
(] Japudje eied | ejiapudie = “SOINSIPRISS m FEL T eI B NS S3[RUOPRLIAIU}
& 3 W R pload esed mv. mgmﬂﬂ s slgpeuotisd W c_?vmuiwﬂ_ P :c_v“u\cua:. e oad A
o o 4 4 > A = RNy %
m, S Q sdiope K sewsnss i .unv e son0 ap okode sapepuoine ] e o (R ooze|d 08.e| ap 33uajeainba| oepuew ns SOpEdINUAP! SEW|qoId oN
=K -] 3 | sono ap ozianysd = [® 0> pJe3UOd se| ap ofode o X 0218238352 OUBWIALSUL  [UOd BINOUIA S ¥
o = > ‘opedyied | s0sundau SO| EDUIPIAY o ejea anb ‘je3 s .
3 o (=) 1o sejopue eied d m 19 19 B4pud} d W Ean 050N Q0 ‘oouesaq | ewdjqoid |3
= 3 eppeded ud| e | © U0 BUIMIS | o0 ugpume e | jop ugpude 2 a 1P| 3p feuopen uelq “sajeuopeu
N pepr. " (9P uPPU 19p uor. ahnquiuo> | epuappurd
a © | uopmasuer |4 gl [ > mEu S _M_E. sapeppojd se| 9p 03uP
) uopmisul el e by ejdwa)juod asewd|qoid 3
v e 19p ugN|ose]
pepoede) BIDUBAD|RY 11192 YIA VL

SAodE 5P

TUOIDEWON| § 0XaUY-ddS € J|

¥0-addS

SYINIT180¥d
30 NOIDVZIYOId V1 V¥Vd SOIELIND

SYINI180Y8d 30 NOIDVZIYORId V1 ViVd SOIILI¥D

SYIN31804d 30 NOIDVZIYOIYd V1 Y¥Vd SOIYILI¥D

oympsul

uopeiSiy 3p 0293jewsiend
:uopPMpIsY|

(70-a ddS) eanrewsa|qoad e ap uoiezuowud A ugidedyiuapl ap ze “L'8

19V

J3LTVIWIELVND
OLNLILSNI

N IN




03~

INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

8.8. Sistematizacién de evidencias (SPPD-06)

BUSQUEDA Y SISTEMATIZACION DE EVIDENCIAS (MODELO EXPLICATI

SPPD-06
Ubicacién
Tipo de documento Geogréfica
wl| & 3
S| w © Autory Afio s
No | bt adal Documento §. Eg %'é' de 3 g e g Aportedeldo?ar:se;:et:alosfactores

s 5y k! S
3 %E 8 5 g Otros. Especifique Fubleation ' g g E
HEHEE HRAEAR
Elg”|E” gl |E
a |2 3
o |3 [}

o o

Eje de Estado como garante de los derechos

1 Plan Nacional de Desarrollo X SEGEPLAN, 2014 X
humanos y conductor del desarrollo
8.8 Proteger los derechos laborales y promover,
un entorno de trabajo seguro y sin negocios
2 oDs X oIT, 2017 - para | todos Ios' trabajadores, i‘ncluyendo
trabajodrores migrantes en particular las
mujeres migrantres y las personas con
empleos precarios
0DS Prioridades Nacionales de SEGEPLAN, " S
3 |pesarolio X COANADUR 2016 5-Seguridad yJusticla
88.1 Tasas de frecuencia de lesiones
ocupacionales mortales y no mortales,
desglosadas porsexo ysituacion migratoria
8.8.2 Aumento del cumplimiento nacional de
a Metas Estrategicas de X X derechos laborales (libertad de asociacion v
Desarrollo negociacién colectiva) sobre la base de

fuentes textuales de la Organizacién
ernacional del Trabajo (OIT) y la legislacién
nacional, desglosado por sexo y condicién de

|migrante
INFORME DE SITUACION:

s sif X " " .
CARAVANA DE MIGRANTES X 0IM,2020 X |Perfil migratorio ynecesidades identificadas

. ional e " .
6 D|'a|ogf)A Internciona de X 01V, 2017 X Ta.ller .((iel Dialogo .In. ernacional ‘sobre la
Migracion Migracién, 18y 19 de julio de 2017, Ginebra

7 Codgio Migratorio X 1GM,2016 X Decreto 44-2016
Acuerdos relacionados con pasaportes,
8 Acuerdos y bases de datos del 1GM, 2019 N refugiados, visas, residencias y sus
IGM ! respectivas bases de datos para determinar|

la situacion de la poblacion migrante.

Descriptor del puestso de J h
X 1GM,202 P I d | i
9 delegado de Control Fronterizo GM,2020 X eril del delagado de control migratorio

HACIA UN SALTO CUALITATIVO . Impactos sociales y demograficos de la
10 Migracion y desarrollo en Mexc| X FLACSO X emigracién en el sistema economico de los
io y edn el Norte de GUATEMALA paises del triangulo N+AS5:Ml2orte de
Centroamerica Centroamérica
5 Poblacion de 7 afios o mas ocupada por
11 |Poblacidn ocupada censo 2108 X INE,2018 X . L B i :
condicion de actividad econdomica
Meotodologia para la elaboracion de los
Guia conceptual de Gestion por SEGEPLAN MINFIN, 8 p. M radt .
12 X X modelos de gestion por resultados aplicados
Resutlados 2013 i
al sector piblico en Guatemala
Nifiez y migracion en Centro Y| e pars
13 v g X ACNUR, 2015 X |causas, politicas, practicas y desafio
Norte America
Situacion de derechos

humanos de familias, nifos,

14 |nifas adolescentes  no| X CIDH OFA, 2015 X Situacion de familias y nifios no
acompanados refugiados y d acompafiados y refugiados en EE.UU.
migrantes en los Estados Unidos|
de América

15 Guia de Desarrollo de Modelos Fundacion Apoyo en la elaboracion de los modelos de
Légicos Kellogg, 2001 GRP de Migracion

Nota: Las evidencias deben corresponder a fuentes académicas reconocidas nacional o internacionalmente, fuentes cientificas, expertos reconocidos y
buenas practicas que hayan sido comprobadas.
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8.9. Objetivos institucionales a corto y mediano plazo

Politica Migratoria

e Formular, crear, coordinar, articular, alinear, implantar, implementar y ejecutar el
monitoreo, seguimiento, evaluacion y retroalimentacién de la Politica Migratoria Integral a
nivel nacional.

e Establecer acuerdos y convenios intra e interinstitucionales para el fortalecimiento de las
actividades migratorias e intercambio de informacién, entre otras.

e Integrar los compromisos migratorios adquiridos por Guatemala en el ambito nacional e
internacional.

e Liderar la coordinacién y gestion interinstitucional integral desde el ambito de su
competencia.

Atencion y proteccion de derechos fundamentales de los migrantes

e Garantizar el derecho a migrar, la proteccion y la asistencia de las personas migrantes
nacionales y extranjeras.

Control Migratorio

e Coadyuvar con la seguridad migratoria de nacionales y extranjeros, control y registro de
ingresos y egresos del pafs.

e Mejorar los controles migratorios para el registro de personas migrantes durante el origen,
transito, destino y retorno.

Documentos de Identidad personal y de viaje

e Incrementar bajo un modelo de gestién de calidad, los Centros de Emision de Pasaportes
de manera desconcentrada para aumentar la atencion a la poblacién guatemalteca.

Emision de visas y residencias a extranjeros

e Incrementar bajo un modelo de gestion de calidad, los Centros de Emision de Visas y
Residencias a personas extranjeras, que solicitan los servicios en Guatemala.

Fortalecimiento técnico, administrativo-financiero

e Descentralizar y ejercer exclusiva competencia en materia del Instituto Guatemalteco de
Migracién, a nivel nacional, regional y departamental.

e Desconcentrar al Instituto Guatemalteco de Migracion, con sedes regionales,
departamentales y en fronteras priorizadas del pais.

e Fortalecer al Instituto Guatemalteco de Migracién y modernizar su operacion con
plataformas y sistemas informaticos de punta.

e Crear e impulsar los mecanismos financieros necesarios que busquen la auto sostenibilidad
financiera y complemente los ingresos privativos del IGM con apoyo de la cooperacion
internacional.
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8.10. Resultados Institucionales a largo plazo

e Paraelafio 2030 se ha incrementado la proteccion de derechos a personas migrantes a 1,347,953
personas acumulado (de 64,660 en el afio 2021 a 1, 347,953 personas en el afio 2030).

e Para el afio 2030 se ha incrementado la cobertura del registro de control migratorio por las vias
de acceso legal de una delegacién, acumulado (de 1 delegacion en el afio 2021 a 11 en el afo
2030).

e Parael 2030, el Instituto Guatemalteco de Migracidn ha establecido acuerdos y/o convenios intra
e interinstitucionales para el fortalecimiento de los mecanismos de intercambio de informacion.

e Para el 2030 los derechos humanos de los migrantes seran garantizados a través de la
autorizacion de 4 casas de atencién especial al migrante ubicadas en Guatemala, Ciudad de
Tectin Uman, Ingenieros en Playa Grande Ixcan Quiche, La Mesilla Huehuetenango.

e Para el 2030 el IGM incrementara 4 albergues cercanos a fronteras, para atencion a migrantes
sin transito legalizado.

e Parael 2030, se han implementado operativos para prevenir la migracién irregular con cobertura
en el territorio nacional y fronteras.

e Para el 2030, ha sido desarrollado e implementado en un 100% un sistema de registro, control y
supervision de informacion anticipada de los pasajeros en transportes.

e Para el 2030 el IGM habr3 adquirido 5,000,000 cartillas para tener abastecimiento de libretas de
pasaporte para atencion en 10 afios a casi 5,000,000 guatemaltecos.

e Para el 2030 el Instituto Guatemalteco de Migracién, incrementara los centros de emision de
visas y residencias a extranjeros con cobertura en las regiones de Guatemala, para la atencién a
un 25% de extranjeros mas.

e Para el 2030 la Subdireccién de Extranjeria contara con un archivo digital sistematizado al 100%
y gestion de servicios en linea para mejorar la atencion a extranjeros.

e Para el 2030 se han realizado campafias para fomentar la cultura migratoria, dirigida a la
poblacion de Guatemala.

e Para el 2030 el Instituto Guatemalteco de Migracién ha fortalecido capacidades de atencion al
usuario en el area central y Regional de Guatemala, logrando atender a casi 8,000,000 de
migrantes por afio.

e Para el 2030 el personal del Instituto Guatemalteco de Migracion sera capacitado en un 100% en
atencion al usuario y procedimientos internos del IGM.

e Para el 2030 el IGM cuenta con el 100% de personal dotado con conocimiento y habilidad.

e Para el 2030, seran beneficiadas 40,000,000 de personas migrantes mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas para control aéreo, maritimo y terrestre (7,730,374, segun Estadistica

e de entradas y salidas del afio 2017).

e Para el afio 2030 el 100% de personal esta adscrito al sistema de carrera migratoria.

e Parael 2030 el Instituto Guatemalteco de Migracion habra incrementado sus ingresos en un 25%
y administrado de manera eficiente sus recursos.

e Para el afio 2030 el Instituto Guatemalteco de Migracién, ha desarrollado reglamentos,
convenios, cartas de entendimiento y normatividad para el desarrollo del 100% de funciones.

e Para el 2030 el IGM dispone con el 100% de los instrumentos de planificacion, para el
seguimiento de objetivos.
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Nombre de la institucién: Instituto Guatemalteco de Migracién

Nombre del Indicador

Porcentaje de migrantes nacionales y extranjeros atendidos para la asistencia y proteccién de derechos.

Categoria del Indicador

Resultado Estratégico / Institucional.

Meta de la Politica
General de Gobierno
asociada

Meta 10.7 Facilitar la migracién y la movilidad ordenadas, seguras, regulares y responsables de las
personas, entre otras cosas mediante la aplicacién de politicas migratorias planificadas y bien
gestionadas.

Politica Publica
Asociada

Plan Nacional de Desarrollo katun, Nuestra Guatemala 2032 - Politica nacional de Gobierno 2024-2028.

Descripcion del
Indicador

Mide el porcentaje de personas migrantes nacionales y extranjeras atendidos para la protecciény
asistencia a sus derechos.

Interpretacién

El indicador puede asumir valores en un rango de 0 a 100%. El resultado muestra el porcentaje de
asistencia.

Férmula de célculo

Registro de deportados, refugiados y otros, esa poblacién mas la tendencia anual del 9% esa cantidad es
la poblacién objetivo y el 75% de esa poblacién es la poblacién elegible.

Valor del indicador (en
datos absolutos y
relativos)

106,770 116,379 126,853 138,270 150,714

Linea Base
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INSTITUTO G 1 p-

GUATEMALTECO DE

MIGRACION

= Meta en datos
Ano
absolutos
2019 100
75,638 100

Medios de Verificacion

. Subdireccién de Atencién y Proteccién de Derechos Fundamentales de
Procedencia  de | |5 Migrantes, Departamentos de Estadisticas y archivos, Subdireccién de
los datos Planificacién.

Subdireccién de Atencién y Proteccién de Derechos Fundamentales de

Unidad g
los Migrantes.

Responsable

Mensualmente el Departamento de Estadistica y Archivos recopila la
Metodologia de informacién proveniente de las sedes fronterizas migratorias y genera los
Recopilacion reportes correspondientes en los sistemas estadisticos.

Plan Operativo
Multianual

Productos

Migrantes nacionales y Cantidad de personas que

Asistenciay extranjeros atendidos para la ingresan o egresan del pais/
proteccién a las Porcentaje de asistencia a proteccién y asistencia de sus Total de registro de personas
personas migrantes. derechos. Migrantes atendidos en | migrantes que ingresan o
migrantes. Albergues y Centros de egresan de pais programados

Retornados. *100.
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INSTITUTO O 1 =
GUATEMALTECO DE “

MIGRACION

Nombre de la institucién: Instituto Guatemalteco de Migracién

Nombre del Indicador
1. Porcentaje de cobertura de control migratorio

Categoria del
Indicador Resultado Estratégico / Institucional

Meta 10.7 Facilitar la migracién y la movilidad ordenadas, seguras, regularesy
Meta asociada responsables de las personas, entre otras cosas mediante la aplicacién de
politicas migratorias planificadas y bien gestionadas

Politica Pdblica Plan Nacional de Desarrollo katun, Nuestra Guatemala 2032 - Politica nacional
Asociada de Gobierno 2020-2024

Descripcién del

> Mide la ampliacién de controles migratorios permanentes de entrada y salida
Indicador

de personas nacionales y extranjeras.

Interpretacion
El resultado muestra el porcentaje de ampliacién de controles migratorios

realizados respectd con los programados.

Actualmente existen 21 delegaciones de control migratorio se pretende ampliar
Férmula de calculo a 11 més, se estima la implementacién programada de una por afio, y para el
afo 2026 dos delegaciones.

Valor delindicador
(en datos absolutos y 1 1 1 2 1
relativos )




01/

INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Linea Base
- Meta en datos
Ano
absolutos
2016 100
21 100

Medios de Verificacion

. Informes mensuales del flujo migratorio.
Procedencia de

los datos

Unidad Departamento de Estadistica y Archivos.

Responsable

Mensualmente el Departamento de Estadistica y Archivos
recopila la informacién proveniente de las sedes
fronterizas migratorias y genera los reportes
correspondientes en los sistemas estadisticos.

Metodologia de
Recopilacién

Plan Operativo
Multianual

Control, registro de Nacionales y

. B : Cantidad de personas
Extranjeros en el territorio nacional

Personas nacionales | que ingresan o egresan

Control, registro |/ Total de registro de personas i Wanieras ot deliats Totslde
de Nacionalesy | migrantes que ingresan o egresan i P
A . registro de ingreso, | registro de personas
Extranjeros en el | de pais programados *100. . p -
territorio Cantidad de delegaciones RSN e Rgientes i haesan
egreso del pais o egresan de pais

migratorias implementadas y en

a . rogramados *100
funcionamiento. prog

115




9T1

‘seuos.ad se| op souewny soydaIsp
so| @p 032dsal |B UQIDDE NS OPUBIUSLIO
‘sorioyesBiw sodlgqnd soIAIRS
So| ap uge}sa.d | U Opezie3uIISIP
oueS10 un OWOoD ISJNISUOD
‘owsiwisy ‘ueJainbal o anb
s3jeuoldeu o sesdfuesixa sajuel3iw
seuos.ad sejjanbe ap eunyiodo
uor330.4d £ epudisise e| £ ouojesdiw
0Ud3Jap [9p BpENdape ughesnsiuiwpe
e| SjueIpaW Oleziyueled ‘eidiw
ap ouewny oYda.ap |e 03adsau |9 4od
JEJ2A |2 UQISILL OWOD 3U1) UODEBIIN
Sp 0d>33jeWidIEND 0INMISU| |J

' JEUOIDBUIDIU| D [eUOI3DY

|[BUOIDEN [2AIU B sopey|nsad dod
uonsas ajueipaw eLojeISIN e213jod A
0D93[ewa3enn ooeIZIN BWSISIS [P
uo1ISIN | BIDPI| ‘e[ewlenn 3p Ope}s]
[P JeuoideN eL0RI3IN PepLoINY

e| op aped owod A epezijesyuadsap
eJauew ap ‘onb oanndal]

owsiuediQO [op ‘erojelSi eLlew

ua A oleNsN |B UQIDUIIR I U343
pepnius e|Jss,, ‘00z oue |3 eled

-sesBiw e oyd3I9p |9p uonsa

B| B SEPEIUSIIO S3|BIBYSD SRUOIdISOdSIp
Se| 9p B3D2JIpUI 3 BIDAUIP UQpEASIUIWpE
e ‘eri03ea I Bd1Ijod B| 9p uodNnd3fe

e] esed eAISN|OXS BPUSIDAWOD SOWD3[3

sedosiazadns
‘eJ0peulplood ‘e1ondafe ‘esoydal
s9 epuayadwod ns? (u

‘seuostad

Se| ap souBWNY SOYDIIP SO| 9p 03adsau
|B UQIDIEB NS OPURIUALIO ‘solI0IRISIW
s0211qnd soIAISS SO 3P ugideysald

B| US OpPZI[RJIUIISIP OURSIQ UN OWOD
9s41MIsuU0d ‘owsiwise ‘esSiw e oyadsal |9
10d Jejon eied epeaud uQIdN}ISUl B[ SOWOS

‘[euoRUIRIY|
3 [eUOISDY [BUOIDEN [9AIU B SOPEYNS3I
Jod uonsaf ajueipaw eLojesSIN
ed1Ij0d A 0333jeWa3enn ouoleISIN
LIRSS [9P UORSID €| BI3P| ‘WOI 13

(uoeald ap A9 g

ungas 0jepueW NS $3 [BND ‘UQIdN}IISUL

R

| 93sIXd Pnb eied?

:uompe|qod esd ap eaning UOPIPUOD
| UQIDMIISUI B BZI[ENSIA OWOD?

‘el03eISI BLIS}RW U A olensn
|B UOIDUSIR P 91UDIDJD4 PEPIIUD | 4S

¢[RUOIDN}ISUI O}epUBW
[9p uoUNY UD Jopud)e e uoide|qod
B| 9P S2UOIDIPUOD SB| UOS $3|end?

‘s9|e8a| sorepuewW Ip sisieuy
[3 UD BJ3USNDUD 39S UQDIULSP
ns esed aseq e7 ‘upde
ns a8uIp s sauainb e A adeysies
anb sapepisadau se| ap souIWID)

ua [eyuswepuny oysodoud
ns ‘ugidnisul e| 9p 49s
3p uozed e| esaIdXa uQISiW e

‘uopuRe

NS 3UDLIO SapepISaddU seAnd

e A ewnn g23ua)pd Ns 2An313suod
anb uoe|qod | ap ssuopIpuod
Se| ud ‘@3uspusdsely
uQPNQUIUOD NS 3P SPARIY

e “eido| esadsa uodNIRSUI

e| anb oAialqo usZew

e| esa4dxa BAUBISNS UQISIA B

S e

[ ueeBwopommwmonia

:uoPNIIsul | 3P IQUION -

NOIOVAIIN

FLTVYWELVND
OLNLILSNI




-

01

LTT

‘SOIDIAISS
SO| 9P UOIDEDJIUDD) ‘PEPI[RIDUDPIUOD
‘ollensn [e uopUL ‘souewny
soydaJap ap euldOp ‘epudtedsuely
‘pepienseduw

o epuapuadapul ‘pepiuniiodo ;ua8u sou salojeA INY? (n
.mOLm_Cm._uxw (dopusie
K sojeuoieu mwwcm‘_w_r: B SOIDIAIDS B}S9.ld 2qgap Co_um_noa W:Uw A_

‘0J3IduUBUl-OAlIRASIUIWLPE
‘0d180]0UD3} 0JUBIWIDD|BIIOS
‘seppuapIsad A sesia ap ugisiwig ‘slein

ap A [euosiad pepiausp| ap sOIUSWNO0QJ
‘011034B1 1\ |03U0) ‘sueIBIW

SO| 9p Sd|eIUDWEPUNS SOYDDIDP

ap uop1330.d A UPPURLY ‘eloIRIBIN
B2134|0d :UOS UQIDIE 3p SO}qUIR SOISSNN

(sero0893e> sapuel us ssuopnque
JeUDP.O A JJWINSIY) (UOIIE P SOHqUIR
sapueJd sns uos sajend? (m

]
300

1oV

J3LTYWILVND
OLNLILSNI

IN




————————————————————————————————————————————————————————————————————————— e ———————

8T1

011

‘OlJeNsN [9p SO}ep SO| US pepLN3as

|9 OpO] ‘OlIBNSN [9p S|qISUSS SOIEP 3P pepuN3as e| ud
A ssuoIdpUNy SNS P OJUBIWEBIDUSTYIP |9 UD [BDUSPIJUOD BISUBW
3p uenyoe sopesjdwa O SOLEUOIDUNY SOT :PEPI[RIDUSPLUOD o

“NUIDID
A zeoya ‘eunjiodo essuew 3p OENSN [B UQIDULY

2juaYd A zedys ‘eunyiodo

BJSURW 3P ‘soLiensn so| e ualq Jopudile eed SOPRIUSLIO 43S
usgop ugpeISIN ap 0333 eWwa3end 0INHISU] |3 Ud ueysaud 3s
anb soI>IAISS SO| SOPO) dNb B 9431)94 3S :0LIBNSN [B UQIDUSLY o

‘2juelBiw [e soyda1ap so| op oyadsay

R RENENESELD)
ouozesBipy ewassis [op sopeajdws A soueuoduny

3p SaUOIDBNIDE SB| SBPO) U dUBIIW [9p SOUBWNY SOYI3I3p
so| e 03adsaus A 08ady :souewny soydaiaQg ap eUIOQ e

‘ed1jqnd uoIdEWIOLUI B] B 0S9IDY

‘|leuoideu uglde|si3a| el Jod sop9|qeIss
sosyoweded so| ofeq ediiqnd uoidewloul e| B 0S3308
|3 eaezijueles elojelSiw ugden)de e teppualedsuel] e

‘souewny
SOUd349p so| e 039dsau [ Ud sopeseq uelas
03N313Su| [9p [euos.ad [ap sauolden3Ide se| Sepo ]

‘souewny soyda4ap so| ap 01adsau

A pepieda) ] e sepedade ‘oydaJap ud Sepeseq uelas UaWoy
0 ‘UBIWD ‘UddI[ESL 0D3)|BWS}BND OLI0RISIA BWDISIS [9P
sopeajdws £ soeuodUNy so| anb sauoispap A sauoidN|ossa
‘so3oe so| sopo] :pepljerniedw o epuspuadapul e

‘uoide|qod e| e souniodo soIAISS Je8313ul

*S9UOIUNY SNS 3P OIUSIWBIDUISI|IP [3 UD S}USWESOIDO
uenjde sopea|dwsa o soleuoldUNy sOT pepiuniodQ e

0293 ewalend
01101481\ BWDISIS |9 S240|eA

NOIJVUIIW

ALTVWILVND
OLNLILSNI




LS
ey
<

6TT

‘ouensn
[op OPIAISS |2 Jesofow eled ej30jouday ap 0sN

‘uope|qod e| e sopeuoidiodoud soIAIRS 3p

pepyie e esed eO1RWLIOLUI D SUOIDEIUNWOD ‘s02130]0Ud3 |
SOSIND3Y 9P OSN |9 Blednd0.d 3 SpUOP UD SBUOIdIRUIPANS
Se| 9p SPABLY B ‘UQIDDAUIQ B 9PSIP S3USWEPRUIPIO0D
piefeqeJ) [euosiad [9 OPO] :SOIDIAISS SO| OP UQIDBOLIUDD] e

*3]qeluod jeuosiad
195 BJagop ugeISIy 9p 0d9)BW)END 0INASU| [9p [euOsIad

NE

1DVA9IIN

FLTVWELVND

OLNLILSNI




<
<
L=l

oct

|euoisajoud A 01U}

sauoe8ajep ap ugisiasadns A ugpejusws|dwi sp eyjed

B2IWOU0I3 £ B3130|0UD) ‘|BUOIDUNY BJLIOUOINE 19350d

] ol ol
oARensiuIWpe [puossad [9p ofeqeuy ap e34ed | ap OjUBWRIOU| ‘uopesSiy ap 081pod [9p ugreuswWR|dw|
©.1N342q0D B| Jejusawne A onIAISS 6 6
|9p epuewap e| dns esed edis)y BINIONIISIRIHUI UOD JEUOD ON & 2juapys A 18 eAneZIURSIO BINYINAST :
,soidoud sosaudul,
[eUOIDNASUI [9AIU B e)30jouda} A odinba ‘oleljiqow uadyNsU| 8d L€ 93uaNy ] 3P SPABI) B ‘BI3IDUBLILY PEPIJIqIUOSIP UOD 1BIUOD &
e (so0d180j0ud3) ‘soueysandnsaud ‘sosadueuly 2
S91UBIDIP [RUOSIM P OIUBIWEIN|IU P SO$3D0.d ‘souewny) sa|quodsip sosindaJ so Jeziwido ap pepieded
soAneJ)siuiWpe sojudiwipadoid/sosadoid 9a s0sa>0.d so| ap ojjo.iesap [ eled 94
A eaa1dueUL UGN ‘ugidedyueld ] 3p epUSNIZUOdU| oM onis A s02130]0Ud3} ‘SOORRWIOLUI SBWRISIS UOD JRIU0)D
e|RWa3enD & &
ap ojusweyieds( [ US WD [9P SOIDIAIDS SO| P UQIDRZI[RIIUDD [euoisa;0.d A BIUDP) BIDUSIDIXS UOD [eUOSIDd 193504
|[BUOIDBU [SAIU B OIDIAIDS 3P - by
uopeysald e eded esapueuly pepljiqiuodsip 93UsNS UOD JeIU0d ON [BUOIDBU [SAIU B OPEZI[e>adsa ODIAISS [9p UQIDR)SdId
soLiojeliw €q ‘|leuoideu €4
Sewa) U 0sa43ul 0ASNU 3p [eUOSIad [9p SOIUSIWIDOUOD 3P B} e [9AIU e epudsaud A eAisndx® epuydwod dudl WOI (3
ouodesed ap 44| e1103eJ3IN Bd1|0d B 9p &
se||134ed dp ugisaidul @ SOIIRWIOSUI SBLUDISIS US PEPI[IqRIau[NA uoieNWJo} e| eded ed1UR3 pepeded uod eusand WD 13
[eUOIDRU [3AIU B 052.48Ul 9p 031> sojund US seziajuoy 1a 14

N 12VAOIN

023LTVWILVNI
OLNLILSNI




00f

Tt

04 SVID3Lvyls3

_.,o_s_o<m‘ N

FLTVNILVNO
OLNLILSNI

‘olI03eJSIW [03U0D 3P ‘|leuoideu ‘soli03eaSiw
sauoipedalop se| sepoy ud |enijod epuasaud 90d [9AIU B BLIOYRJSIN BD13|0d B| 9p 0juR1windas 904 SBUW?S) UD S9USSIA S9|RUOIDRUIDIUI 90
UQIDBUISQOD D OLIDISIUI [B 48IDI|0S A 03403uoW |3 Jezieas A seyuswa|dwi ‘aeaud SOIUSAUOD SO| 9P OIUSIWIDI|eII0S
*SUOISIDIP Sp BWO)
e| eded ‘sorensn A uoideJSiN Sp 0d93eWS18ND
s0a 03NISUI [3P S3PEPLIOINE SB| B SISIRUR 3P | ¢ ) | 5o
sojuswingsul Jejussaud ueyiwaad anb euojesSiw
'SOJ3[UBIIX3 P UOIDRWIIOUI PEPIAIIDE B| B S9]UJDYUI SBIIIRWDY 9P SBISINDUD ‘|BUOIDBU [SAIU B SOIAISS SNS
Sp sewd)sIs A soyep ap saseq se| Jelolo A soipnisa ‘ugedisaaul ap soyakoud Jeisuan Jeyidwe esed soliensn so| ap epuewaq
'SOIDIAIDS
op souensn soiafuedyxa A sajeuoneu
ap eluepepnid e ap uondadiad ejuesolow | ¥OQ *SOLIO}RISIW $]|04IU0D SO| J2d3|eJo) | Y04 0
A uodnuiod e] anequod esed [euossad eJed so|BUOIDBUIDIUL D SO|BUOIDNIISULISIUI ‘leuoideN
|9P pPepIjIqeluod ap sowsiuedaw Jedj|dy SOIUSAUOD 0 S0|0>030.4d JIqUDSNS el0jelSIy pepLoIny e ap diled ewo4
anguliq uoUAe JepuLiq
eaed {(sekepy) sewoipi ap sa3aadipiul o (so|3ur)
's0Ja{ueJXd B SaUOIdEdIoU A SeIDUIPISIL anguijiq [euostad seyesyuo) 'sapepljiqesuodsad
‘sesiA esed uoiez)i8e A uopesyijduis €oa A ssuopuny ap uoedai3ss ependape e| €04 *0PIAIRS [9p uopeysaud €0
B] OWOD [SE ‘SBIDUIPISIL 3P SHWe} eded ‘WD |ap S240peIOqe|0d SO| 3P BPURLIRdXD e] eded [BUOIDBUUIRIUI [SAIU B SDPIS SBASNU
19 4ez)ji8e esed sosa>0.d so| Jejuaiedsued | A sapepijigey ‘sojuaIWIdou0d SO| JenjeAl ap eunyiade e] eied [eUOIDNINSUL SPIIU]
‘S9pEepISIIAIUN
A sauo1dN}IsuUl SEIULISIP UOD SEDISIRIISD ‘'sol4ensn so|
SBZUBI|R 3P SPABI} B BlI0YRISIW BIDIIED B| D] tod sopo3 ap uopIsodsip e A sai8e ueas soiss anb <04 ‘[BUOIDBUIDIU [DAIU B BSUDLSP R
|op saJopefeqeuy so| ap ugpisodsip e 1auod esed ‘eauy| us saywes} ap uopedyde ej sesolopy A pepungas ap sauopniysul ap okody
‘sesalueayxa
A sajeuordeu seuossad e uoeaSi ap
‘leuossad | 10Q@ 0>9)[eWa3enD 03N}Isu| [ eysa.d anb sopiases | 104 oJopuURUY | LO
|9P SOAIJUSDUL © 0JUSIWIDOUOD3 [3P SDARLY so| e 0yadsau uope|qod e| ap uodadiad £ 031U} OjuBIWIDA|eYIOY |9 Baed
€ |BJOge| UQIDBAI}OW SP BWIISIS UN Jeadd e| JeJofow esed ‘ouensn [e uoldU}e B| 193|810 BUIRIXD UOIDEI2d00D B 9P SU3UI 3)SIXT




ﬁ.l...-

44"

"WDI [9p OjudlWEUOodUN
1o eJed ‘sepianbau sedpsieldeIRd
se| uod uejdwnd anb sauoeleisul

ap oiquied un Jadey o/ ‘@juswienyde S -Je[n8a.ut upideISIW B| JBISUIRIU0D R ol
aual} as anb odis}y odedss |3 Jendape eled s0J3(UBIIXD B SEPRIIUD SP UQIDBIIIIDA ‘soensn
eJed sauolde|RISUL SP OIPNISS UN JeZi[eay ap ssjusuew.ad souoleiSiw $9]013u0d Jejdwy A eyuepepnid e] ap uodadiad eewy
‘21ueISIW [B UQIRUILWILIDSIP
ou e JeziueseS eled ‘selIE}UNWOD SdPEPLIOINE
-seadwo) ap svUOIdUNY SB| 3P U A sapepijedpiunw ‘oula1qod 3p ssuoIdN}IsUl
wva W4 Y

o||o4Jesap |2 esed sapepijed se| uod 33usnd
anb |euosuad sew uod OjUBIWIDD|EIIOS

[ OWOD Jse ‘sownsul ap uonisinbpe

e| eded soutayul sosadoud sof seziidy

SEURSIP UOD UQIddRIdUI AP sewesZoud
ap oipawi 1od ‘souewiny SOYd31aQ P SeW?)
ua eoyoadsa uopeuise ns A [euodNISULIBIL

uoideuIplood e| eled sauopde tesindw|

‘|leuordeu
[9AIU B OINUISU [9P 0IUSIWIDS|BIIO0S
|3 eded |p3e)SD SPUS1Ul 3P eyjed

VYA SvYIDILvHls3
*03N}IISu| (uoesUdUO0ISIQ) ‘sasysaud A
19p 03180]0uda} oplendsau |9 eled pepungss 0roa ‘oliensn |e ugpudle eted uoi8al Jod OLO4 | sowmiew ‘soaipe s0z123U0LY OLI0IRISIW oS
ap seonyjod A sewd)sis Jeyuswaldw) sapodesed ap UQISILLD 3P SOIIUDD JRIUSWIDU| j043u0D 3p soysand soasnu ap eaniady
‘oynsu|
[9p osn eded SBWI)SIS SO| US UQIDRWIOJUL
ap pepyiSe e| esed seuesadau sauopmisul | 604 604 ‘sauopnysul | 60
S| 2J3Ud UDIDRWIOU| SP Olquiediaiul 3 eled ‘uoeIZIW Sp 0d3)ew3enn 2J3US S3[RUOIDBUIRIUI SOpeIR.}
502180]0Ud3} sowsiuedaW soj Jeyuswa|dw 031N}ISU| [9P SOIDIAISS SO| 3P UQIDBIIUSIOUO0DSDJ £ so1URAUOD ‘s0]02030.4d dp ugIdLISNS
‘pepijiqelyuod A pepijed
“OlLIBNSN [B UQIDUIIE 3P A SOSINI3L SO| 3p OjUBIWERINSISE P SEWIOU 3P OIpaw
ap ofsuew |2 Uod sepeuoideal sapepialde | 80d ‘uopeJ8Iy | 804 Jod sosspueuly A souewny sosindald | 80
se| sepoy ap eppualedsues) A [011U0d ‘03siBad 3p 0793}[_W3END 0INNISU| [9p [euosiad |9 0po} 3p ‘|RUOIDBUIDIUI D [RUOIDRU [SAIU B
‘UQIDRUIPIO0D SP SOWSIUBIDW SO| 1973|3404 e SOUBWINY SOYD3Jap dp euldop e| us Jeypeded soAReJ}SIUIWLPE SOS2504d 3P UQIDEIIIIISD
‘K3 e| ap ozuaiwiidwnd £ osn s esed
‘uopeIZIN ap 0d93ewalend | £Od | {euosiad [e ssuopeideded ap spae e uopeaBi | £04 ‘|leuoideulRlUl B [RUOERU | LO

031N}IISU| [SP SSPEPISSI3U Se| B OpJande
9P BJANIONIISSEIHUI JRIUDI O Jesofow ‘uinbpy

5p 0J9}[EW1BND 0IN}ISU] [9P UOISIW B 3P ‘B33
aseq e| ap ajusuewuad oyusiwdwnd |3 Je307

[9AIU e peplngas e| op etofow e esed

sewa1sis A ej30jouda} ap ugejuswaldw]

19V

J3LTYWILVND
OLNLILSNI

N IN




b

00

€T

‘uoeISIN ap 0d3)ewaalenn

*S0Z[49)U0.4} OLI0IBIBIW [043UOD
ap soisand so| ua sojuaiwipadoud

03N}Isu| [ap |euostad |9 opo) e souewny éva *0Z1493U04} |043U0d 6v4 eJed |eUOIDNHISULIDIUI UQIDBUIPIOOD Ot
SOUD2.9p 9P BULIDOP B UOD Jeydede) ap sojund so| e soueduad san3iaq|e ap uoidea.d A pepungas ap sojod030.d sesolopy
‘ollensn
|e sews|qo.d A ojudiwida)seqesap asned
‘soydakoud ap uoen|eas A oyusiwingas 8vd *INd UOD UQIDBUIPIO0D UD SBIDIUOY A Seda1alled 8vd| sapiodesed eied seya.iql| op BIDUIISIXD 8v
9p sosad0ud ueknjpul anb sajenuew sesoqe|l U 01403eJ3IW |0J3U0D P SOANRISdO JeulpI00D e] ue8uaaaid ou sapeplioine se| and
‘onojeIBIW [043u0D ap odwed
'soydakoud A sewesBoud | Lva | sp uopedydA 9p pepiun e esed ojusjwidaeoy | L4 Ly
saue|d ap ojjollesap |2 esed seusaiul K ojusiwedinba |3 eaed ‘euodnisusUl
seonjjod A sojuaiwesu| Jeyuaw|duw) uoe1adood ap uoideogau dp uonsas Jei3o -ae[nSa.dt uopeISIW 3p sosysi3a4 ap eyje4
“IAID [BUOIDEN
'SOL0}RISIW SewWwd) BID1]0d B| UOD UQIDRUIPIO0D U ‘OlI0IRIBIN
U uoIdBWLIOUI Dp Sisljeue A sauopipaw | 9yQ j013u0) 3p odwe) ap uoEdYLSA 3P | 9V4 9V
‘aseq eau)| e| Jejnwuoy eed soddadss pepiuN e| 3p SPAeL} B ‘elI0)RISIW UQIDBIILISA 3P
SOIpPN3Sa A SOAI}R}IUBND SSWLIOLUI JB10qe|] osa>04d [ap eanjesado pepideded ej Jejuswaiou| *SED(}eWIO4Ul SBZRUSWE B PEPIjIqetsulnA
‘souewiny sosindal ap
‘pepied A s021Ud3} ‘sodadueUL ‘soARASILIWLPE
ap opiaLes un sepuniq A opides sew osnbayd | Syq@ Sv4 sojuawipadoid A sosadoid ap | SV
un eued ‘opezijels| ouoresBiw ofnyy sokew ‘lesoua8 us ugpe|qod ojuaiwijdwnoui Jod ‘seusnd 9p [edausn
uo0d sauopedalap ud |euostad |3 Jeuswny e] e eli0jeIBI\ pepljeSa) op eanynd JejuswoS e)10]e43u0) B 9p 21ied Jod sauoues
"B[RWRIRND BP | ‘seuos.tad ap 0jIsuel) JOABW SP SOZLIDIUOL yd by
uQISa4 epED DP SOPEPISIIAU SB| B OpJaNde 3p sojund us sowuojeISIW S3j013U0d Jeljdwe
SOLI0}BISIW SOIDIAIDS SP UQIDBIIUSIUOISDJ esed sajueISIW P SOPLIIOIAI SO| J8ZI|ED0 *OIDIAISS 9P epuewp Jokeyy
‘ugIeWIoUL Bp
uoidesy|y e esed sanbeje sp sspepijigesauna
se| ap olepJengsad £ ofeqeuy |9 sezijie esed fva v+ Sy

0359 ‘ojJeiquied o ojesedad ap 033[qo |9 uod
‘uoidn3iIsul e ud 3sixa anb ugpezieugip A
uoendwod ap odinba |ap oipnisa un JadeH

2juesBiw
[e uo>3304d ap sajeadss sesed Jezuoiny

‘sezueul4 dp OLRISIUIN [9P
aped Jod eueysandnsaad ugpeugise eleg

NOIOVOIIW

LTVWILVND
OLNLILSNI




|4

124"

0

‘ONMIsuU|

|9p uomisodsip £ osn esed sajeuoideUIdIUl
3 sajeuoldeu sedi|gnd sauodnyisul

UO> PEPIAIDIDUOD 3P SEDIZDIRIIS Sezuelly

Piv4

‘sied |op sansau1 A

sowlyiew ‘soau9e sajqesau|na sojund soj Jpnpau
eled UQIDBWLIOLUI SP OIqUIBDISIUI ‘UOIDBUIPI00D
3p SOWsIUBI3W SOAINU Jejjoliesad

€1v4

"SE130 243U ‘UQIDEWIOLU

ap oiquiedJ3u| ‘se0jeISil SSPePIAIIDR

Sse| op OjUBIWID3|LYIO04 [ eied SO[RUOIDNHISULIDIUL
9 BAJUI SOIUSAUOD A SOpJaNdE J913|qe3s]

v

“uQIPEDIUNWO? A ugIdBWLIOU] B] P SRI30j0Ud3}
seAanU se| opueydaAode ugdewIoul 3p
o1quIRDIR3UL 9P A [BUOIDRUISIU ‘[BUOIDNHISULIDIUI
uoEUIPI00> 3p pepideded e| Jelofopy

Hv4d

olva

‘ori03eISIN
|0J3u0) 3p sauoPeSa[RQ Sew dp ugpeuBWS|dwl
B] 9P SPARJ} B BINJDJOD SP OJUBWS.DU|

olv4d

‘SOUBWINH SOSINd3Y
9p $9(043U0> 3p ugeUBWRdwl

10d so3edipuls uod sepualaid

NOIJV9IIW

J3LTVIALVND
OLNLILSNI

oLy




SC1

g
o
=

|euodeN

-03sandnsaud
A ssuejd ap sewa} Jeulp100d

SOdIUdY |

NIANIW

|euoeN

-079)jewa3iend
0LI031119} |9 BIUBIDOS €| JeZijuRIeD

SOdIUDD |

43aNIW

I/|euoideN

‘seuosiad ap ereay A [enxas
BIDUS|OI/ OP SBWD) SO| Ud J0303Y

SODIUDD |

13AS

I/{euoeN

‘dvD |9p o1ed tewoy A [euoneN
eLI01eISIN PEPLIOINY B] JEWLIOJU0D

SOdIUD |

VNOIWVNOD

[euoieN

*dv) |op o1ed Jewwoy A [euoideN
eLI03RISIN PRPLOINY B JRWI0JU0D

SOJIUDD |

SAdaIw

|euoieN

"JHVNOD
£ dv) |op sned Jewrio) ‘|euoideN
eri03e3I PepLoINY B JEWIo4U0D

SOJIUDD |

avdLINIW

I/leuoideN

‘leuoideN eLIoleiSiN peproIny
g| Je323ul {eUOIdBUIDIUI O JOLIDIXD
euojesSiw ediygjod ej 9p 103234 43S

SODIUDY |

XANIW

|euoideN

‘JYVYNOD |2 Jewojuod
‘pepungas ap eld)ew ud sauodde
se| GOONIW [ U0 JBUIpI00D
Uo12930.4 A ugPUAYY ap ofesuod
|9 Jew.ou0d ‘eriojes3iw peprone
e| Je4833u] ‘oL103RISIN |013U0D

ap ‘sojun(uo) soAnesado Jezieay

SOJIUDD |

dODNIW

|euoideN

-euo0yesSipy ednjod ey A jeuoidenN
euojeIBIy pepuoIny e Jiduia

SOdIUDD |

epuapIsaIdadIA

NOIJVY

FLTVNILVND
OLNLILSNI




—,

%

£
‘-

0

*S9U93UI 3P BONISIPEISD UODBWLIOU|

SODIUDD ]

aANI

L1

‘PepRUSp! 3 ‘UgideILIRUSP!
3p Jeuossad 0juaWINd0OP [3p
BLID} |2 UOD OPBUOIDE[S. O] JeUIp100)

SOJIUDY |

dVN3d

oL

‘|eUOIdBU OLIO}IISY
|9 us seppasedessp owod sepeyiodal
seJaluelyxs seuos.ad ap ugezied0|
A uppedynuap! ‘epanbsnq

e| ueywad anb sowsiuedaw

ap 9yJed S “edURISUNDID

BPED U3 UQIDBN)DE B| 94q0S sejunfuod
sauonisodsip A sojod0304d so|

J171WS 01103RASIW [013U0D 3P SewWw}
ud ‘oliES3IdU BIS OpUEBND 0d1|qNd
OLIDISIUL [ SIUB SBIDUNUSP Jezijedy

SOD2IUD9 |

dW

S

‘pepLNSas 9P eld)ew U SaUode
JeUIpJ00) ‘UOIDI3I04d A UQIDURIY
ap olesuo) |2 ua Jedpned susinbas
3s opuend ‘el10)eldiw peproine

e| JeJ833U] ‘OLI01RIBIN |043UOD

ap ‘soyunfuo) soAnesadQ Jeziesy

SOdIUDD ]

JONd

i

‘souewNy SOYd343p
ap ugIda30.4d £ epus)sise ap sewd)
U [BUOIDNUISULIDIUI UQIDBUIPIOOD)

SOdIUDD |

Had

€1

“Zaulu e| e ajuawijedpuid ‘soydalsp
ap uoda30.4d A BIDUS)SISE 3P SEW)
U [BUOIDNIASULIDIUI UYIDBUIPIO0D)

SOdIUDP |

NDd

49

‘[eLOID3SHININ UOIDBUIPIOOD

SODJIUd9 |

SEJIR)RIRS/SIUNA

9%

‘|leuoieN eri0}eiSiN pepuoIny
e| Je3a3ul {euoideuISIUl O JOLIDIXD
euojesSiw edyyjod e] ap 103234 1SS

SODIUDD |

OD3ANIW

ol

I
300

JILTVNILVND
OLNLILSNI

1I2VOIN




)

00

(1

(uemiey)
‘uopesgiw soJapue euly) edqnday L€
|/leuodeN | e|ap Joaey e uoesadood uod eAody | ul4/sodudd L e| op epelequig
‘uopesdiw WIO oe
|/leuodeN | e|ap Joaey e uoesadood uod eAody SodIUd9 |
‘oJaluesyxa A [euopeu | sosapueul] ok
|/leuoideN ajueiBi e 1989304d A unasisy JeRIVRETR i
ojjouesaqg gt
[eUOIDEN “[e20] 13pod |3 Uod JeuIp100d SODIUDD | ap sofesuod
‘ejewlen
! 2 lenipnf owsiuediO YA
|/leuoideN ua BIIISN[ B[ 9P JOPEISIUIWPY SOdIUdY |
|euoieN *BLIOJRISIW BLID)RW UD Jope|siZaT SODIUDY | 0s2.43u0d 9t
‘uopesiw sajeuoi8ay &
|/leuoideN | e|ap 10Aey e uoeIadood uod eAody SODIUDY | sowsjuesio
‘eu0zesSiw eoiyjjod
e| 9p uoIdea.d B] eJed sownsul [IAID PEP3IDOS vt
1/leuoid>eN 3p 9AJIs anb ugpeWIOUI BISUID SODIUdD |
‘eri03esSiwt eopjjod
e| 9p uoIeald e| eied sownsul e|wdpedy €c
|/leuoi>eN 9p 9AJIS nb UQEWLIOUI BISUDD SOdIUDY |
‘uppeJBiw | sosapueUly sepiun 2z
|/leuoideN | e|ap J0Aey e uoe1adood uod eAody | soo1ud9 SSUOIDEN BW)SIS
‘uopesdiw | sosal !
ores3! Pueuld sajeJa)e|I N it
|/leuoideN | e|ap JoAey e ugidetadood uod edody | sod1ud |
‘uppesgiw | solapueul uonesadoo? €19 e
|/leuoideN | e|ap JoAey e uoeladood uod eAody | soo1ud9 |
‘uoediyiueld ap sajaAIu
NV1d4303S 61
|BUOIDEN |  SD}UDID4IP SO| UD BLIOSISE B| Jepulig SOdIUdY |
‘[BUOIDBU OL10}LLI)
| ua seppatedesap owod sepepiodal
seJafuelxa seuositad ap ugoidezied0| 4IDVNI gl
A ugpeoynuapi ‘epanbsnq ey
|euodeN | ueywuad anb sowsiuedsw Jeulpio0d) SODIUD |

NOIDVY

30 023LTVWILVNY
OLNLILSNI




8¢T

043NN

- oleg l- eJajuod uj I- 21usuodo

1- sa493u] ofe 0 oipd 0 Sua.a4ipul L opely
g | oleg IPPN josiapul pel|

L s9Ja3ul 01|y 1 o)V L 10ARY Y T Jopeyje4

uopeldiw ; : N R cc
[/leuopeN | e|ap JoAey e uoesddood uod efody SODIUDDL =
uopesdiw ! ; : be
|/leuocideN | e|op JoAeje uonesadood uod ehody SODIUDY | e
od93jewaiend L I- I-| opezue8i0 uswid €€
|/leuoideN OLI0}1LID) [3P PePHNSas | B1234Y | pepunSasul
sopeignsas A sayuelBiw soJapue X A = HANDY (2
|/|leuoideN op Joney e ugdes2dood uod eAody | UL/SOJIUIDL

NQIgv

a LTYWILVND
OLNLILSNI

IN




