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Contraloria General de Cuentas 1 La transparencia impulsa el Desarrollo

1. INFORMACION GENERAL
1.1 BASE LEGAL

El Decreto No. 44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de
Migracion, de fecha 12 de octubre de 2016, articulo 120 establece: “Creacion y
descentralizacion. Se crea el Instituto Guatemalteco de Migracion como una
dependencia descentralizada del Organismo Ejecutivo. El Instituto Guatemalteco
de Migracion tiene competencia exclusiva para la ejecucidn de la Politica
Migratoria, la administracién directa e indirecta de las disposiciones estatales
orientadas a la gestion del derecho a migrar, la ejecucion presupuestaria aprobada
para el efecto y las demas disposiciones que sean consideradas dentro de la
legislacion nacional del pais. Para el cumplimiento de sus fines y la ejecucion de
sus funciones el Instituto Guatemalteco de Migracion, tiene competencia en todo el
territorio nacional, con capacidad suficiente para administrar sus recursos
financieros, técnicos, humanos y administrativos, asi como adquirir derechos y
obligaciones.”

1.2 FUNCION

El Instituto Guatemalteco de Migracion, sera denominado en el presente como
IGM, fue creado con el objetivo de velar por los derechos migrantes, establecer
oficinas administrativas para la atencion e las personas migrantes y ejecutar las
politicas migratorias necesarias.

Velar por el respeto al derecho humano de migrar, garantizarlo mediante la
administracion adecuada del derecho migratorio y la asistencia y proteccion
oportuna de aquellas personas migrantes extranjeras o nacionales que lo
requieran.

Asi mismo constituirse como un 6rgano descentralizado en la prestacion de los
servicios publicos migratorio, orientando su accion al respeto de los derechos de
las personas.

1.3 UNIDAD EJECUTORA DEL PROCESO DE ADQUISICION

La Unidad Ejecutora para el proceso de Adquisicion, es el Instituto Guatemalteco
de Migracién, con numero de cuentadancia 2022-100-101-19-027.

1.4 DESCRIPCION DE LA MATERIA CONTROLADA

Se examiné el proceso: “ADQUISICION DE LIBRETAS PARA PASAPORTE

INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION
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Contraloria General de Cuentas 2 La transparencia impulsa el Desarrollo

ORDINARIO GUATEMALTECO PARA EL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
MIGRACION”, con NOG 21990301 por un monto de Q. 63,000,000.00 publicado
en la modalidad de Licitacién Publica (Art. 17 LCE).

Listado de Oferentes y Monto Total Ofertado

De acuerdo con lo establecido en el Acta Recepcidon de Ofertas y Acto Publico de
Apertura de Plicas No. IGM-STA-DA-037-2024 de fecha 19 de marzo de 2024, del
evento de licitacion “ADQUISICION DE LIBRETAS PARA PASAPORTE
ORDINARIO GUATEMALTECO PARA EL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
MIGRACION”, con NOG 21990301, se recibié una sola oferta, siendo la siguiente:

No. OFERENTE NIT MONTO TOTAL
OFERTADO
1 | FORMULARIOS STANDARD, | 1532227 Q.63,000,000.00
SOCIENDAD ANONIMA

Listado de Productos

Segun Solicitud de Compra No. 009 de fecha 12 de enero de 2024, emitida por la
Unidad Solicitante, Subdireccion de Documentos de ldentidad Personal y de
Viaje, del Instituto Guatemalteco de Migracidn, el listado de productos solicitado
es el siguiente:

No. PRODUCTO CANTIDAD
1 Adquisicion de libretas para pasaporte 1,500,000
ordinario Guatemalteco

Los recursos considerados para el proceso de adquisicion

Mediante Acuerdo Gubernativo Numero 280-2023 de fecha 12 de diciembre de
2023, se aprobd el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Instituto Guatemalteco
de Migracién, para el Ejercicio Fiscal 2024, en el cual se establece un presupuesto
aprobado de Q. 98,064,600.00 para el Renglén 122 Impresién, encuadernacion y
Reproduccion, del cual para la fuente de financiamiento 32, el presupuesto
designado es de Q.95,860,000.00 el cual contiene la adquisicion de Libretas para
pasaporte ordinario Guatemalteco.

Segun Dictamen Presupuestario No. IGM-SDF-DP-002-2024 de fecha 02 de
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Contraloria General de Cuentas 3 La transparencia impulsa el Desarrollo

febrero de 2024, los pagos para la adquisicion seran cubiertos con cargo a la
siguiente partida presupuestaria:

PG | SP | PY | ACT | OB | REN | UBG | FTE | ORG CORR
01 00 000 001 000 122 0101 32 000 000

1.5 ESTADO DE AVANCE DE LA AUDITORIA

A la fecha de inicio de la auditoria el proceso de adquisicion objeto de la misma se
encontraba en la fase de Comunicacion de Resultados correspondiente a la etapa
de Seleccién y Contratacion.

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establece el
Articulo 232.

El Decreto Numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus Reformas, segun lo establecido en sus Articulos 2. Ambito de Competencia; 4.
Atribuciones, literal 1), n); 6. Aplicacién del Control Gubernamental y 7. Acceso y
Disposicién de Informacion.

El Acuerdo Gubernativo Numero 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, segun lo establecido en sus Articulos 28.
Direccion de Auditoria para Atencion a Denuncias, literal c¢), d) y f); y 57.
Independencia de Funciones del Auditor Gubernamental, 58. Acreditaciones y 59.
Responsabilidad del Auditor Gubernamental.

El Acuerdo Numero A-075-2017 de la Contraloria General de Cuentas, que
aprueba las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores

adaptadas a Guatemala -ISSAIL.GT-.

El Nombramiento de Examen Especial de Auditoria Concurrente No.
S09-DC-0534-2024 de fecha 19 de marzo de 2024.

3. CRITERIOS APLICADOS A LA MATERIA CONTROLADA

El Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y sus Reformas;

El Acuerdo Gubernativo Numero 122-2016 del Presidente de la Republica,
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Contraloria General de Cuentas 4 La transparencia impulsa el Desarrollo

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado;

El Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos;

El Decreto Numero 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas;

El Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto y su Reglamento;

El Decreto Numero 44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo
de Migracién;

El Acuerdo Ministerial Numero 460-2023 de fecha 14 de julio de 2023, el cual
aprueba las actualizaciones incorporadas al Manual de Clasificaciones
Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala 72. Edicion;

El Acuerdo Numero A-039-2023 de fecha 24 de mayo de 2023, el cual aprueba las
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental;

El Acuerdo Numero IGM-044-2020 de fecha 26 de agosto de 2020 el cual aprueba
el Manual de Organizacién y Funciones del Instituto Guatemalteco de Migracion;

El Acuerdo de Direccién General IGM-313-2021 Manual de Normas vy
Procedimientos del Departamento de Adquisiciones de la Subdireccion Técnica
Administrativa del Instituto Guatemalteco de Migracion;

La Resolucion Numero 001-2022, de la Direccion General de Adquisiciones del
Estado, Normas para el Uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado;

Las Bases de licitacion publica Numero IGM-LIC-001-2024.

4. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

4.1 General

Evaluar oportunamente el Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables
relacionado con la adquisicién publica “ADQUISICION DE LIBRETAS PARA
PASAPORTE ORDINARIO GUATEMALTECO PARA EL INSTITUTO
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Contraloria General de Cuentas 5 La transparencia impulsa el Desarrollo

GUATEMALTECO DE MIGRACION” con NOG 21990301, en la etapa y fases
correspondientes, contribuyendo a que la misma se lleve a cabo para satisfacer
razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

4.2 Especificos

4.2.1. Comprobar que la necesidad este identificada dentro del marco de los
objetivos de la entidad a fin de obtener lo que se requiere para satisfacer en
tiempo y forma.

4.2.2. Verificar que se obtenga mayor eficiencia en los procesos de compra,
contribuyendo a la transparencia de los procesos.

4.2.3. Revisar que el oferente adjudicado, tenga la capacidad técnica, legal y
financiera para ejecutar adecuadamente el contrato.

4.2.4. Verificar la informacion que facilite la interpretacion de lo que se requiere y
adjudicar a los oferentes que mas convengan a los intereses del Estado.

4.2.5. Comprobar la exactitud e integridad de los documentos del evento.
5. ALCANCE DE LA AUDITORIA
AREA FINANCIERA

En funcion del estado de avance en que se encontré el proceso “ADQUISICION
DE LIBRETAS PARA PASAPORTE ORDINARIO GUATEMALTECO PARA EL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION” con NOG 21990301 al inicio del
Examen Especial de Auditoria Concurrente, durante el periodo auditado del 12 de
enero al 17 de julio de 2024, el alcance del mismo contempld la evaluacion de las
fases comprendidas dentro de la Etapa de Actividades Preparatorias, asi como las
fases y etapa que se describen a continuacion:

Etapa Selecciéon y Contratacion

Fases

Documentos de la junta de licitacion

Aclaraciones y modificaciones

Documentos del proceso de la recepcion de ofertas o plicas
Garantia de sostenimiento de oferta

Registro de precalificados

Acta de adjudicacion
INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION
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Contraloria General de Cuentas 6 La transparencia impulsa el Desarrollo

® Notificacion de resultados

6. OTROS ASPECTOS EVALUADOS
6.1 ANALISIS DE INCONFORMIDADES EN GUATECOMPRAS

El equipo de auditoria procedié al analisis de las inconformidades planteadas
dentro del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
GUATECOMPRAS, para el evento “ADQUISICION DE LIBRETAS PARA
PASAPORTE ORDINARIO GUATEMALTECO PARA EL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE MIGRACION”, con NOG 21990301, para el cual fueron
interpuestas 15 inconformidades, las cuales fueron rechazadas, y se detallan de la
siguiente manera:

Inconformidad e Interesado | Motivo de rechazo

No. 1

04/03/2024

A4069935

DATALOGIC SYSTEMS, SOCIEDAD ANONIMA

Requisitos de las bases: Analizando las bases de la | Presentada fuera de plazo
licitacion para la "Adquisicion de Libretas para el
Pasaporte Ordinario Guatemalteco para el Instituto
Guatemalteco de Migracién". Muy amablemente
solicitamos sean modificados los requisitos vy
documentaciéon a presentar , especificamente en el
inciso "m" para que sea ampliado el territorio para el
acreditamiento de experiencia a nivel mundial y no
solamente en Latinoamérica o Centroamérica, esto
dara mayor oportunidad de licitar con fabricantes de
mayor calidad y estandares de calidad superiores a los
actualmente utilizados.

Asi mismo sean eliminados en el numeral 13 de
certificaciones la numero 4 de Integraf y/o ISO
14298:2013, nivel Banco Central que es redundante a
la nimero 3 del mismo inciso.

Comentario de Auditoria: Presentada fuera de plazo.
La ley de Contrataciones del Estado no limita a
ninguna entidad del Estado a incluir o no requisitos
técnicos, por lo cual podran decidir aquellos que
convengan y sean adecuados a los intereses del
Estado, por tal motivo un proveedor no puedo solicitar
modificar requisitos.

No. 2

12/02/2024

A4062124
YOCUTE,HERNANDEZ,,LUIS,FERNANDO

Especificaciones del Producto: Dado a que las | No se detalla ningun hecho reclamado, ni se incluye
bases de licitacion son las mismas que las del NOG | documentos de respaldo, por lo que no hay materia a responder
19864116, procedo a poner a la vista la opinion de la
ICAQO, con relacién a la calidad y especificaciones que
se le asignan a las bases de licitacién del presente
evento.

Comentario de Auditoria: El Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado Art.22, establece: Las
personas inconformes por cualquier acto que
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contravenga los procedimientos regulados por la Ley o
por el presente Reglamento, pueden presentar sus
inconformidades..., sin embargo, la inconformidad, no
indica ningun acto que contravenga ningun
procedimiento de ley, por lo cual no procede presentar
una inconformidad, el rechazo es correcto.

No. 3

12/02/2024

A4062116
YOCUTE,HERNANDEZ,,LUIS,FERNANDO

Requisitos de las bases: DE LA SUPUESTA
CERTIFICACION IHMA: Antes de avanzar con la
explicacion del por qué este evento estd amafado
deseo explicarle al sefior Director General lo siguiente:

1. Usted debe revisar la pagina https://ihma.org/ que es
de donde saqué la informacion se le explica en este
apartado, y para efectos ilustrativos y para que no se
deje engafar o sorprender, la Asociacion Internacional
de Fabricantes de Hologramas, que por su nombre en
inglés se llama International Hologram Manufacturers
Association, es una asociacion que esta compuesta por
78 empresas de hologramas del mundo que cooperan
activamente para mantener los mas altos estandares
profesionales, de seguridad y de calidad en apoyo de
sus clientes.

2. Dicha entidad fue fundada en 1993 para representar
los intereses de los fabricantes de hologramas y la
industria de hologramas en todo el mundo; es decir que
la IHMA se dedica a promover los intereses de la
industria de los hologramas en todo el mundo y ayudar
a los usuarios a lograr sus objetivos comerciales,
estéticos y de autenticacion mediante el uso eficaz de
la holografia.

3. De igual manera, la membresia de IHMA NO es una
certificacion, sino que es una membresia que
solamente confiere autenticidad y credibilidad a las
empresas que se unen a la asociacion civil, todas las
cuales son rigurosamente investigadas y se adhieren a
un estricto coédigo de practica que rige los estandares,
la ética comercial, el servicio al cliente, el respeto y la
proteccion de la propiedad intelectual de los clientes y
de los demas , nada mas no tiene nada de
extraordinario o relevante si el holograma no se va a
usar.

4. Por ser una asociacion de tipo civil sin fines de lucro,
no extienden una certificacion como tal, lo que
acreditan de acuerdo con lo que dice la pagina
https://ihma.org/members-directory/ es que acreditan a
las empresas que son miembros de tal asociacion,
dentro de los cuales esta la entidad Pt Pura Barutama,
la cual estd vinculada a la entidad guatemalteca
Formularios Standard, Sociedad Anodnima, cuestion
que consta en el acta numero IGM-STA-DA-018-2023
de fecha veintitrés de marzo punto cuarto del NOG
1811935, y alli es donde se evidencia el amafio y la
corrupcion del evento de licitacion.

5. Por tal motivo, material, legal y facticamente es
imposible cumplir con el requisito previsto en el
subnumeral 5, numeral 13 de las bases de licitacion del
evento numero 19864116, porque no hay certificacion
es una membresia lo que tiene.

6. El articulo 20 de la Ley de Contrataciones del estado
decreto 57-92, es claro e indica, La autoridad superior
velara porque las especificaciones generales, técnicas,

hasEll|

Las especificaciones técnicas cumplen con caracteristicas que
garantizan la calidad y seguridad de los documentos que se
emiten a los guatemaltecos, de acuerdo a estandares
internacionales, las cuales fueron elaboradas de acuerdo a las
necesidades del Instituto Guatemalteco de Migracion.

INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION
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disposiciones especiales o planos de construccion,
sean congruentes o se ajusten al contenido de las
bases y con las necesidades que motiven la
contratacion. Es de hacer notar que la Libreta de
Pasaporte de Guatemala NO UTILIZA HOLOGRAMA
EN SU DISENO. Con lo que se demuestra que las
especificaciones técnicas no son congruentes al
contenido de las bases y menos a las necesidades de
la libreta.

7. Por ello es por lo que conforme a lo que dispone el
articulo 37 de la Ley de Contrataciones del Estado
debe proceder a prescindir el evento de licitacién que
se sefala en este apartado, para evitar
RESPONSABILIDADES PENALES Y CIVILES en las
que usted pueda incurrir, por las anomalias con la que
cuenta el expediente en mencion.

Comentario de Auditoria: Ningun proveedor segun la
Ley de Contrataciones del Estado, puedo indicarle a un
comprador, qué requisitos solicitar o no, ya que los
mismos dependeran de la necesidad que la entidad
quiera cubrir, asi también, los requisitos solicitados
como especificaciones técnicas por parte del IGM, son
estandares internacionales para la emision de
pasaportes.

No. 4

12/02/2024

A4062108
YOCUTE,HERNANDEZ,,LUIS,FERNANDO

Especificaciones del Producto: Conforme al articulo
20 de la Ley de Contrataciones del Estado estable que
la autoridad superior (Director General), debe velar
porque las especificaciones técnicas sean congruentes
al contenido de las bases y con las necesidades que
motiven la contratacion. Por tal motivo, es ilégico
solicitar una "Certificacion de hologramas", cuando el
pasaporte no lleva holograma. Adicionalmente, la
supuesta certificacion es emitida por entidad que no
tiene reconocimiento relevante y tiende a que el evento
se oriente a la entidad pura baratuma con relacion
comercial con Formularios Standard, Sociedad
Anénima, vean el acta de la Junta de Licitacion del
evento con NOG 18911935. Las bases no son
congruentes con las necesidades de la contratacion.

Las especificaciones técnicas cumplen con caracteristicas que
garantizan la calidad y seguridad de los documentos segun
estandares internacionales

Comentario de auditoria: Ningun proveedor segun la
Ley de Contrataciones del Estado, puedo indicarle a un
comprador, qué requisitos solicitar o no, ya que los
mismos dependeran de la necesidad que la entidad
quiera cubrir, asi también, los requisitos solicitados
como especificaciones técnicas por parte del IGM, son
estandares internacionales para la emision de
pasaportes.

No. 5

12/02/2024

A4062094
YOCUTE,HERNANDEZ,,LUIS,FERNANDO

Los documentos aprobados fueron denunciadas en
la Contraloria General de Cuentas: Mediante
denuncia numero de gestion 844864 fue presentada
una denuncia por las bases de licitacion, documentos
que se aprobaron y especificaciones técnicas ante la
Contraloria General de Cuentas, por lo que se solicita
que se prescinda el evento por adolecer de vicios
formales que impiden continuar el evento de licitacion.

La inconformidad no detalla hechos reclamados en forma
precisa ni incluye documentacioén de
respaldo, por lo cual no hay materia que responder.

Comentario de Auditoria: El Reglamento de la Ley de

hasEll|
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Contrataciones del Estado Art.22, establece: Las
personas inconformes por cualquier acto que
contravenga los procedimientos regulados por la Ley o
por el presente Reglamento, pueden presentar sus
inconformidades..., sin embargo, la inconformidad, no
indica ningun acto que contravenga ningun
procedimiento de ley, por lo cual no procede presentar
una inconformidad, el rechazo es correcto.

No. 6

12/02/2024

A4062086

PINEDA,CERMENO,LOPEZ KATERIN,ESMERALDA

Aprobacion de las Bases: Guatemala como Estado
Miembro de la OACI, acepté la GUIA PARA EVALUAR
LA SEGURIDAD EN EL MANEJO Y EMISION DE
DOCUMENTOS DE VIAJE, en esta guia de uso
Internacional se establecen las estrategias nacionales
e internacionales contra el crimen y el terrorismo.
Debido a que los documentos de viaje pueden ser
herramientas poderosas en manos de criminales y
terroristas.

Es por ello que en el apartado No. 4 de dicha guia, se
indica que la gestion segura de los documentos y
materias primas tienen importancia CRITICA, por lo
que el IGM al es miembro de la OACI, y siendo
supervisado periddicamente por esta entidad
internacional, debe exigir que la CERTIFICACION
INTEGRAF y/o 1ISO 14298:2013 nivel Central Bank,
sea de caracter obligatorio ya que segun se indica en
el documento. En este sentido la OACI recomienda que
la manufactura cuando sea elaborada por un fabricante
internacional, el proceso debera realizarse por un solo
fabricante con el fin de mantener la seguridad en la
cadena de produccion.

Las especificaciones técnicas cumplen con caracteristicas que
garantizan la calidad y seguridad de los documentos que se
emiten a los guatemaltecos, de acuerdo a los estandares
internacionales, incluidas las normas OACI, las cuales fueron
elaboradas de acuerdo a las necesidades del Instituto
Guatemalteco de Migracion.

Comentario de auditoria: Dentro de la pagina de la
I C A O
https://www.icao.int/Security/FAL/Documents/PART-1
-Guide-Secure-issuance-sp.pdf Unicamente se
encuentra la Guia para evaluar la seguridad en el
manejo y emision de
documentos de viaje version 3.4 de enero 2010, en la
cual se hace mencion unicamente a la ISO/IEC
27002:2005 para la seguridad de la informacion como
referencia ideal para mejorar la seguridad en la gestiéon
de la informacién en las organizaciones, sin embargo,
la define Uunicamente como una recomendacién y no
asi como una obligacion.

No. 7

12/02/2024

A4062078
YOCUTE,HERNANDEZ,,LUIS,FERNANDO

Especificaciones del Producto: En cuanto a las
especificaciones del producto, se ha presentado una
denuncia en el Ministerio Publico porque se considera
que las especificaciones fueron elaboradas en pacto
colusorio que favorecen unica y exclusivamente a la
empresa Formularios Standard, Sociedad Anénima que
gané el evento de licitacion anterior, y que pertenece al
socio del Director General del Instituto Guatemalteco
de Migracién, Miguel Martinez.

Adicionalmente, las bases de licitacion favorecen a
dicha empresa por lo que las bases deberian ser
abiertas para que todas las empresas participen.

Las especificaciones técnicas cumplen con caracteristicas que
garantizan la calidad y seguridad de los documentos que se
emiten a los guatemaltecos, de acuerdo a estandares
internacionales, las cuales fueron elaboradas de acuerdo a las
necesidades del Instituto Guatemalteco de Migracion.

hasEll|
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Contrataciones del Estado Art.22, establece: Las
personas inconformes por cualquier acto que
contravenga los procedimientos regulados por la Ley o
por el presente Reglamento, pueden presentar sus
inconformidades..., sin embargo, la inconformidad, no
indica ningun acto que contravenga ningun
procedimiento de ley, por lo cual no procede presentar
una inconformidad, el rechazo es correcto.

No. 8

12/02/2024

A4062051

PINEDA,CERMENO,LOPEZ KATERIN,ESMERALDA

Aprobacion de las Bases: Aunado a que la
certificacion IHMA es especifica para hologramas de
alta seguridad, pero que el PASAPORTE
GUATEMALTECO no utiliza holograma y que en el
mundo solamente existen la Asociaciéon Internacional
de Fabricantes de Hologramas por su nombre en inglés
INTERNATIONAL HOLOGRAM MANUFACTURES
ASSOCIATION y de la cual PURA GROUP
INDONESIA (empresa participante en el evento
anterior que improbada la adjudicacién), es socia y
solamente cuenta con una membresia como miembro
de la asociacion.

8. Situacion que ahora llama la atencion y denota que
ahora se le quiere ayudar a la entidad Formularios
Standard, Sociedad Andénima para que si pueda ganar
el evento de licitaciéon en mencion al no considerar una
certificacion tan importante de manera obligatoria como
lo es la INTEGRAF y/o ISO 14298:2013 NIVEL BANCO
CENTRAL, pero si considerar la supuesta certificacion
IHMA para un documento de identidad internacional
como lo es la cartilla de pasaporte a sabiendas que
nuestra cartilla de pasaporte NO UTILIZA
HOLOGRAMAS.

Las especificaciones técnicas fueron elaboradas de acuerdo a
las necesidades del Instituto Guatemalteco de Migracion, para
que las caracteristicas garanticen la calidad y seguridad de los
documentos que se emiten a los guatemaltecos, de acuerdo a
estandares internacionales.

Comentario de auditoria: Las bases de Licitacién del
evento de adquisicion, numeral 13. De las condiciones
de seguridad/ certificaciones: indica que, EL
OFERENTE y/o el y/o los fabricantes deberan acreditar
que cuentan como minimo (lo resaltado es propio) con
dos (02) de las cinco certificaciones, y procede a
enumerar 5 certificaciones, por lo cual en ningun
momento la entidad obliga o no a la presentacion de
una u otra certificacion.

La ley de Contrataciones del Estado no limita a
ninguna entidad del Estado a incluir o no requisitos
técnicos, por lo cual podran decidir aquellos que
convengan y sean adecuados a los intereses del
Estado, por tal motivo un interesado en ofertar no
puedo solicitar modificar requisitos.

No. 9

12/02/2024

A4062043
PINEDA,CERMENO,LOPEZ,KATERIN,ESMERALDA

Aprobacion de las Bases: Para el efecto, sefior
Director General, en las especificaciones del proyecto
de bases aprobado, establece en el subnumeral 5,
numeral 13 a una certificacién de una marca y origen
en especifico y lo peor aun a un proveedor (privado)
que no tienen sede en Guatemala, como lo es la
certificacion IHMA, que solo lo extiende una asociacion
en especifica acorde a los intereses particular de la
persona que elabord las especificaciones técnicas,
dandole una ventaja evidente a un proveedor, inclusive

Las especificaciones técnicas cumplen con caracteristicas que
garantizan la calidad y seguridad delos documentos que se
emiten a los guatemaltecos, de acuerdo a estandares
internacionales, las cuales fueron elaboradas de acuerdo a las
necesidades del Instituto Guatemalteco de Migracién
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con el agravante como se indic6 con anterioridad, que
la Libreta de Pasaporte de Guatemala, NO TIENE
HOLOGRAMA ALGUNO EN SU DISENO.

Comentario de auditoria: Las bases de Licitacion del
evento de adquisicién, numeral 13. De las condiciones
de seguridad/ certificaciones: indica que, EL
OFERENTE y/o el y/o los fabricantes deberan acreditar
que cuentan como minimo (lo resaltado es propio) con
dos (02) de las cinco certificaciones, y procede a
enumerar 5 certificaciones, por lo cual en ningun
momento la entidad obliga o no a la presentacion de
una u otra certificacion.

No. 10
12/02/2024
A4062027

ICARDS SOLUTIONS, S.A. DE C.V. (SUCURSAL) SOCIEDAD EXTRANJERA

Aprobacion de las Bases: De acuerdo al Decreto No.
57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de Contrataciones del Estado, en su articulo 21 regula
que los documentos de licitacion deberan de ser
aprobados por la autoridad administrativa superior de
la dependencia.

Se aprecia en la resolucion No. IGM-29-2024 que los
documentos de licitacion publica del evento No.
IGM-LIC-01-2024 fueron aprobadas por el Director
General; sin embargo, de acuerdo al articulo 9 numeral
4.1 de la Ley de Contrataciones del Estado es
autoridad competente el Gerente o funcionario
equivalente cuando el valor no exceda de
Q.900,000.00, que corresponde al presente caso, al
Subdirector General.

Las bases de licitacion publica fueron aprobadas por la
autoridad superior correspondiente
conforme a la normativa vigente.

Comentario de auditoria: La autoridad superior segun
el Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional 2-20 es el
Director General, asi también segun se establece en la
Ley de Contrataciones del Estado, ARTICULO 9. *
Autoridades competentes.* Para efectos de aplicacion
de la presente Ley, se entenderan por autoridades
superiores las siguientes: "... 5) PARA LAS
ENTIDADES ESTATALES CON PERSONALIDAD
JURIDICA, DESCENTRALIZADAS Y AUTONOMAS: b)
La Junta Directiva, autoridad maxima, o en su caso,
quien ejerza las funciones de ellas, cuando el valor
total exceda de novecientos mil Quetzales
(Q.900,000.00), en calidad de autoridad superior".
Siendo en su caso El Director General quien ejerce las
funciones de autoridad maxima, es correcto en norma
legal, que sea El quien apruebe los documentos
correspondientes.

No. 11

12/02/2024

A4061632

YOCUTE,HERNANDEZ, LUIS,FERNANDO

Requisitos de las bases: Bajo el numero de
operacion guatecompras -NOG- 18911935, se elevo el
evento de licitacion numero IGM-LIC-001-2023
denominado ADQUISICION DE LIBRETAS PARA
PASAPORTE ORDINARIO GUATEMALTECO PARA
EL INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION.
En el cual ofertd la entidad mercantil Formularios
Standard, Sociedad Anénima; y, que en dicho NOG
consta que en el acta IGM-STA-DA-018-2023 la Junta
de Licitacion para la Recepcion de Ofertas, adjudicé
maliciosamente a tal empresa sin cumplir con los

La inconformidad no detalla hechos reclamados en forma
precisa, ni incluye documentacion de respaldo, por lo cual no
hay materia que responder.
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requisitos correspondientes, cuestién que puede ser
corroborada en la accion nimero 12 de tal numero de
operacion guatecompras.

Importante es mencionar que para dicho evento de
licitacion se presentaron 13 inconformidades de
empresas y personas que consideraron salir afectados
por la falta de condiciones igualitarias de competencia,
que podria violar el derecho de libertad e igualdad
como lo establece el articulo 4 de la constitucion
politica de la republica.

Como antecedente se debe mencionar que en esa
oportunidad y como lo indica la Resolucion No.
IGM-049-2023, la autoridad superior rechazo lo
actuado por la junta de licitacion nombrada para dicho
evento, pero es importante indicar que como se indica
en dicha acta, la empresa adjudicada no cumplia con
requisitos indispensables para elaborar tan importante
documento de identificaciéon internacional, como lo es
la CERTIFICACION INTEGRAF y/o ISO 14298:3013
NIVEL BANCO CENTRAL Y, luego de percatarse de
que no cumplian los requisitos quisieron corregir su
yerro; sin embargo, quedd evidenciado su interés
manifiesto por adjudicar a la empresa que no cumplia
con los requisitos establecidos en esas bases de
licitacion.

Adicionalmente a los vinculos con Miguel Martinez, la
empresa tiene vinculos con la entidad International
Hologram Manufacturer Association, por su relacién
comercial con la entidad mercantil de origen hindd Pura
Group Indonesia (https://ihma.org/members-directory/).
Por tal motivo, al no cumplir con los principios de
transparencia, igualdad y porque el evento esta dirigido
a la empresa Formularios Standard, Sociedad
Andénima, se solicita que se prescinda del evento, y no
volver a cometer los errores denunciados en el evento
anterior.

Comentario de auditoria: El Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado Art.22, establece: Las
personas inconformes por cualquier acto que
contravenga los procedimientos regulados por la Ley o
por el presente Reglamento, pueden presentar sus
inconformidades..., sin embargo, la inconformidad, no
indica ningun acto que contravenga ninguln
procedimiento de ley, por lo cual no procede presentar
una inconformidad, el rechazo es correcto.

No. 12

12/02/2024

A4061624

YOCUTE,HERNANDEZ, LUIS,FERNANDO

Aprobacion de las Bases: De conformidad el articulo
21 de la Ley de Contrataciones del Estado que
determina lo siguiente: ARTICULO 21. Aprobacién de
los documentos de licitacion. Los documentos a que se
refiere el Articulo 18 de esta ley, deberan ser
aprobados por la autoridad administrativa superior de
la dependencia, previo los dictamenes técnicos que
determinen el reglamento. En todo caso se respetaran
los Convenios y Tratados Internacionales acordados
entre las partes, si fuere el caso.

En el caso del Instituto Guatemalteco de Migracion, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 139 del
Cddigo de Migracion, el Director General es el ente
jerarquico superior, es decir la autoridad superior de la
institucién; y, de conformidad con el articulo 8 del

hasEll|
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Acuerdo de Autoridad Nacional Numero 2-2020 , se
determina que la maxima autoridad y por ende
autoridad superior de dicha entidad es el Director
General de Migracién. Conforme al articulo 9 de la Ley
de Contrataciones del Estado, en su parte conducente
determina Autoridades competentes. Para efectos de
aplicacion de la presente Ley, se entenderan por
autoridades superiores las siguientes:

... 5) PARA LAS ENTIDADES ESTATALES CON
PERSONALIDAD JURIDICA, DESCENTRALIZADAS Y
AUTONOMAS: a) Al Gerente o funcionario equivalente,
cuando el valor total no exceda de novecientos mil
Quetzales (Q.900,000.00), en calidad de autoridad
administrativa superior. b) La Junta Directiva, autoridad
maxima, o en su caso, quien ejerza las funciones de
ellas, cuando el valor total exceda de novecientos mil
Quetzales (Q.900,000.00), en calidad de autoridad
superior. Eso quiere decir que la resolucién numero
IGM-29-2024, fue emitida por una autoridad que no
debié emitir la resoluciéon, debié ser el Subdirector
General.

Comentario de auditoria: La autoridad superior segun
el Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional 2-20 es el
Director General, asi también segun se establece en la
Ley de Contrataciones del Estado, ARTICULO 9. *
Autoridades competentes.”

Para efectos de aplicacion de la presente Ley, se
entenderan por autoridades superiores las siguientes:
"... 5) PARA LAS ENTIDADES ESTATALES CON
PERSONALIDAD JURIDICA, DESCENTRALIZADAS Y
AUTONOMAS: b) La Junta Directiva, autoridad
maxima, 0 en su caso, quien ejerza las funciones de
ellas, cuando el valor total exceda de novecientos mil
Quetzales (Q.900,000.00), en calidad de autoridad
superior". Siendo en su caso El Director General quien
ejerce las funciones de autoridad maxima, es correcto
en norma legal, que sea El quien apruebe los
documentos correspondientes.

No. 13

09/02/2024

A4061217
YOCUTE,HERNANDEZ,,LUIS,FERNANDO

Aprobacion de documentos: La aprobacion de los
documentos para la licitacién como lo indica la ley de
contrataciones del estado debera de ser realizada por
la Autoridad Administrativa Superior de acuerdo a lo
establecido en la ley citada en el articulo 9. y la
Autoridad Administrativa Superior como indica el
Manual de descripcion de puestos y funciones del
Instituto Guatemalteco de Migracion es el Subdireccion
General. De continuar este evento se incurre en
ilegalidades, el presente evento debe ser cancelado y
ya no seguir con dicho proceso bajo estas condiciones
de ilegalidades

Las bases de licitacion publica fueron aprobadas por la
autoridad superior correspondiente conforme a la normativa
vigente.

Comentario de auditoria: La autoridad superior segun
el Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional 2-20 es el
Director General, asi también segun se establece en la
Ley de Contrataciones del Estado, ARTICULO 9. *
Autoridades competentes.”

Para efectos de aplicaciéon de la presente Ley, se
entenderan por autoridades superiores las siguientes:
"... 5) PARA LAS ENTIDADES ESTATALES CON
PERSONALIDAD JURIDICA, DESCENTRALIZADAS Y
AUTONOMAS: b) La Junta Directiva, autoridad
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maxima, o en su caso, quien ejerza las funciones de
ellas, cuando el valor total exceda de novecientos mil
Quetzales (Q.900,000.00), en calidad de autoridad
superior". Siendo en su caso El Director General quien
ejerce las funciones de autoridad maxima, es correcto
en norma legal, que sea El quien apruebe los
documentos correspondientes.

No. 14

09/02/2024

A4061209
YOCUTE,HERNANDEZ,,LUIS,FERNANDO

Aprobacion de las Bases: La aprobacion de las
bases de licitacion debe de ser por la "Autoridad
Administrativa Superior" De acuerdo al Articulo 21 de le
Ley de Contrataciones del estado. Por lo tanto este
evento debe ser anulado y corregir dichos
incumplimientos a las normativas legales de la materia
ya que de seguir este evento estaria viciado y seria
ilegal.

Las bases de licitacion publica fueron aprobadas por la
autoridad superior correspondiente conforme a la normativa
vigente.

Comentario de auditoria: La autoridad superior segun
el Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional 2-20 es el
Director General, asi también segun se establece en la
Ley de Contrataciones del Estado, ARTICULO 9. *
Autoridades competentes.*

Para efectos de aplicacion de la presente Ley, se
entenderan por autoridades superiores las siguientes:
"... 5) PARA LAS ENTIDADES ESTATALES CON
PERSONALIDAD JURIDICA, DESCENTRALIZADAS Y
AUTONOMAS: b) La Junta Directiva, autoridad
maxima, o en su caso, quien ejerza las funciones de
ellas, cuando el valor total exceda de novecientos mil
Quetzales (Q.900,000.00), en calidad de autoridad
superior". Siendo en su caso El Director General quien
ejerce las funciones de autoridad maxima, es correcto
en norma legal, que sea El quien apruebe los
documentos correspondientes.

No. 15

09/02/2024

A4061047

YOCUTE,HERNANDEZ, LUIS,FERNANDO

Aprobacion de las Bases: No se pudo haber
aprobado las bases de licitacion porque en la accion
numero 4 del NOG no aparece el dictamen
presupuestario que determina el articulo 15 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

ARTICULO 15. Dictamenes Técnicos.

Los dictamenes técnicos a que se refiere el articulo 21
de la Ley, seran emitidos por personal idéneo de la
entidad contratante, y en las que no cuenten con esta
clase de personal podran recurrir a otras dependencias
que dispongan del mismo.

Los dictamenes presupuestario y técnico deberan
sustentar la procedencia del proceso en sus
respectivas areas, asi como la justificacion objetiva de
las razones por las cuales la contratacion esta
orientada a satisfacer las necesidades de la entidad de
acuerdo al Programa Anual de Compras respectivo.

Para la aprobacion de las bases de licitacion publica, como para
los demas documentos de licitacion publica, si se contaba con
el Dictamen Presupuestario NO. IGM-SDF-DP-002-2024, de
fecha 2 de febrero del 2024, el cual obra dentro del expediente
conformado para los efectos, a folios 150 y 151, en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 21 de la Ley de
Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del Congreso de la
Republica, y el articulo 15 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, Acuerdo Gubernativo 122-2016. Lo
anterior se hizo constar en el quinto considerando de la
Resolucion No. IGM-29-2024, de fecha 6 de febrero del 2024,
por medio de la cual se aprobaron los documentos de licitacion,
en el cual se detalla que los dictamenes técnico, presupuestario
y juridico fueron incorporados al expediente.

Comentario de auditoria: La Resolucion en efecto
hace mencién a que ha sido incorporado el dictamen
presupuestario al expediente del evento de licitacion,
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asi también el equipo de auditoria verifico la existencia
fisica del dictamen en mencioén, por lo cual es
procedente el rechazo de la inconformidad

6.2 MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS

Segun el Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-, en el
reporte de “CUR Ejecucion Analitica del Presupuesto 2” del ejercicio 2024, numero
R00804489.rpt, en el Instituto Guatemalteco de Migracion, no fueron realizadas
modificaciones presupuestarias al Renglén Presupuestario 122 Fuente de
Financiamiento 32, cuyo presupuesto inicial es de Q.95,860,000.00.

6.3 PROGRAMACION DE NEGOCIACIONES

Mediante Oficio No. S09-DC-S09-DC-534-2024-01 de fecha 21 de marzo de 2024,
el Equipo de Auditoria solicité al Instituto Guatemalteco de Migracion, el extracto
del Plan Anual de Compras (PAC) inicial, modificaciones y aprobaciones, en
donde se observe lo relacionado al evento auditado.

Mediante oficio OF-IGM-DG-0338-2024/JEAR.cpg, de fecha 10 de abril de 2024,
se traslada la documentacién solicitada mediante oficio No.
S09-DC-S09-DC-534-2024-01 de fecha 21 de marzo de 2024, incluyendo la
certificacion del Plan Anual de Compras para el afio 2024, el cual en la linea No.
53 describe la programacion de Libretas para Pasaporte Ordinario Guatemalteco
por 1,500,000 unidades, presupuestando Q.66,000,000.00 para el mes de enero
de 2024, el PAC se encuentra aprobado segun Resolucion IGM-263-2023 de
fecha 29 de diciembre de 2023.

Con Resolucion IGM-028A-2024 de fecha 02 de febrero de 2024 se aprueba la
modificacién del Plan Anual de Compras para el Instituto Guatemalteco de
Migracién, derivado de que el bien Libretas para Pasaporte Ordinario
Guatemalteco por 1,500,000 unidades se encuentra programado en el mes de
enero siendo lo correcto febrero de 2024, sin ser modificado el presupuesto
considerado para la adquisicion.

6.4 CONSTANCIA DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

Segun se establece en el Decreto 101-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento, Articulo 26 Bis.
Constancias de Disponibilidad Presupuestaria y Financiera, establece: "

Conforme al Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de
Guatemala, las Constancias de Disponibilidad Presupuestaria (CDP), se deberan
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emitir en los casos siguientes: Los subgrupos 21, 22, 23, 25, 26, 27, 28 y 29 del
Grupo de Gasto 2. Grupo de Gasto 3, Propiedad, Planta, Equipo e Intangibles,
dentro de los cuales se incluyen: Renglén 331 Construcciéon de bienes nacionales
de uso comun. Renglon 332 Construccidn de bienes nacionales de uso no comun.
Regldn 325 Equipo de transportes. Renglon 328 Equipo de computo..."; derivado
que el presente evento de adquisicion se encuentra presupuestada en el GRUPO
1: SERVICIOS NO PERSONALES renglén 122 Impresién, encuadernacion vy
reproduccion, la emisiéon de la Constancia de Disponibilidad Presupuestaria no es
necesaria.

6.5 CONSTANCIA DE DISPONIBILIDAD FINANCIERA

Segun se establece en el Decreto 101-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento, Articulo 26 Bis.
Constancias de Disponibilidad Presupuestaria y Financiera: "... Las Constancias
de Disponibilidad Financiera (CDF) son los documentos que respaldan la
distribucién que cada entidad publica hace de los recursos que le son asignados
por el Comité de Programaciéon de la Ejecucion Presupuestaria y aseguran la
existencia de cuota financiera suficiente para cubrir los compromisos asumidos en
los renglones en que es necesaria la emision de la CDP ..."; derivado que el
presente evento de adquisicion se encuentra presupuestada en el GRUPO 1:
SERVICIOS NO PERSONALES renglon 122 Impresion, encuadernacion y
reproduccion, la emision de la Constancia de Disponibilidad Presupuestaria no es
necesaria, por lo cual la constancia de disponibilidad financiera no es requerida.

6.6 CONFLICTO DE CRITERIOS

En el proceso “ADQUISICION DE LIBRETAS PARA PASAPORTE ORDINARIO
GUATEMALTECO PARA EL INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION” con
NOG 21990301, no existieron conflictos de criterios.

7. COMENTARIO Y CONCLUSION

7.1 Comentario

Con base al Nombramiento No. S09-DC-0534-2024 de fecha 19 de marzo de
2024, se practico el Examen Especial de Auditoria Concurrente con seguridad

limitada al proceso “ADQUISICION DE LIBRETAS PARA PASAPORTE
ORDINARIO GUATEMALTECO PARA EL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
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MIGRACION” con NOG 21990301, en la revisién el equipo de auditoria determiné
lo siguiente:

7.1.1 Del evento de adquisicion

El objetivo principal del Instituto Guatemalteco de Migracion es "Garantizar y
mantener los controles migratorios, regulando la entrada y salida de nacionales y
extranjeros del territorio nacional, asi como la permanencia en nuestro pais", y
segun lo establecido en EI Decreto Numero 44-2016 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Cddigo de Migracion, articulo 91. Obtencién del pasaporte. Se
establece que el pasaporte es extendido por el Instituto Guatemalteco de
Migracion.

Derivado de lo anteriormente descrito, con fecha 16 de enero de 2024, fue creado
el evento de licitacion publica NOG 21990301, “ADQUISICION DE LIBRETAS
PARA PASAPORTE ORDINARIO GUATEMALTECO PARA EL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE MIGRACION”, por el INSTITUTO GUATEMALTECO DE
MIGRACION, con el fin de adquirir 1,500,000 libretas de pasaporte ordinario
Guatemalteco, para el cual luego de ser respondidas las preguntas de los
interesados en el evento, con fecha 06 de febrero de 2024, fueron publicados los
documentos aprobados siendo estos, Bases en definitiva, solicitud de compra,
convocatoria, dictamenes juridico y técnico, proyecto de contrato, oferta
electronica y Resolucion IGM-29-2024 de fecha 06 de febrero de 2024 firmada por
el Director General Manual Estuardo Rodriguez Valladares.

El evento de adquisicién se encuentra respaldado mediante solicitud de compra
No. 009 emitido por el Departamento de Identificacién y Emision de Pasaportes y
con la aprobacién de la Subdireccién de Documentos de Identificacion personal y
de Viaje, en la cual se solicitan 1,500,000 unidades de libretas de pasaporte
ordinario guatemalteco presupuestados en el renglén presupuestario 122, bajo la
justificacion del abastecimiento del departamento del Departamento de
Identificacion y Emision de Pasaportes, asi también con oficio No.
IGM-SDIPV-0294-2024 de fecha 12 enero de 2024, la Subdireccion de
Documentos de ldentificacion personal y de Viaje traslada a la Subdireccion
Técnica Administrativa ambas del Instituto Guatemalteco de Migracion, la
justificacion de la adquisicion, en la cual se indica: "... Dada la naturaleza que
ostenta el pasaporte guatemalteco y que de conformidad con el articulo 68 del
Acuerdo numero IMG-017-2023 del Director General del Instituto Guatemalteco
de Migracion, Reglamento General del Cédigo de Migracién, aprobado por
Acuerdo numero 002-2023 de Autoridad Migratoria Nacional y su reforma a través
del Acuerdo IGM-027-2023 del Director General, aprobado por el Acuerdo de
Autoridad Migratoria No. 003-2023, es considerado un documento de seguridad
nacional, esta entidad, ha decidido que para satisfacer la existencia de pasaportes
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y brindar un servicio indispensable a la poblacion guatemalteca se hace necesaria
la adquisicion de libretas de pasaporte ordinario guatemalteco ...".

7.1.2 De los procedimientos dentro del evento de Adquisiciéon

El evento de adquisicidn se encuentra regulado dentro del Decreto Numero 57-92
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado,
Articulo 17. Licitacion Publica y lo referente a la misma, asi como el Acuerdo de
Direccion General IGM-313-2021, Manual de Normas y Procedimientos del
Departamento de Adquisiciones de la Subdirecciéon Técnica Administrativa del
Instituto Guatemalteco de Migracion, dentro del cual procedimiento 09.01.U0.P6
se determinan los pasos a seguir por el personal responsable en un evento de
Licitacion Publica.

Asimismo, fue observado lo referente al Decreto Numero 44-2016 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Cédigo de Migracion, dada la sustitucion del Director
General Manuel Estuardo Rodriguez Valladares, quien presentd su renuncia,
misma que segun Acuerdo Gubernativo 90 de fecha 26 de marzo 2024, fue
aceptada por parte de la Vicepresidente de la Republica, por lo cual mediante Acta
No. 048-2024 de fecha 01 de abril de 2024 Manuel Estuardo Rodriguez Valladares
hizo entrega formal del cargo de Director General, sustituyéndolo temporalmente
hasta ser nombrado un nuevo director el Licenciado José Eduardo Alejos Rodas,
ejerciendo las funciones de Director General del Instituto Guatemalteco de
Migracion.

7.1.3 Del Oferente

Segun Acta Administrativa IGM-STA-DA-037-2024 de recepcidon de ofertas y acto
publico de apertura de plicas, de fecha 19 de marzo de 2024, se presentd un solo
proveedor siendo este FORMULARIOS STANDARD SOCIEDAD ANONIMA, con
un valor total ofertado de Q.63,000,000.00 presentando una fianza de
sostenimiento de oferta del 1% de la entidad bancaria Aseguradora Rural S.A. por
Q.630,000.00.

La entidad se encuentra constituida legalmente segun escritura diecisiete de fecha
06 de septiembre de 1997, y testimonio de escritura publica de misma fecha. El 02
de marzo de 1998 se inscribi6 de manera definitiva bajo No. 5001 folio 132 del
libro 30 de sociedades mercantiles teniendo personalidad juridica a partir del 06 de
octubre de 1997.

Dentro de los bases de licitacion no fueron solicitados informes financieros como
parte de los requisitos fundamentales y no fundamentales, por lo cual, dentro de la
informacion financiera de la entidad unicamente pudo corroborarse la Certificacion
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Bancaria presentada por la entidad, misma que fue presentada con fecha 27 de
febrero de 2024, por la entidad financiera BANCO PROMERICA S.A., en la cual se
hace constar que el cuentahabiente FORMULARIOS STANDARD, SOCIEDAD
ANONIMA con nombre comercial FORMULARIOS STANDARD, posee cuenta de
depositos monetarios en quetzales con 13 anos de antiguedad, manejando un
saldo promedio de 6 cifras medias antes del punto decimal, siendo considerado un
cuentahabiente clase A.

El oferente present6 dentro de sus documentos, 2 cartas de representacion, en las
cuales las entidades fabricantes PURA BARUTAMA E IRIS CORPORATION
BERHAD, autorizan a FORMULARIOS STANDARD SOCIEDAD ANONIMA, a
licitar y distribuir pasaportes ordinarios del pais Guatemala, siendo estas
empresas las fabricantes que cuentan con las certificaciones necesarias para la
fabricacion de los mismos.

7.1.4 De la Adjudicacién

De conformidad con el Acta Administrativa Numero IGM-STA-DA-052-2024 de
fecha 04 de abril de 2024, la junta de licitacion nombrada mediante Resolucién de
Direccion General del Instituto Guatemalteco de Migracion No. IGM-040-2024 de
fecha 26 de febrero de 2024, dej6 constancia del proceso de revision y analisis del
expediente conformado para el evento de licitacion publica, para lo cual en el
punto TERCERO de la referida acta, indica que se solicité informacién adicional
mediante oficio JL-02-2024, en el cual se requiere ampliar y aclarar lo relacionado
a los requisitos fundamentales por parte del oferente FORMULARIOS
STANDARD, SOCIEDAD ANONIMA, dando un plazo de 3 dias habiles,
aclaraciones que fueron presentadas por el oferente, segun se hace constar en el
punto CUARTO, los cuales la junta de licitacion procedié a revisar y analizar
determinando que se cumplié a cabalidad con los mismos, por lo cual son
anadidos al expediente de mérito por lo que se continua con el proceso de revision
y calificacion de la oferta presentada.

En el punto QUINTO, del Acta Administrativa Numero IGM-STA-DA-052-2024 de
fecha 04 de abril de 2024, la junta de licitacion indica que luego de la revision y
andlisis de los requisitos fundamentales, no fundamentales y formales,
documentos de soporte, especificaciones técnicas, disefio de arte y documentos
complementarios, procede por UNANIMIDAD, calificar la oferta del
oferente FORMULARIOS STANDARD, SOCIEDAD ANONIMA, otorgando la
siguiente calificacion:

Precio 25 puntos
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Tiempo de entrega 40 puntos
Experiencia 25 puntos

Condiciones de Seguridad 10 puntos
Total 100 puntos

Por lo anterior, procede por UNANIMIDAD a adjudicar al oferente FORMULARIOS
STANDARD, SOCIEDAD ANONIMA, por el monto total de Q.63,000,000.00 para
la adquisicién de 1,500,000 libretas para pasaporte ordinario guatemalteco.

La aprobacion de la adjudicacion fue llevada a cabo por medio de la Resolucion
No. IGM-67-2024 de fecha 16 de abril de 2024.

7.1.5 De los Documentos de Licitacion

El equipo de auditoria tuvo a la vista el expediente original del evento de licitacion
publica del evento de adquisicion “ADQUISICION DE LIBRETAS PARA
PASAPORTE ORDINARIO GUATEMALTECO PARA EL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE MIGRACION” Numero IGM-LIC-001-2024, el cual se
encontraba debidamente foliado, y resguardado por el Departamento de
Adquisiciones de la Subdireccion Técnica Administrativa del Instituto
Guatemalteco de Migracion.

Asimismo, dentro del expediente de mérito se encontraba la unica oferta
presentada, asi como los documentos correspondientes a las etapas y fases
determinadas en el apartado de area financiera por el Equipo de Auditoria.

Los documentos del evento de Licitacion fueron aprobados mediante Resolucion
IGM-29-2024 de fecha 06 de febrero de 2024, la cual forma parte del expediente
de licitacion publica.

Nota de Auditoria

En fecha 26 de abril de 2024, se notific6 Nota de Auditoria No.
S09-DC-0534-2024-01, comunicando los resultados preliminares, los cuales
presentaban incumplimientos en el proceso de contratacion, para lo cual la
autoridad maxima deberia tomar en cuenta los mismos, debiendo resolver y
analizar objetivamente dichos incumplimientos para continuar con el proceso de
adquisicién, y previo a la suscripcion del contrato.

Los incumplimientos determinados fueron los siguientes:

1. Falta de determinacion del precio de referencia
2. Legislacién desactualizada en el contenido del dictamen presupuestario
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3. Falta de publicacién en Guatecompras de documentos del proceso de
adquisicién

4. Incumplimiento a las bases de licitacion en la calificacion de ofertas

5. Incumplimiento a la ley de contrataciones del estado en la aprobacion de la
adjudicacién

Mediante oficio No. OF-IGM-DG-0449-2024/ADR.kg de fecha 13 de mayo de
2024, se recibieron las respuestas, en el cual se incluyeron las providencias
IGM-DG-1270-2024, IGM-DG-1271-2024, IGM-DG-172-2024, IGM-DG-1288-2024
e IGM-DG-1289-2024, en las cuales el Direccion General de Migracion solicita a
los responsables de cada érgano de apoyo técnico que se pronuncie respecto a lo
indicado en la Nota de Auditoria No. S09-DC-0534-2024-01 de fecha 26 de abril
de 2024, solicitando opinion o informes circunstanciados segun el caso, asimismo,
se adjuntan las respuestas de cada subdireccion, las cuales luego de ser
analizadas por el equipo de auditoria confirmaban las inconsistencias
determinadas en la nota de auditoria comunicada.

7.2 Conclusion

7.2.1. Se verificé que la adquisicidon se encontraba identificada dentro de los
objetivos de la entidad, y la misma contribuy6 a alcanzar los mismos, asimismo,
fue llevada a cabo oportunamente dada la importancia del abastecimiento
del Departamento de Identificacion y Emision de Pasaportes para la emision de
pasaportes de la poblacion Guatemalteca.

7.2.2. Se determind que los procedimientos del evento de adquisicion estan
regulados en la legislacion vigente y aplicable para la modalidad correspondiente
asi como al Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Adquisiciones de la Subdireccién Técnica Administrativa del Instituto
Guatemalteco de Migracion, sin embargo, se detectaron deficiencias en la
aplicacion de la normativa por lo cual se determinaron los hallazgos No. 1 Falta de
Determinacion del precio de referencia, y Hallazgo No. 4 Incumplimiento a la Ley
de Contrataciones del Estado en la aprobacion de la adjudicacion.

7.2.3. El oferente adjudicado presento la documentacion requerida en las bases de
licitacion del evento de adquisicién objeto de auditoria, misma que fue verificada
por el equipo de auditoria determinando que fue presentada en tiempo y forma,
presentando la informacion que acredita su capacidad legal asi como técnica
siendo que se encuentra respaldada por 2 empresas fabricantes que cuentan con
certificaciones internacionales necesarias para le emision de pasaportes, asi
también el oferente cuenta con la especialidad requerida en las bases de licitacion
segun constancia de precalificacion. En cuanto a su capacidad financiera se pudo
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verificar unicamente que cuenta con informacion bancaria sélida con respecto al
tiempo del manejo de cuenta y las cifras referidas en la certificacion bancaria, sin
embargo, las bases de licitacidbn no requieren estados financieros lo cual no
permiten la evaluacién financiera del proveedor.

7.2.4. Se verificd que el proveedor cumplié con los requisitos fundamentales y no
fundamentales por lo cual la junta de licitacién evalud la unica oferta presentada
de conformidad con los criterios de calificacion determinados en las bases de
licitacion en el numeral 19. Criterios de calificacién de ofertas, a excepcion de lo
establecido en el hallazgo No. 3 Incumplimiento a las bases de licitacion en la
calificacion de ofertas.

7.2.5. Se determinoé que la documentacion del evento de adquisicion fue elaborada
y presentada de acuerdo a la normativa legal y vigente aplicable a la modalidad
determinada para el evento de adquisicion a excepcién de lo determinado en el
hallazgo No. 5 Legislacion desactualizada en el contenido del Dictamen
Presupuestario.

Asimismo, a pesar que la documentacion estuvo en poder del Departamento de
Adquisiciones de la Subdireccién Técnica Administrativa del Instituto
Guatemalteco de Migracion en las fases correspondientes, y de existir evidencia
del traslado de documentos a dicha subdireccién, ciertos documentos del
expediente de mérito fueron omitidos en las publicaciones correspondientes dentro
del portal GUATECOMPRAS, razoén por la cual fue determinado el hallazgo No. 2
Falta de publicacion en Guatecompras de documentos del proceso de
adquisicion.

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Hallazgos relacionados con Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables

Area Financiera

Hallazgo No. 1

Falta de determinacién del precio de referencia

Condicién

En el Instituto Guatemalteco de Migracion —IGM-, durante la revision del

expediente administrativo del evento NOG 21990301, denominado:
“ADQUISICION DE LIBRETAS PARA PASAPORTE ORDINARIO
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GUATEMALTECO PARA EL INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION”,
por un monto de Q 63,000,000.00, presupuestado en el renglon 122, Impresion,
encuadernacion y reproduccion, se determind que no fue realizado ningun
procedimiento para la determinacién de un precio de referencia que corresponda a
un mercado en condiciones de competencia.

Criterio

El Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado. Articulo 8. Precios e indices, establece: “... Las
autoridades de conformidad a esta Ley, seran responsables que los precios e
indices que se apliquen en las demas modalidades de adquisicion publica
correspondan a los precios de un mercado en condiciones de competencia. Las
autoridades seran responsables de velar porque en el sistema GUATECOMPRAS
se publiquen todos los documentos que sustenten los precios empleados en la
adjudicacién de concursos o empleados en modalidades no competitivas o de
excepcion.

El Instituto Nacional de Estadistica -INE- debera asesorar a las entidades sobre
las metodologias estandar de calculo de indices de precios y otros instrumentos
técnicos propios de su especialidad y competencia...”.

El Acuerdo Gubernativo No. 122-2016 del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado. Articulo 6. Precios e indices, establece:
“Para los efectos de lo establecido en el primer parrafo del articulo 8 de la Ley, los
precios de referencia, precios promedio e indice de referencia corresponderan a
los publicados y proporcionados mensualmente por el Instituto Nacional de
Estadistica, para las modalidades de Contrato Abierto y Subasta Electronica
Inversa.

Asimismo, para las modalidades distintas a las referidas en el parrafo anterior, las
entidades contratantes seran las responsables de dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley”.

Causa

El Jefe de Departamento de Adquisiciones y el Subdirector de la Subdireccion
Técnica Administrativa, no verificaron el cumplimiento de la normativa legal
vigente en lo referente a la determinacién de un precio de referencia para el
evento de adquisicion.

Efecto
Riesgo de adquirir un insumo a un precio que no se encuentre en condiciones de
competencia y menoscabe los intereses del Estado.
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Recomendacién

El Director General y el Subdirector General deberan girar instrucciones al
Subdirector de la Subdireccion Técnica Administrativa y este a su vez al Jefe de
Departamento de Adquisiciones, para que previo a remitir oficio de solicitud de la
compra o adquisicion, sea determinado un precio de referencia en condiciones de
competencia.

Comentario de los Responsables

En oficio sin numero de fecha 22 de agosto de 2024, la licenciada Blanca Lidia
Sthefany Polanco Chinchilla, Jefe de Departamento de Adquisiciones, durante el
periodo del 26 de enero al 16 de abril de 2024, manifiesta:

|. Mediante nombramiento de examen especial de auditoria concurrente area
financiera No. S09-DC-0534-2024 de fecha 19 de marzo de 2024, fueron
designados ustedes Honorable Equipo de Auditoria, para constituirse en el
Instituto Guatemalteco de Migracidon, con el objeto de practicar Examen
Especial de Auditora Concurrente con seguridad limitada, al proceso:
“ADQUISICION DE LIBRETAS PARA PASAPORTE ORDINARIO
GUATEMALTECO PARA EL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
MIGRACION”, con NOG numero 21990301, por el periodo comprendido del
12 de enero al 16 de abril de 2024.

Il. Fui notificada del Oficio No.:S09-DC-534-2024-02 de fecha 12 de agosto de
2024, en el cual me comunican resultados de la Auditoria derivada del
nombramiento arriba descrito, y me hacen saber que debo asistir a la
reunion virtual para la discusion del posible hallazgo, el dia 22 de agosto de
2024 a las 9:00 horas, asimismo, de manera electronica, la respuesta al
hallazgo , de forma escrito, incluyendo la documentaciéon de soporte y
archivos, relacionado con cumplimiento a leyes y regulaciones aplicable,
cuyo titulo es: Falta de determinacién del precio de referencia.

lll. Al respecto, es oportuno en primer lugar hacer de conocimiento, Yo Blanca
Lidia Sthefany Polanco Chinchilla, inicie labores como Jefe de Adquisiciones
en la Subdireccion Técnica Administrativa del Instituto Guatemalteco de
Migracion a partir del 26 de enero del 2024, de conformidad con el
ACUERDO NUMERO IGM-SRRHH-021-2024 de fecha 26 de enero de 2024.

IV. Que dentro del Plan Anual de Compra para el ejercicio fiscal 2024, la
Subdireccion de Documentos de Identidad Personal y de Viaje, con base al
inciso ¢) y h) de las politicas y normas de aplicacion contenida en el
procedimiento 09.01.U0.P1 Elaboracion y Autorizacion del Plan Anual de
Compras, del Manual de Normas y Procedimientos, Departamento de
Adquisiciones de la Subdireccién Técnicas Administrativa del Instituto
Guatemalteco de Migracion, aprobado mediante Acuerdo de Direccion
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VI.

General IGM-313-2021, es la responsable de realizar su Plan Anual de
Compras cumpliendo con las directrices y metodologia determinadas por el
Departamento de Adquisiciones, en cumplimiento a lo establecido en la Ley
de Contrataciones del Estado y su reglamento, debera ser entregado al
Departamento de Adquisiciones en la primera quincena del mes de
Noviembre del ejercicio fiscal vigente y El Plan Anual de Compras debera
establecer sin falta: La identificacion del bien, obra o servicio a contratar o
arrendar, renglon presupuestario , monto estimado del bien, obra o servicio,
modalidad de compra, fecha aproximada de inicio del proceso de
contratacion. Y con base a lo establecido en el articulo 3 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado, establece ... “La Programacién de
Negociaciones debe identificar el bien, obra o servicio a contratar, valor
estimado del contrato, y fecha en la cual se dara inicio al proceso de
contratacion...”. (sic). Es importante mencionar que el evento de licitacion
publica denominado: “ADQUISICION DE LIBRETAS PARA PASAPORTE
ORDINARIO GUATEMALTECO PARA EL INSTITUTO GUATEMALTECO
DE MIGRACION”, fue solicitado durante la elaboracion del proyecto del Plan
Anual de Compra para el ejercicio fiscal 2024, en la primera quincena del
mes de Noviembre del afio 2023, con base a lo establecido en el inciso c) de
las politicas y normas de aplicacion del procedimiento 09.01.U0.P1 del
Manual de Normas y Procedimientos Departamento de Adquisiciones, por lo
tanto, los responsable de velar por el cumplimiento y analisis de los montos
estimados para las adquisiciones programadas en el PAC 2024, le
corresponde a las sefioras: Thelma Lucrecia Liuti Varga, Subdirectora
Técnica Administrativa y Jessica Karina Zuifiga Fernandez, Jefe
Adgquisiciones en Funciones, quienes a través de oficio IGM-STA-1418-2023
de fecha 29 de diciembre de 2023, trasladaron a Direccién General, el Plan
Anual de Compras del Instituto Guatemalteco de Migracion solicitando para
ello, su aprobacién para el ejercicio fiscal correspondiente al afio 2024,
(oficio que se hacen mencién en la resolucion de aprobacion de PAC.).
Para ese entonces, el Plan Anual de Compras 2024, se encontraba
debidamente aprobado y el mismo ya contaba con Numero de Operacion
Guatecompras -NOG- 21990301, para el evento de licitacion publica
denominado: “ADQUISICION DE LIBRETAS PARA PASAPORTE
ORDINARIO GUATEMALTECO PARA EL INSTITUTO GUATEMALTECO
DE MIGRACION", el cual fue registrado en el Plan Anual de Compras -PAC-
para el ejercicio fiscal 2024, por un monto estimado de Q66,000,000.00 para
la adquisicion de 1,500,000 libretas para pasaporte ordinario guatemalteco,
siendo aprobado por la Autoridad Superior, mediante Resolucion No.
IGM-263-2023 de fecha 29 de diciembre de 2023.
Dentro de las competencias de la Jefatura del Departamento de
Adquisiciones, no establece la responsabilidad y/u obligatoriedad, de velar
por el cumplimiento de la normativa vigente en lo referente a la
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VII.

VIII.

XL

determinacién de un precio de referencia para el evento de licitacién publica,
siendo el responsable la Autoridad Superior, de conformidad con el Articulo 9
de la Ley de Contrataciones del Estado.

El costo estimado por la entidad interesada serd aprobado por la
AUTORIDAD ADMINISTRATIVA SUPERIOR de dicha entidad, el cual
debera darse a conocer después de la presentacion de ofertas y antes de
abrir la plica, tal y como lo establece el Articulo 29 ... Integracién de Precio
Oficial, Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

El Instituto Nacional de Estadistica -INE- elaborara y publicara
mensualmente en GUATECOMPRAS y en su pagina web, los precios de
referencia o precios promedio, salarios e indices que se requieran en las
modalidades de contrato abierto y subastas electréonica inversa. Las
autoridades de conformidad a esta Ley, seran responsables que los precios
e indices que se apliquen en las demas modalidades de adquisicion publica
corresponda a los precios de un mercado en condiciones de competencia, la
Ley de Contrataciones del Estado, es clara en cuanto a lo establecido en el
articulo 9, Autoridades, numeral 7 Para las entidades o empresas cuyo
capital mayoritariamente esté conformado con aportaciones del Estado; las
Organizaciones No Gubernamentales o entidades sin fines de lucro que
reciban, administren o ejecuten fondos publicos; las entidades de cualquier
naturaleza cuyos ingresos provengan de recursos, subsidios o aportes del
Estado; los fideicomisos constituidos con fondos publicos y fondos sociales;
y, cualquier otra entidad o institucion sujeta a la presente Ley, b) Cuando el
monto exceda de novecientos mil Quetzales (Q.900,000.00), el érgano o
autoridad superior de la entidad de que se trate, conforme su estructura
organica, en calidad de autoridad superior.

. El expediente de solicitud de compra numero 009 de fecha 12 de enero de

2024, ingres6é a la Subdireccion Técnica Administrativa, con base al
procedimiento 09.01.U0.P6 Licitacion Publica, del Manual de Normas y
Procedimientos, Departamento de Adquisiciones de la Subdireccion
Técnicas Administrativa del Instituto Guatemalteco de Migracion.

El Departamento de Adquisiciones recibié el expediente de aprobacion de
documentos de licitacion publica mediante Resolucion Numero IGM-29-2024
de fecha 06 de febrero de 2024, por lo que, previo a esa fecha no tuve
acceso al expediente, si no hasta el 06 de febrero de 2024, dia en el que el
usuario hijo operador prepard y publico el evento de Licitacion Publica
registrado bajo NOG 21990301.

La Junta de Licitacion Publica es la responsable de revisar, analizar, validar
y rechazar las ofertas, cuando los precios, calidades y otras condiciones
ofrecidas sean inconvenientes para los intereses del Estado y siempre que, a
juicio de la Junta de Licitacion, la oferta satisfaga los requisitos exigidos en
las bases y que la proposicion sea conveniente para los intereses del
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Estado, y por lo tanto, con base a lo establecido en el articulo 30, de la Ley
de Contrataciones del Estado, ... “La Junta de Licitaciébn Publica esta
facultada para abstenerse de adjudicar”... , sin embargo, mediante acta
administrativa IGM-STA-DA-052-2024 de fecha 04 de abril de 2024, por
unanimidad adjudica la negociacion.

Xll. Sin embargo, la Junta de Licitacion procedié a adjudicar y elevd el
expediente a la Autoridad Superior, quien aprob6 la negociacion, mediante
Resolucion No. IGM-67-2024 de fecha 16 de abril de 2024.

XIl. Por lo que con este andlisis se puede establecer que, la falta de supervision
por parte de la sefiora Thelma Lucrecia Liuti Vargas, Subdirectora Técnica
Administrativa del Instituto Guatemalteco de Migracién, se pudo precisar,
gue el monto estimado para el evento de licitacion publica fue registrado sin
previo analisis del precio de referencia, omitiendo la verificacion el
cumplimiento de la normativa legal vigente en lo referente a la determinacion
de un precio de referencia para el evento de adquisicién, asimismo, la
sefiora Liuti Vargas, solicitdé la aprobaciéon del mismo en el PAC 2024 a la
Autoridad Superior del Instituto Guatemalteco de Migracion; la Junta de
Licitacion Publica no solicito asesoria legal y técnica para el proceso de
calificacion de las ofertas y adjudicacion, asimismo, no requirio al oferente
aclaracion pertinente, relacionados con la contratacién y que sea econémica
y fisicamente posible, de conformidad a lo establecido en el Articulo 27 de la
Ley de Contrataciones del Estado y adjudicé sin previo asesoramiento para
el calculo de indices de precios y otros, tal como lo establece el articulo 6 de
la Ley de Contrataciones del Estado.

XIV. Y por ultimo con el objeto de hacer una relacién precisa, es necesario
establecer que mi participacion como Jefe de Departamento de
Adquisiciones de la Subdireccibn Técnica Administrativa del Instituto
Guatemalteco de Migracion, fue a partir del 26 de enero de 2024, que
acredito con la copia simple de ACUERDO NUMERO
IGM-SRRHH-021-2024 de fecha 26 de enero de 2024, siendo posterior, a las
acciones realizadas para el proceso de ADQUISICION DE LIBRETAS PARA
PASAPORTE ORDINARIO GUATEMALTECO PARA EL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE MIGRACION”, con NOG nimero 21990301, como se
detalla a continuacion :

a. Aprobacion del PAC 2024 de fecha 29 de diciembre de 2023;

b. Recepcién de expediente de solicitud de compra registrado con
solicitud de compra numero 009 de fecha 12 de enero de 2024 con
documentos de respaldo;

Publicacién de proyecto de bases en fecha 16 de enero de 2024.

d. Por lo anterior, mi persona no tuvo injerencia durante el inicio del

proceso y conformacién del expediente."

o

En oficio sin numero y sin fecha, la licenciada Thelma Lucrecia Liuti Vargas De
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Castillo, Subdirector de la Subdireccién Técnica Administrativa, durante el periodo
del 12 de enero al 16 de abril de 2024, manifiesta:

“Con relacion a lo indicado en el presente posible hallazgo y fundamentalmente en
la CAUSA'Y EFECTO del mismo, respecto a que no se verificd el cumplimiento de
la normativa legal vigente en lo referente a la determinacion de un precio de
referencia para el evento denominado “ADQUISICION DE LIBRETAS PARA
PASAPORTE ORDINARIO GUATEMALTECO PARA EL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE MIGRACION”, me permito manifestar que con base a lo
establecido en el “ARTICULO 8. * Precios e indices. El Instituto Nacional de
Estadistica -INE-, elaborara y publicara mensualmente en GUATECOMPRAS y en
su pagina web, los precios, de referencia o precios promedio, salarios e indices
que se requieran en las modalidades de contrato abierto y subasta electronica
inversa.

Las entidades sujetas a la presente Ley, quedan obligadas a proporcionar la
informacién de precios de los bienes y servicios en la forma y frecuencia que el
Instituto Nacional de Estadistica -INE- les requiera. (La negrita y el subrayado es

propio)

En el caso de bienes y suministros importados, el precio lo establecera una
comision conformada por un representante del Instituto Nacional de Estadistica
-INE-, un representante de la Superintendencia de Administracion Tributaria
-SAT-, y un representante de las entidades interesadas. (La negrita y el subrayado
€es propio).

La autoridad contratante debera solicitar al Instituto Nacional de Estadistica -INE-
los precios e indices necesarios para los procesos de contrato abierto y subasta
electronica inversa. El reglamento establecera la forma y especificaciones en las
que se deberan hacer estas solicitudes. El Instituto Nacional de Estadistica -INE-
debe publicar mensualmente en GUATECOMPRAS, en su pagina web y por los
medios a su alcance, las notas metodolégicas y procedimientos utilizados. (La
negrita y el subrayado es propio).

Las autoridades de conformidad a esta Ley, seran responsables que los precios e
indices que se apliquen en las demas modalidades de adquisiciéon publica
correspondan a los precios de un mercado en condiciones de competencia. Las
autoridades seran responsables de velar porque en el sistema GUATECOMPRAS
se publiquen todos los documentos que sustenten los precios empleados en la
adjudicacién de concursos o empleados en modalidades no competitivas o de
excepcion. (La negrita y el subrayado es propio).

El Instituto Nacional de Estadistica -INE- debera asesorar a las entidades sobre

INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION

™
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCURRENTE
A % DEL 12 DE ENERO AL 17 DE JULIO DE 2024



Contraloria General de Cuentas 29 La transparencia impulsa el Desarrollo

las metodologias estandar de calculo de indices de precios...”.

Tomando en consideracion lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado
y su Reglamento respecto al indice de Precios, es importante manifestar que el
Instituto Guatemalteco de Migracion previo a llevar a cabo el proceso de Licitacion
para la “ADQUISICION DE LIBRETAS PARA PASAPORTE ORDINARIO
GUATEMALTECO PARA EL INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION” con
base en la guia del INE, elaboré la tabla que contiene el Index de Precios de
Compra, Precios Histéricos de datos Guatecompras, segun el detalle siguiente: ...

“*

Se adjunté imagen con la descripcion Index de Precios de compra, Precios
Histéricos de datos Guatecompras, en el cual se consignaron los precios unitarios
de las adquisiciones de los afos del 2019 al 2023, asi como el porcentaje de
incremento anual, promediando un 56.00%, asimismo, se determino un precio
maximo y un minimo utilizando el precio promedio aplicado a la base es decir el
primer afio 2019, siendo el resultado precio minimo Q.36.75 y precio maximo
Q.47.12.

"En ese sentido cabe destacar que el Instituto Guatemalteco de Migracion, cuenta
con antecedentes historicos de precios por la misma contratacién de este tipo de
servicios en afios anteriores desde su creacion y constitucion administrativa en el
afo 2020, hasta la presente fecha, situacion que permitio que el Instituto
Guatemalteco de Migracion a través de la Unidad Solicitante pudiera realizar el
Index de Precios de Compra, que puede observarse Ut Supra;

Tomando en consideracion lo anterior, se manifiesta que el presente posible
hallazgo no es aplicable, por tratarse de un EVENTO DE LICITACION PUBLICA,
el cual es publicado en el Sistema GUATECOMPRAS, en apego y cumplimiento
de lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
situaciéon que hace que sea una modalidad de compra apegada a un proceso
eminentemente COMPETITIVO, en el que puede participar cualquier oferente que
cumpla las condiciones legales aplicables segun las Bases y Documentos de la
Licitacion, y por ende cada oferente establece sus precios de mercado, y bajo
ninguna circunstancia autoridad alguna puede o tiene competencia legal para
sugerir, regular o interferir en la fijacion precios, pues cuando se trata de eventos
de COTIZACION y/o LICITACION PUBLICA, la evaluacion de las ofertas (Segun
precios de mercado) es competencia legal y exclusiva de las Juntas de Cotizacion
o Licitacion nombradas mediante Resolucion emitida por la Autoridad Superior,
para la recepcion, evaluacion y calificacion de ofertas segun corresponda en cada
proceso de compras bajo la modalidad de Cotizacién o Licitacion (EVENTOS QUE
SON EMINENTEMENTE COMPETITIVOS) como fue en el presente caso, y por
ende la adquisicion realizada en el presente caso fue bajo la Modalidad de
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LICITACION, misma que se llevéd a cabo en apego y cumplimiento de lo
establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, modalidad
de compra que no esta contemplada ni establecida en el “ARTICULO 8.* Precios e
indices, porque las LICITACIONES SON PROCESOS DE COMPRA
COMPETITIVOS, y segun la Ley de la materia, deben ser publicados en el
SISTEMA GUATECOMPRAS, para dar apertura a la Competitividad de parte de él
o los oferentes que deseen participar bajo la observancia y cumplimiento de las
Bases y documentos de Licitacién, como se dio en el presente caso.

Lo anterior se considera una razén legal, fundamental y sustentable para dar por
desvanecido el presente posible hallazgo en virtud que mi persona como
Subdirectora Técnica Administrativa, no tiene competencia legal para interferir en
el proceso de Recepcion, Evaluacion, Calificacion y Adjudicacion o no
Adjudicaciéon de una Licitacion, en virtud que la misma Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento en ninguno de los items, “ARTICULO 8. * Precios e
indices., citados anteriormente establece la condicion de Precios de Referencia
para los eventos de Cotizacion ni Licitacién Publica.

En ese sentido es importante manifestar que la tabla de precios detallados
anteriormente la cual fue elaborada por El Instituto Guatemalteco de Migracién a
través de la Unidad solicitante, se realizé unicamente como un proceso de registro
histérico de precios con la finalidad de proyectar la disponibilidad presupuestaria
que permitiera contar con los recursos necesarios para llevar a cabo el proceso de
Licitacion Publica en referencia, pues en el caso de eventos o0 procesos de
Cotizacion o Licitacion Publica ninguna persona o autoridad administrativa tiene
competencia legal para publicar precios de referencia tal y, como si lo establece la
Ley de contrataciones y su Reglamento en los casos siguientes:

‘“ARTICULO 8.* Precios e indices. El Instituto Nacional de Estadistica -INE-,
elaborara y publicara mensualmente en GUATECOMPRAS y en su pagina web,
los precios, de referencia o precios promedio, salarios e indices que se requieran
en las modalidades de contrato abierto y subasta electrénica inversa.

Las entidades sujetas a la presente Ley, quedan obligadas a proporcionar la
informacién de precios de los bienes y servicios en la forma y frecuencia que el
Instituto Nacional de Estadistica -INE- les requiera. (La negrita y el subrayado es

propio)

En el caso de bienes y suministros importados, el precio lo establecera una
comision conformada por un representante del Instituto Nacional de Estadistica
-INE-, un representante de la Superintendencia de Administracion Tributaria
-SAT-, y un representante de las entidades interesadas. (La negrita y el subrayado
€s propio).
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La autoridad contratante debera solicitar al Instituto Nacional de Estadistica -INE-
los precios e indices necesarios para los procesos de Contrato Abierto y Subasta
Electronica Inversa. El reglamento establecera la forma y especificaciones en las
que se deberan hacer estas solicitudes. El Instituto Nacional de Estadistica -INE-
debe publicar mensualmente en GUATECOMPRAS, en su pagina web y por los
medios a su alcance, las notas metodolégicas y procedimientos utilizados. (La
negrita y el subrayado es propio).

Las autoridades de conformidad a esta Ley, seran responsables que los precios e
indices que se apliquen en las demas modalidades de adquisiciéon publica
correspondan a los precios de un mercado en condiciones de competencia. Las
autoridades seran responsables de velar porque en el sistema GUATECOMPRAS
se publiquen todos los documentos que sustenten los precios empleados en la
adjudicacién de concursos o empleados en modalidades no competitivas o de
excepcion. (La negrita y el subrayado es propio).

Aunado a lo anterior y como un fundamento legal importante cabe citar lo
establecido en el Reglamento de la Ley de contrataciones del Estado “Articulo 7.
Solicitud de Precios de Referencia. literal c) En el caso que no se cuente con
precios historicos, el precio de referencia sera aquel que tengan los bienes,
suministros o servicios con las mismas especificaciones técnicas en el mercado
privado nacional, antes de la presentacién de ofertas...”

Por lo anterior se considera que los argumentos legales y administrativos
planteados por mi persona, muestran elementos suficientes y competentes para
dar por desvanecido el Presente Posible Hallazgo y por ende sustentar que la
Subdireccion Técnica Administrativa no tiene competencia legal para establecer
precios e indices, para el o los casos de Licitacion Publica y/o Cotizacion Publica,
pues este tipo de Eventos de Compra, tienen la razén legal y fundamental de ser
publicados en el SISTEMA GUATECOMPRAS, como eventos plenamente
COMPETITIVOS, y de esta forma dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, procesos de compras y precios de
las ofertas que son conocidos y evaluados unicamente por la Junta de Licitacion
nombrada por la Autoridad Superior mediante Resolucion, para las acciones
legales que corresponda, ademas es importante manifestar que las Juntas tienen
independencia legal y la autonomia que les otorga la misma Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, razén por la cual ninguna autoridad
administrativa puede interferir en este tipo de procesos de compras bajo la
modalidad de Licitaciéon Publica. Razon legal que permite sustentar plenamente la
solicitud para dar por desvanecido el presente posible hallazgo en virtud que lo
indicado en el mismo no es aplicable al presente evento de Licitacion Publica".
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Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo a Blanca Lidia Sthefany Polanco Chinchilla, Jefe de
Departamento de Adquisiciones, durante el periodo del 26 de enero al 16 de abril
de 2024 y Thelma Lucrecia Liuti Vargas Subdirector de la Subdireccion Técnica
Administrativa, durante el periodo del 12 de enero al 16 de abril de 2024, en virtud
que existiendo la normativa legal en la cual se establece que las entidades son
responsables de determinar un precio de referencia en condiciones de
competencia para las demas modalidades, este no fue determinado para la
presente licitacion, siendo presentado un index dentro de los documentos de
descargo, documento que no fue presentado ni fue encontrado en ningun
momento dentro del expediente original del evento de Adquisicidn, verificado por
el Equipo de Auditoria y puesto a disposiciéon segun oficio No. REF:
OF-IGM-STA-DA-1291-2024 de fecha 18 de abril de 2024. Asi también el Jefe de
Departamento de Adquisiciones, estando en funciones a partir del 26 de enero de
2024, como responsable del Departamento de Adquisiciones y con conocimiento
en los procedimientos y requerimientos de Ley previo a la continuidad del proceso
de adquisiciéon bajo su supervision, debié velar por el cumplimiento de cada
procedimiento dentro del evento de adquisicion.

Acciones Legales

Sancion econdmica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado,
Decreto No. 57-92, reformado por el Decreto Numero 46-2016, del Congreso de la
Republica, Articulo 83, para:

Cargo Nombre Valor en
Quetzales

JEFE DE DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES BLANCA LIDIA STHEFANY POLANCO 12,600.00

CHINCHILLA

SUBDIRECTOR DE LA SUBDIRECCION TECNICA THELMA LUCRECIA LIUTI VARGAS DE 12,600.00

ADMINISTRATIVA CASTILLO

Total Q. 25,200.00

Hallazgo No. 2

Falta de publicacién en Guatecompras de documentos del proceso de
adquisiciéon

Condicion

En el Instituto Guatemalteco de Migracion —IGM-, durante la revisién del
expediente administrativo del evento NOG 21990301, denominado:
“ADQUISICION DE LIBRETAS PARA PASAPORTE ORDINARIO
GUATEMALTECO PARA EL INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION’,
por un monto de Q 63,000,000.00, presupuestado en el renglén 122, Impresion,
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encuadernacion y reproduccion, se determind que no fueron publicados los
siguientes documentos en el sistema de informacion de contrataciones vy
adquisiciones del Estado Guatecompras:

1. Mediante providencia No. IGM-SDF-DP-003-2024 de fecha 02 de febrero de
2024 fue trasladado al Subdirector General del Instituto Guatemalteco de
Migracion, el Dictamen Presupuestario No. IGM-SDF-DP-002-2024 de fecha 02 de
febrero de 2024, emitido por el Técnico Especializado del Departamento de
Presupuesto, el Jefe del Departamento de Presupuesto ambos de la Subdireccion
Financiera, y la Subdirectora Financiera, todos del Instituto Guatemalteco de
Migracion; determinando que el referido dictamen presupuestario no fue publicado
en el Sistema Guatecompras.

2. Con oficio IGM-STA-DA-085-2024 de fecha 24 de enero de 2024 fue solicitado
por la Subdireccion Técnica Administrativa, a la Subdireccion de documentos de
Identidad y de Viaje la emision del Dictamen Juridico, en virtud de haber finalizado
el plazo para recibir comentarios y sugerencias, mismos que fueron
oportunamente respondidos por la referida subdireccion, por lo cual se solicita se
remitan las especificaciones técnicas definitivas realizando las modificaciones en
caso sean consideradas, esto previo a la aprobacion de los documentos de
licitacion publica.

Mediante oficio IGM-SDIPV-0643-2024 de fecha 26 de enero de 2024, la
subdireccion de Documentos de ldentidad traslada las especificaciones técnicas
definitivas para continuar el tramite correspondiente.

Al consultar el sistema de informacién de contrataciones y adquisiciones del
Estado Guatecompras, se pudo constatar que las especificaciones técnicas en
definitiva trasladadas con fecha 26 de enero de 2024 no fueron publicadas,
encontrandose unicamente el Proyecto de Especificaciones Técnicas publicado
mediante el archivo ESP TECNICAS LIC 001-2024.pdf, el 16 de enero de 2024.

Criterio

El Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado. Articulo 4 Bis.* Sistema de informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, establece: “...La informacion
electrénica y digital que debera publicarse en el sistema incluira, pero no se
limitara a: los llamados a presentar ofertas, la recepciéon de las ofertas,
aclaraciones, inconformidades, respuestas, modificaciones, ofertas,
adjudicaciones, contratos y sus modificaciones, variaciones o ampliaciones,
seguros de caucion y todo aquel documento que respalde el expediente de la

INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION

™
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCURRENTE
A % DEL 12 DE ENERO AL 17 DE JULIO DE 2024



Contraloria General de Cuentas 34 La transparencia impulsa el Desarrollo

adquisicion hasta la finalizacién del proceso de adquisicion. Ningun funcionario
publico limitara, alterara o restringira la informacion publica que debe contener el
sistema GUATECOMPRAS”.

El Articulo 23 Publicaciones, establece: “... En los procesos de cotizacion y de
licitacion, la entidad contratante debe publicar en GUATECOMPRAS, como
minimo, la siguiente informacion: bases de cotizacion o licitacion, especificaciones
técnicas, criterios de evaluacion, preguntas, respuestas, listado de oferentes,
actas de adjudicacion y los contratos de las contrataciones y adquisiciones”.

La Resolucion Numero 001-2022 de la Direccion General de Adquisiciones del
Estado, del Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el uso del sistema De
Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS,
Articulo 3. Tipos y Perfiles de Usuarios, establece: “Para el uso del Sistema
GUATECOMPRAS se definen como usuarios a los funcionarios y servidores
publicos o personas individuales nombrados o designados por autoridad
competente o solicitante para ejercer la funcién designada para alguno de los
perfiles de usuario en el sistema, asi como, los demas perfiles que segun su tipo
corresponden (...). Los usuarios de estos perfiles se identificaran en el Sistema
GUATECOMPRAS de la forma siguiente: (...) 3. Comprador Hijo Operador: es el
responsable de operar y preparar la documentacion de respaldo que se genera en
cada uno de los procesos de adquisicidn publica segun la fase en la que se
encuentre el mismo (...)".

Articulo 7. Limite de Responsabilidad. “Todos los perfiles de usuarios definidos en
el articulo 3 de la presente Resolucion, que accedan al sitio www.guatecompras.gt
(...), asumen la responsabilidad del uso de la informacion del Sistema
GUATECOMPRAS, quienes al momento de ingresar al sitio aceptan que han leido
y conocen los términos y condiciones para su uso (...), a) Uso del Sistema: Toda
persona que posea un perfil de usuario que requiere de contrasefa, sera
responsable directo del buen uso de su wusuario en el Sistema
GUATECOMPRAS.".

Articulo 28. Notificaciones por Publicacion en el Sistema GUATECOMPRAS,
establece: “Para todos aquellos casos en los que no esta definido el plazo de
publicacion en la presente Resolucion, se debera realizar dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la fecha de recepcién del documento por parte de la
Unidad Ejecutora.”.

El Acuerdo de Direcciéon General IGM-313-2021 aprueba el Manual de Normas y
Procedimientos del Departamento de Adquisiciones de la Subdireccion Técnica
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Administrativa del Instituto Guatemalteco de Migracion, que en el paso 19, del
procedimiento 09.01.U0.P6 Licitacion Publica, establece: “Carga documentacion
en el NOG correspondiente de GUATECOMPRAS: ... Dictamenes ...".

Causa

Los Técnicos Especializados con funciones de técnicos de eventos de cotizacion o
licitacién, siendo designados como usuarios compradores hijos operadores para el
proceso de adquisicion publica, incumplieron con la normativa legal vigente al no
publicar en el Sistema GUATECOMPRAS las especificaciones técnicas en
definitivas y el dictamen presupuestario correspondiente.

Efecto

Incumplimiento a la Ley de Contrataciones del Estado y Resolucion Numero
001-2022 de la Direccion General de Adquisiciones del Estado, del Ministerio de
Finanzas Publicas; e inobservancia de las responsabilidades, condiciones y
términos en el uso de la informacion del Sistema GUATECOMPRAS, conllevando
al desconocimiento publico sobre los cambios realizados en las especificaciones
técnicas asi como incertidumbre sobre la disponibilidad presupuestaria para
sustentar el contrato proveniente del proceso de adquisicion.

Recomendacién

El Director General y el Subdirector de la Subdireccion Técnica Administrativa,
deberan girar instrucciones al Jefe de Departamento de Adquisiciones y este a su
vez a los técnicos especializados, designados como usuarios compradores hijos
operadores para el proceso de adquisicion, a fin de llevar a cabo la publicacion de
todos los documentos requeridos por la normativa legal vigente en cada uno de los
procesos de adquisicion del Instituto Guatemalteco de Migracion.

Comentario de los Responsables

En oficio sin numero de fecha 20 de agosto de 2024, Maria Fernanda Ortiz
Barrera, Técnico Especializado durante el periodo del 18 de marzo al 16 de abril
de 2024, manifiesta:

"a. De conformidad con el Contrato individual de trabajo con cargo al renglén
presupuestario cero veintidos (022) “personal por contrato” de caracter temporal
numero 022-016-2024 de fecha 18 de marzo de 2024 por el plazo correspondiente
al 18 de marzo al 30 de junio del afio 2024, en virtud de lo anterior hago de
conocimiento que mi relacion laboral con el instituto Guatemalteco de Migracion,
inicié el 18 de marzo del presente afo, sefialando que el proceso de Licitacion
Publica identificado con Numero de Operacion Guatecompras -NOG- 21990301
tanto creacion como carga de documentos fue durante el mes de enero al mes de
febrero por lo tanto mi usuario y mi persona no se encontraba en relacion a los

procesos correspondidos.
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b. De conformidad y en atencion al informe IGM-STA-DA-010-2024 de fecha 10 de
mayo del afo en curso se detalla con el historial generado en el portal de
Guatecompras, se visualiza las acciones realizadas por el técnico especializado
identificado como usuario GARCO, quien en cumplimiento a lo establecido en el
paso 19 del procedimiento 09.01.U0.P6 Licitacién Publica del Manual de Normas y
Procedimientos, Departamento de Adquisiciones de la Subdireccion Técnica
Administrativa del Instituto Guatemalteco de Migracion, aprobado mediante
Acuerdo de Direccion General IGM-313-2021; procede a preparar el evento
identificado con Numero de Operacion Guatecompras -NOG- 21990301.

Sin embargo, al realizar el escaneo de documentos el usuario en mencion no se
percato que, dentro del formato de las bases de Licitacion Publica, no se incluian
las especificaciones técnicas enviadas por la Subdireccion de Documentos de
identidad mediante oficio IGM-SDIPV-0643-2024 de fecha 26 de enero de 2024
obviando asi cargar las especificaciones técnicas definitivas, como documentos
anexos dentro de la publicacion.

Se detalla historial de acciones realizadas en el sistema Guatecompras con
respecto al evento anteriormente identificado... "

Se adjunta imagen de extracto de Guatecompras, en el cual se identifican los
usuarios responsables de las publicaciones realizadas en cada etapa del proceso
de adquisicion.

"Il. Por lo expuesto, solicito que se desvanezca el supuesto hallazgo en virtud que:
En virtud de lo anterior, y en atencion a los documentos adjuntos me permito
informar que no me encontraba involucrada durante el proceso de creacién y
publicacidn del evento asimismo, de la carga de los documentos en efecto, por lo
cual expongo que no existe vinculacion con mi persona en el proceso en
mencion".

En oficio sin numero y sin fecha, Gloria Corina Barco Marroquin, Técnico
Especializado durante el periodo del 12 de enero al 16 de abril de 2024,
manifiesta:

"Con relacion a lo indicado en el presente posible hallazgo y fundamentalmente en
la CAUSA del mismo, respecto a que no se publico en el Sistema
GUATECOMPRAS las Especificaciones Técnicas y el Dictamen Presupuestario,
es pertinente manifestar que el documento que contiene las Especificaciones
Técnicas, si fue publicado en el Sistema GUATECOMPRAS el dia 16 de enero de
2024 a las 14:35 horas, publicacién que cumple con lo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado, en virtud que las referidas Especificaciones Técnicas
en ningun momento sufrieron cambios o alteraciones que pudieran afectar el
proceso de Licitacion Publica, razén por la cual se considera que no se incumplié
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con la referida publicacion en virtud que los posibles oferentes tuvieron a la vista
las especificaciones Técnicas que cumplen con las condiciones de impresion
requeridas.

De acuerdo a lo indicado es importante manifestar que el presente posible
hallazgo es improcedente, en virtud que, si se cumplié con publicar en el Sistema
GUATECOMPRAS las Especificaciones Técnicas de forma oportuna y, ponerlas a
disposicion de los posibles oferentes para su revision, observancia vy
planteamientos, dudas o inquietudes que pudieran tener sobre las mismas y sobre
el Proyecto de Bases. En ese sentido cabe destacar que las Especificaciones
Técnicas en ningun momento del proceso de Licitacion sufrieron cambios, razén
fundamental e importante para el cumplimiento de las referidas Especificaciones
Técnicas de acuerdo a las necesidades y la solitud para la “ADQUISICION DE
LIBRETAS PARA PASAPORTE ORDINARIO GUATEMALTECO PARA EL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION’, proceso en el cual se cumplié
con las Especificaciones Técnicas publicadas mismas que cumplieron con el
objetivo y razon fundamental para la adquisicion de libretas en referencia,
atendiendo de esta forma las necesidades prioritarias y fundamentales del Instituto
Guatemalteco de Migracion; razén por la cual se a los Sefores Auditores que le
presente hallazgo sea desvanecido en virtud que si se cumplié con la publicacion
de las Especificaciones Técnicas de forma oportuna al momento de publicar el
proyecto de bases y tomando en consideracion que las referidas Especificaciones
Técnicas no sufrieron ningun cambio en su forma y contenido.

Con relacién a la Publicacion del Dictamen Presupuestario, cabe indicar que en la
Ley de Contrataciones del Estado especificamente en el EI Articulo 23
Publicaciones, establece: “... En los procesos de cotizacion y de Licitacion, la
entidad contratante debe publicar en GUATECOMPRAS, como minimo, la
siguiente informacion: bases de cotizacion o licitacion, especificaciones técnicas,
criterios de evaluacion, preguntas, respuestas, listado de oferentes, actas de
adjudicacion y los contratos de las contrataciones y adquisiciones”. En ese
sentido y con base en la propia Ley de Contrataciones de Estado se fijan los
documentos minimos a publicar y en ningun de los elementos citados en el
Articulo en referencia se indica la publicacion de los Dictamenes, base legal
razonable y sustentable para indicar que se publicaron mas de los documentos
requeridos en la Ley en virtud de haber publicado oportunamente el el Dictamen
Técnico y el Dictamen Juridico, con lo cual se dio cumplimiento a la publicacion de
los dictamenes que no orientan a dar la disponibilidad presupuestaria lo cual
podria generar expectativas no adecuadas para los intereses de la Institucion
respecto a la posibilidad de variar o condicionar las posibles ofertas en funcién de
es disponibilidad presupuestaria, razon por la cual se considera que si se dio
cumplimiento a lo indicado en el referido articulo respecto a las publicacion de los
documentos minimos en virtud que en la Ley no se detallan los documentos
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precisos a publicar, razén por la cual con base a la referencia legal citada me
permito solicitar a los Sefores Auditores que se dé por desvanecido el presente
posible hallazgo en virtud que se cumplié con la publicacion en el Sistema
GUATECOMPRAS con la publicacién de los documentos minimos citados en el
Articulo 23 Publicaciones de la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, pues en el mismo articulo se detallan con precision los documentos
MINIMOS a publicar y, en ningun apartado del mismo se detalla la obligacion de
publicar otros documentos, lo que deja abierta la opcién legal de publicar
estrictamente los detallados con precision en el citado articulo, solicitando
nuevamente que se considere por desvanecido el presente posible hallazgo".

Comentario de Auditoria

Se desvanece el hallazgo a Maria Fernanda Ortiz Barrera, Técnico Especializado,
dado que segun las pruebas de descargo presentadas, su contrato inicio el 18 de
marzo de 2024, y los documentos en definitiva del proceso de licitacion fueron
publicados el 06 de febrero de 2024, fecha en el cual el Técnico Especializado no
se encontraba aun laborando para el Instituto Guatemalteco de Migracion.

Se confirma el hallazgo a Gloria Corina Barco Marroquin, Técnico Especializado
durante el periodo del 12 de enero al 16 de abril de 2024, en virtud que los
argumentos presentados no son suficientes para desvanecer el presente
hallazgos, dado que indica que las especificaciones técnicas si fueron publicadas,
sin embargo, la publicacién realizada corresponde al archivo de proyecto de
Especificaciones Técnicas, no asi, el documento que contiene las
Especificaciones Técnicas definitivas trasladadas por la subdireccién de
Documentos de ldentidad mediante oficio IGM-SDIPV-0643-2024 de fecha 26 de
enero de 2024. Asimismo, a pesar de que en sus argumentos el Técnico
Especialista indica que el Articulo 23 de la Ley de Contrataciones del Estado no
hace referencia a la publicacion de dictamenes, indica el articulo de una manera
aislada siendo que la normativa establece en su articulo 4 Bis.* Sistema de
informacion de Contrataciones y adquisiciones del Estado, "...Ningun funcionario
publico limitara alterara o restringira la informacion publica que debe contener el
sistema Guatecompras”, y siendo que el mismo articulo establece que debera
publicarse todo aquel documento que respalde el expediente de la adquisicidon y
existiendo normativa interna del Instituto Guatemalteco de Migracion establecida
en el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Adquisiciones de
la Subdireccion Técnica Administrativa, en el cual se indica claramente que deben
cargarse los dictamenes del evento, y siendo el dictamen presupuestario parte de
los mismos, el Técnico Especializado incumplié con la normativa establecida.

Acciones Legales

Sancion economica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado,

Decreto No. 57-92, reformado por el Decreto Numero 46-2016, del Congreso de la
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Republica, Articulo 83, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
TECNICO ESPECIALIZADO GLORIA CORINA BARCO MARROQUIN 12,600.00
Total Q. 12,600.00
Hallazgo No. 3

Incumplimiento a las bases de licitaciéon en la calificaciéon de ofertas

Condicion

En el Instituto Guatemalteco de Migracion —IGM-, durante la revisién del
expediente administrativo del evento NOG 21990301, denominado:
“ADQUISICION DE LIBRETAS PARA PASAPORTE ORDINARIO
GUATEMALTECO PARA EL INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION’,
por un monto de Q 63,000,000.00, presupuestado en el renglon 122, Impresion,
encuadernacion y reproduccion, se determind que la junta de licitacion incumplié
con lo establecido en las bases de licitaciéon publica Numero IGM-LIC-001-2024
aprobadas mediante resolucion IGM-29-2024 de fecha 6 de febrero de 2024, las
bases de licitacion establecen lo siguiente:

El numeral 13 de las bases de licitacién, indica que el oferente debera acreditar
las condiciones de seguridad como minimo con dos certificaciones, entre las
cuales se numeran 5 certificaciones siendo estas las siguientes:

1. EI OFERENTE y/o el y/o los FABRICANTES deberan acreditar que cuentan con
la Certificacion 1SO 9001:2015 vigente, cumpliendo con las normas de calidad
certificadas a través de dicha Norma.

2. EI OFERENTE y/o el y/o los FABRICANTES deberan acreditar que cuentan con
la Certificacién 1ISO 27001:2013 vigente y cumple con las normas de seguridad de
la informacién certificadas a través de dicha Norma.

3. EI OFERENTE y/o el y/o los FABRICANTES deberan acreditar que cuentan con
la Certificacion INTERGRAF y/o ISO 14298:2013, y que cumple con la certificacion
en sistemas de administracion de alta seguridad para impresiones seguras, nivel
gubernamental (Management of Security Printing Processes, certification level:
Governmental level), vigente.

4. El OFERENTE y/o el y/o los FABRICANTES deberan acreditar que cuentan con
la Certificacion INTERGRAF y/o ISO 14298:2013, mediante la cual se acredite que
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cumplen con la certificacion en sistemas de administracion de alta seguridad para
impresiones seguras, nivel Banco Central (Management of Security Printing
Processes, certification level: Central Bank), vigente.

5. El OFERENTE y/o el y/o los FABRICANTES deberan acreditar que cuentan con
la certificacion [IHMA, (International Hologram Manufacturer Association)
(holograma de alta seguridad) vigente para el ano en curso.

En el numeral 19. Criterios de Calificacién, 19.4 Certificaciones, indica que estas
certificaciones se calificaran con 10 puntos, tomandose en cuenta las
certificaciones establecidas en el numeral 13, estableciendo los siguientes puntos
segun la cantidad de certificaciones presentadas:

DESCRIPCION PUNTOS A ASIGNAR
Dos certificaciones 4 puntos

Tres certificaciones 6 puntos

Cuatro certificaciones 8 puntos

Cinco certificaciones 10 puntos

Fuente: Bases de licitacion publica Nimero IGM-LIC-001-2024, pag. 23

Con fecha 4 de abril de 2024 fue suscrita el Acta Administrativa No.
IGM-STA-DA-2024, de adjudicacion del evento de Licitacion Publica
IGM-LIC-001-2024 denominado “ADQUISICION DE LIBRETAS PARA
PASAPORTE ORDINARIO GUATEMALTECO PARA EL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE MIGRACION”, por la junta de licitacién nombrada mediante
resolucion IGM-040-2024, quienes en el punto QUINTO, indican: “.... al haber
concluido con la revision y analisis de los requisitos fundamentales, no
fundamentales y formales, documentos de soporte, especificaciones técnicas,
propuesta técnica y disefio de arte, asi como la documentacion complementaria
presentada por el oferente Formularios standard, Sociedad Andénima, por
UNANIMIDAD procede a realizar la calificacion de la oferta presentada, siendo la
siguiente:

No. | OFERENTE | PRECIO [ TIEMPO DE | EXPERIENCIA | CONDICIONES DE | TOTAL
ENTREGA SEGURIDAD/
CERTIFICACIONES

FORMULARIOS
STANDARD,
SOCIEDAD
1 ANONIMA 25 40 25 10 100

Al verificar el expediente original del proceso de licitacion IGM-LIC-001-2024
denominado “ADQUISICION DE LIBRETAS PARA PASAPORTE ORDINARIO
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GUATEMALTECO PARA EL INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION”, se
observé la oferta presentada por la entidad FORMULARIOS STANDARD,
SOCIEDAD ANONIMA, la cual en su contenido incluyé 6 certificaciones, de 2
empresas de quienes posee carta de autorizacion de representacion, sin embargo,
cada representada cumple unicamente con 2 certificaciones solicitadas, siendo
estas:

1. Certificate ISO/IEC 27001:2013 Con vigencia hasta el 10 de julio de 2024 para
IRIS CORPORATION BERHAD

Certificate Management System as per SNI ISO/ICE 27001:2013 con vigencia
hasta el 28 de noviembre de 2024 para PT PURA BARUTAMA

2. Certificate ISO 9001:2015 con vigencia hasta el 10 de julio de 2024 para IRIS
CORPORATION BERHAD

Cerificate Of Approval ISO 9001:2015 con vigencia hasta el 17 de julio de 2025
para PT PURA BARUTAMA

Asimismo, fue verificado que el oferente presentd 2 certificaciones adicionales, las
cuales no cumplen con lo solicitado en las bases de licitacion:

1. IHMA Certificate 2023, para PURA GROUP. Siendo solicitada la IHMA para el
afo en curso, es decir 2024.

2. Integraf Certificate For Management of Security Processes, ISO 14298:2021
con vigencia hasta el 16 de noviembre de 2025, para IRIS CORPORATION
BERHAD, siendo la certificacion solicitada 1ISO 14298:2013.

Dado lo descrito anteriormente, la junta de licitacion incumplié con las bases de
licitacion al calificar con 10 puntos al oferente Formularios Standard, Sociedad
Anonima, puntuacion maxima del criterio de calificacion Certificaciones, el cual
corresponde a la presentacion de 5 certificaciones, considerando que el oferente
presentd por cada representada, unicamente 2 certificaciones de las solicitadas
por las bases de licitacion.

Criterio

El Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado. Articulo 28 Criterios de calificacion de ofertas,
establece: “Para determinar cual es la oferta mas conveniente y favorable para los
intereses del Estado, se utilizaran los criterios siguientes: calidad, precio, tiempo,
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caracteristicas y demas condiciones que se fijan en las bases, en los cuales
también se determinara el porcentaje en que se estimara cada uno de los referidos
elementos...”.

El Acuerdo Gubernativo No. 122-2016 del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado. Articulo 19 Criterios de calificacion de
ofertas, establece: “La Junta responsable calificara a los oferentes conforme a los
requisitos que se indiquen en los documentos del proceso de contratacion, a fin de
determinar que estos cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
objeto de la contratacion...”.

Las Bases de licitacion publica Numero IGM-LIC-001-2024, numeral 19.
CRITERIOS DE CALIFICACION DE OFERTAS, establece: “La JUNTA calificara
las OFERTAS que hayan cumplido con todos los requisitos exigidos por las
BASES DE LICITACION PUBLICA".

El numeral 19.4 Certificaciones, establece: “Estas certificaciones se calificaran con
diez (10) puntos. Para este propdsito se tomaran en consideracion las
certificaciones que el OFERENTE y/o el y/o los fabricantes deberan cumplir
conforme al numeral 13 de los presentes documentos”.

DESCRIPCION PUNTOS A ASIGNAR
Dos certificaciones 4 puntos
Tres certificaciones 6 puntos
Cuatro certificaciones 8 puntos
Cinco certificaciones 10 puntos
Causa

Los miembros de la Junta de Licitacion nombrados mediante Resolucion
IGM-040-2024 de fecha 26 de febrero de 2024, no verificaron la correcta
presentacion de cada una de las certificaciones solicitadas en las Bases de
Licitaciones, asi como su relacién con los puntos asignados segun la cantidad de
certificaciones presentadas, calificando con una puntuacién incorrecta al oferente
adjudicado.

Efecto

Incorrecta calificacion de las ofertas presentadas, asi como, riesgo de adjudicar a
un oferente que no cuente con las certificaciones requeridas por las bases de
licitacion publica del evento de adquisicién.

Recomendacién
El Director General debera girar instrucciones a todos los miembros de las juntas

de licitacion nombrados para los eventos del Instituto Guatemalteco de Migracion,
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para que sean observados cada uno de los lineamientos establecidos dentro de
las bases de licitacion para los cuales han sido nhombrados, a fin de evitar calificar
incorrectamente a proveedores que no cuenten con las certificaciones o requisitos
requeridos.

Comentario de los Responsables

En oficio sin numero de fecha 22 de agosto de 2024, Oliver Antonio Martinez
Villatoro, Miembro de la Junta de Licitacion, durante el periodo del 12 de enero al
16 de abril de 2024, manifiesta:

"...me permito exponer lo siguiente:

1. La Junta de Licitacion nombrada dentro del evento de Licitacion Publica
identificado supra, procedid como bien se indica en el Acta Administrativa
numero IGM-STA-DA-052-2024 de fecha 4 de abril de 2024, a efectuar la
revision y analisis del expediente conformado para el evento de Licitacion
Publica, el cual contiene las Bases de Licitaciéon, los requisitos
fundamentales, no fundamentales y formales, documentos de soporte,
especificaciones técnicas y la oferta presentada por el oferente Formularios
Standard, Sociedad Andnima, asi como los documentos complementarios
solicitados por la Junta de Licitacidn, que permitieron aclarar algunas dudas
relacionadas con los requisitos no fundamentales, por lo que habiendo
satisfecho el oferente con lo requerido, procedio a la calificacion de la oferta
presentada, en virtud de ser el Unico oferente.

2. Es oportuno mencionar que al realizar la calificacién respectiva se tomé en
cuenta, los criterios establecidos en las Bases de Licitacion que rigieron el
evento de Licitacion Publica, asi como las Disposiciones legales contenidas
en el Decreto No. 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado; y en ese sentido, en sendas deliberaciones por
parte de los miembros de la Junta de Licitacién, se determiné en forma
unanime otorgar la ponderacion de diez (10) puntos a las CONDICIONES
DE SEGURIDAD/CERTIFICACIONES; no obstante, que las propias bases
en el numeral 13 establecieron que “el oferente y/o el y/o los fabricantes
deberan acreditar que cuentan como minimo con dos (2) de las cinco
certificaciones enumeradas...”; la Entidad Formularios Standard, Sociedad
Andnima, unico oferente, acredita que para la fabricacion de las libretas de
Pasaportes, tiene relacion comercial con los Fabricantes IRIS
CORPORATION BERHAD, con sede en Kuala Lumpur, Malasia y con PT
PURA BARUTAMA, con sede en Kudus, Indonesia, fabricantes que en forma
conjunta reunen las cinco certificaciones solicitadas en las Bases de
Licitacion, no significa que los fabricantes deban cumplir con las cinco
certificaciones solicitadas y en consecuencia, esa fue la ponderacién que a
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criterio de la Junta se le concedi6 a la oferta presentada, tomando en
consideracion que como Junta de Licitacion, actuamos de forma colegiada y
auténoma y todas las decisiones fueron tomadas por votacién y en forma
unanime, de esa cuenta, no nos limitamos a analizar sélo el expediente,
sino realizamos consultas via internet, para determinar y ratificar que los
fabricantes si cumplian con las certificaciones requeridas.

Cabe mencionar, que derivado de las consultas en las paginas de internet, acerca
de lo que significa la Certificacion ISO 14298 en términos generales, se pudo
determinar que la certificacion “ ISO 14298, son Sistemas de Gestion de
Seguridad de los Procesos de Impresidon es una norma certificable en la que se
establecen los requisitos que debe cumplir un sistema de gestion de la seguridad
en la impresion p ara empresas que fabrican documentos de valor, como billetes
de banco, pasaportes, tarjetas de crédito, cheques, documentos de identidad,
titulaciones, etc., que deben estar protegidos fisicamente contra la falsificacion de
sus caracteristicas (security printers)”, tomado de la pagina
https://www.intedya.com/internacional/111/consultoria-iso- 14298-tecnolog

ia-grafica-gestion-de-la-seguridad-de-los-procesos-de-impresion. html ANEXO |

Lo que significa que esta certificacion es un estandar de seguridad altamente
reconocido por los productores de documentos de valor que emplean funciones de
seguridad afadidas, disefiadas para proteger contra la falsificacion de sus
caracteristicas (“security printers”). La norma ISO 14298 reune una amplia
variedad de controles, incluyendo la seguridad logica, seguridad fisica, control de
calidad y la seguridad financiera para garantizar la maxima seguridad durante todo
el proceso de impresion.

Con el uso de esta Norma Internacional, la organizacion establece, documenta,
implementa y mantiene un sistema de gestion de la impresidon de seguridad que se
revisa regularmente para mejorar continuamente su eficacia.

Por otro lado, en la pagina oficial de ISO, se pudo comprobar que, la
Certificacion 1ISO 14298: 2013: ya fue superada por la certifi cacion 1ISO 14298:
2021 ; (se acompana captura de pantalla oficial de la ISO, ANEXO Il) toda vez que
estas normas tienen un ciclo de vida, con el propdsito de introducir actualizaciones
y mejoras en los estandares de calidad y procesos, por tal razén la Junta de
Licitacion, acepto la certificacion ISO 14298: 2021.

Para fortalecer lo indicado, cito como ejemplo la que Entidad Intedya International
Dynamic Advisors que es una firma internacional especializada en la consultoria,
formacion y auditoria en materia de gestién de riesgos y cumplimiento normativo,
expone que ISO 14298 “Sistemas de Gestion de la Seguridad de los Procesos de
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Impresidén”, establece los requisitos que debe cumplir un sistema de gestion de la
seguridad en la impresion para empresas que fabrican documentos de valor, como
billetes de banco, pasaportes, tarjetas de crédito, cheques, documentos de
identidad, titulaciones, etc. Que deben estar protegidos fisicamente contra la
falsificacion de sus caracteristicas. Asimismo, manifiesta que la ISO 14298:2021,
va dirigida a Empresas que fabrican documentos de valor, como billetes de banco,
pasaportes, tarjetas de crédito, cheques, documentos de identidad, titulaciones
académicas..., que deben estar protegidos fisicamente contra la falsificacion de
sus caracteristicas.

En razén de lo anterior, si bien es cierto que lo solicitado en las Bases de
Licitaciéon era la Certificaciéon 1ISO 14298:2013, esta Certificacion ya fue
superada por la ISO 14298:2021, como ya quedo indicado en el parrafo anterior, lo
cual garantiza la maxima seguridad durante todo el proceso de impresion de las
libretas para Pasaporte, ello permite al Instituto Guatemalteco de Migracion
cumplir con lo establecido con las especificaciones de la Organizacién de Aviacién
Civil Internacional —OACI-, todo lo anterior, representa para el Instituto
Guatemalteco de Migracién una garantia en cuanto a la certeza y seguridad de los
pasaportes.

Por otro lado, en cuanto la Certificacion IHMA Certificate 2023, para PURA
GROUP, se pudo determinar en esta fase de investigacion que el Fabricante en
mencion, actualmente esta registrado y afiliado como Empresa afiliada por IHMA,
durante el presente ejercicio fiscal, dicha corroboracion se realizé previo a la
calificacion otorgada al Oferente antes mencionado.

Por todo lo anterior, como miembro de la Junta de Licitacion, me permito indicar
que nuestro compromiso con el Estado de Guatemala y principalmente con el
Instituto Guatemalteco de Migracion, es velar, porque en el evento de Licitacion al
que fuimos nombrados, se cumpliera con las disposiciones legales que rigen el
mismo y con las bases correspondientes, ya que las libretas de pasaportes, son
vitales para el cumplimiento de los fines del IGM y su inexistencia haria crisis a
nivel nacional e internacional.

Por su parte el articulo 31 del Decreto No. 57-92 del Congreso de la Republica,
Ley de Contrataciones del Estado, preceptua: “ARTICULO 31. Un solo oferente.
Si a la convocatoria a la Licitacién se presentare unicamente un oferente, a este
se podra adjudicar la misma, siempre que a juicio de la Junta de Licitacion, la
oferta satisfaga los requisitos exigidos en las bases y que la proposicion sea
conveniente para los intereses del Estado. En caso contrario, la Junta esta
facultada para abstenerse de adjudicar”. Derivado de la interpretacion juridica de
la norma antes citada, la Junta de Licitacidon procedio a revisar y analizar la Oferta
presentada por el unico oferente Formularios Standard, Sociedad Andnima,
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entidad que cumplié con los requisitos exigidos en las bases tal y como se
comprueba en la oferta presentada.

Por otro lado, se tomd en cuenta lo establecido en el Articulo 28 de la Ley de
Contrataciones del Estado y Articulo 19 de su Reglamento, que establecen lo
relacionado con los Criterios de Calificacion de Ofertas, en concordancia con las
Bases de Licitacion del evento de mérito; no obstante que las normas antes
relacionadas hacen mencion que se debe calificar LAS OFERTAS, (en plural) en
caso fueran varios oferentes, sin embargo, con el propdsito de cumplir con las
normas precitadas, se procedid a la calificacion de la oferta presentada por el
unico oferente, habiendo realizado el analisis una manera extensiva y no limitativa,
es decir que para darle la calificacion a las certificaciones presentadas por el
oferente se efectuaron consultas en las paginas de Internet, como ya se ha
indicado, comprobando su certeza, razon por la cual, se calificd con la puntuacion
que a criterio y juicio de la Junta de Licitacion, era la puntuacion que le
correspondia.

Respecto AL EFECTO indicado por el ente fiscalizador en cuanto al riesgo de
adjudicar a un oferente que no cuente con las certificaciones requeridas, la Junta
de Licitacion, comprobd que el unico oferente denominado Entidad Formularios
Standard, Sociedad Andénima, si cumpli6 con presentar las certificaciones
requeridas en las bases de licitacién, con lo cual se demostré que los fabricantes
si estan debidamente certificados para la fabricacion de las libretas de pasaporte,
y en ningun momento se corre el riesgo de haber adjudicado a la Entidad antes
citada, porque el puntaje obtenido, pudo haber sido menor o el minimo y siempre
hubiese sido adjudicado, porque cumplié con los demas requisitos establecidos
en las bases de Licitacion, razén suficiente para que el posible hallazgo que se me
atribuye, sea DESVANECIDO Y DEJADO SIN EFECTOQO".

En oficio sin numero de fecha 22 de agosto de 2024, Mario Rodrigo Sosa Gordillo,
Miembro de la Junta de Licitacion, durante el periodo del 12 de enero al 16 de abril
de 2024, manifiesta:

" Por lo anteriormente como miembro de la junta de licitacion me permitié exponer
lo siguiente:

1. La junta de licitacion en el momento oportuno indicado para el acto de
recepcion de ofertas para el evento denominado “ADQUISICION DE LIBRETAS
PARA PASAPORTE ORDINARIO GUATEMALTECO PARA EL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE MIGRACION”, Unicamente se presenté un oferente el cual
es la entidad FORMULARIOS STANDARD, SOCIEDAD ANONIMA, del cual hace
la entrega de su oferta y como siguiente acto la junta de licitacién inicia a la
revisiones los documentos presentados que contiene Bases de Licitacion, los
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requisitos fundamentales, no fundamentales y formales, documentos de soporte y
documentos  aclaratorios de dudas relacionadas con los requisitos no
fundamentales, siendo suficientes para continuar la calificacion.

2. Es importante mencionar que en el numeral 13 de las bases de licitacion, indica
que el oferente debera acreditar las condiciones de seguridad COMO MINIMO
CON DOS CERTIFICACIONES y enumera 5 certificaciones, por lo que segun lo
indicado en el hallazgo, el oferente presento 2 certificaciones las cuales no
cumplen con lo solicitado en las bases de licitacion por lo que expongo lo
siguiente:

a.) Referente a la solicitud de la presentacién de la certificacion IHMA Certificate
2013, Me permito la aceptacion de la certificacion IHMA correspondiente al afio
2023, en el marco de los requisitos establecidos para la oferta presentada.Si bien
la certificacion IHMA se renueva periodicamente, es importante aclarar que, segun
los lineamientos de la International Hologram Manufacturers Association (IHMA),
esta certificacion no requiere renovacion inmediata o anual para mantener su
validez, siempre y cuando se cumplan con los estandares de calidad y procesos
estipulados al momento de la certificacion inicial. Esto implica que la certificacion
IHMA del ano 2023 sigue siendo valida y reconocida para la evaluacion de la
calidad del holograma, mismo que se puede ver reflejado como miembros activos
en la pagina oficial de la IHMA, de lo cual adjunto captura de pantalla de lo
referente.

Asi también se puede verificar la vigencia especifica podria variar dependiendo de
las politicas de la empresa o del tipo de holograma. Por lo cual por las funciones
que nos faculta como miembros de la junta de licitacion fue necesario revisar a
través de la pagina oficial en donde especifica quienes son los miembros
ACTIVOS en donde permite visualizar que el FABRICANTE denominado PURA
GROUP.

En virtud de lo anterior, consideramos que la certificaciéon IHMA del afo 2023 es
suficiente y conforme a los requerimientos para los fines del presente proceso,
cumpliendo con las normas internacionales aplicables. CONSULTA
WEB://https:/[ihma.org/members-directory/

b.) Referente a Integraf Certificate For Magagement of Security Processes, ISO
14298:2021 con vigencia hasta el 16 de noviembre de 2025, para IRIS
CORPORTATION BERHAD, siendo la certificacion solicitada la ISO 14298:2013.
Por ello es importante destacar que la certificacion 14298:2013, anteriormente
vigente, ha sido remplazada por la versidn 2021, la cual introduce actualizaciones
y mejoras en los estandares de calidad y procesos, por lo que se ha aceptado la
norma 14298:2021 dado que al hacer la investigacion y las consultas necesarias a
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través de la pagina oficial de las normas 1S0O14298:2013 refleja como RETIRADA
y la de AHORA indica la ISO 14298:2021, para lo cual adjunto captura de pantalla
de lo referido. CONSULTA WEB://https://lwww.iso.org/standard/80070.html

CONCLUSION

Como miembro de la Junta de Licitacion, solicito que se desvanezca el posible
hallazgo relacionado con la verificacion de la vigencia de la certificacion IHMA, asi
como de la certificacion 1ISO. Hemos cumplido con la verificacion pertinente, y
dichas certificaciones se encuentran dentro de los parametros requeridos. La
adquisicion que nos ocupa tiene como fin primordial la obtencion de libretas
virgenes que cumplan con las especificaciones técnicas detalladas en las bases
de licitacion.

Es importante destacar que se ha realizado una busqueda exhaustiva en las
paginas web oficiales que proporcionan informacion especifica sobre estas
certificaciones, otorgando el valor calificativo correspondiente a los documentos
presentados. Ademas, se debe considerar que, al ser un unico oferente, la
diferencia de dos puntos en la evaluacién no pone en riesgo la calificacion sobre
algun otro oferente, ni se trata de un valor sustancial que haya determinado la
adjudicacién. Con esta diferencia de puntos, tampoco se compromete la
calificacion minima exigida por las bases de licitacion.

Por lo tanto, SOLICITO que el posible hallazgo, que se me atribuye, SEA
DESVANECIDO Y DEJADO SIN EFECTO, en virtud que legal y documentalmente
es improcedente toda vez que nuestra actuacién como Junta de Licitacién se baso
en los principios de legalidad y juridicidad que deben prevalecer en toda actuacién
administrativa, especialmente la actuacién de la Junta de Licitacion".

En oficio sin numero de fecha 21 de agosto de 2024, Alvaro Orlando Lemus
Castillo, Miembro de la Junta de Licitacion, durante el periodo del 12 de enero al
16 de abril de 2024, manifiesta:

"Al respecto manifiesto mi oposicion y, en consecuencia, desacuerdo al posible
hallazgo y en ese sentido a continuacion presento los argumentos y fundamentos
legales, los cuales consisten en:

i. La Junta de Licitacion, nombrada mediante resolucion de la Direccion General
del Instituto Guatemalteco de Migracién No. IGM-040-2024, actué con total apego
a lo establecido con la Ley de Contrataciones del Estado, decreto numero 57-92
del Congreso de la Republica de Guatemala y su Reglamento, Acuerdo
Gubernativo 122-2016 y sus reformas. La Junta de Licitacion dio cumplimiento al
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nombramiento recaido en los miembros de la misma y en ese sentido procedié a
recibir, calificar y adjudicar a la unica oferta que se presento al evento de Licitacion
namero IGM-01-2024 "ADQUISICION DE LIBRETAS PARA PASAPORTE
ORDINARIO GUATEMALTECO PARA EL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
MIGRACION?", identificado con el Numero de Operacién de Guatecompras (NOG)
21990301 publicado el seis de febrero del aino dos mil veinticuatro (06/02/2024).

ii. Derivado del nombramiento antes mencionado, la Junta de Licitacion procedio a
recibir y al evaluar toda la papeleria que contenia la plica presentada, asi como
cada uno de los documentos presentados, debidamente firmados y foliados por el
representante legal del Unico Oferente Formularios Standard, Sociedad Anénima,
asi como los documentos complementarios solicitados.

iii. Al realizar el analisis de la documentacién presentada en la oferta, por el Unico
Oferente, se tomaron en cuenta todos los criterios establecidos en las Bases de
Licitacion que rigieron el evento de Licitacion Publica, asi como también todas las
disposiciones legales contenidas en el Decreto numero 57-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento
Acuerdo Gubernativo 122-2016. En tal sentido y, tomando como base el articulo
numero 11 de la Ley de Contrataciones antes citada, el cual establece “La junta
tomara sus decisiones por mayoria del total de sus miembros, quienes no podran
abstenerse de votar, dejando constancia en acta de lo actuado”, se determiné de
manera unanime otorgar la ponderacion de diez (10) puntos a las Condiciones de
Seguridad / Certificaciones requeridas en las bases de la mencionada licitacion, en
virtud de que la empresa Formularios Standard, S.A, Unico Oferente, acredité que,
para la fabricacion de las libretas de pasaporte objeto de la licitacion, tiene
formalmente una relacién comercial con los dos fabricantes de libretas de
pasaportes siendo éstos:

1. IRIS CORPORATION BERHAD, cuya sede se encuentra en Kuala Lampur,
Malasia, direccion de internet https://www.iris.com.my/ y cuenta, segun su sitio de
internet, con las certificaciones ISO 14298 y CWA 15374
Certified. https://www.iris.com.my/passport-solution/

2. PT PURA BARUTAMA, con sede en KUDUS, Indonesia, pagina de
internet https://www.puragroup.com/en/home/ quien tiene en su sitio de
internet https://www.puragroup.com/en/total-security-system/#security-printing-doct
estandares a los cuales se encuentra sujeto en el tema de impresion de
documentos de seguridad.

De igual manera, dentro de los documentos presentados en la oferta, Formularios
Standard, S. A., formalmente acredité que ambos fabricantes, de manera conjunta,
cuentan con las cinco certificaciones requeridas en las Bases de Licitacion; es por
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ello que, la Junta de Licitacién, por mayoria del total de los miembros debidamente
nombrados, de manera colegiada y auténoma concedié al Unico Oferente, un total
de diez (10) puntos a las Condiciones de Seguridad / Certificaciones a los
fabricantes representados por la empresa Formularios Standard, S.A. legalmente
constituida en Guatemala.

iv. En las bases de licitacién, debidamente aprobadas, en el numeral diecinueve
(19) Criterios de Calificaciéon de Ofertas indica “La Junta calificara las OFERTAS,
que hayan cumplido con todos los requisitos exigidos por las BASES DE
LICITACION PUBLICA”, dando de esta manera un sistema objetivo de
comparaciéon entre dos o mas oferentes, sin embargo al ser Formularios Standard,
Sociedad Anénima el Unico Oferente que cumplié con todos y cada uno de los
requisitos fundamentales y no fundamentales, los criterios de calificacion dejan de
ser un mecanismo que permita comparar y calificar a oferentes.

v. Por lo anteriormente expuesto los criterios de calificacion no influyeron en la
adjudicacion del evento al unico oferente por lo que no se incurridé en ningun
momento existio el riesgo de adjudicar a un oferente que no cuente con las
certificaciones requeridas por las bases de licitacion publica del evento de
adquisicion.

vi. Cabe mencionar que, como miembro de la Junta de Licitacion mencionada en
reiteradas ocasiones, siempre actué con total apego a las leyes vigentes en
Guatemala y a las bases de licitacion debidamente aprobadas por autoridad
competente. Manteniendo el compromiso siempre de velar por los intereses del
Estado y del Instituto Guatemalteco de Migracion.

[ll. FUNDAMENTO DE DERECHO
CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

ARTICULO 12. DERECHO DE DEFENSA. La defensa de la persona y sus
derechos son inviolables. Nadie podra ser condenado, ni privado de sus derechos,
sin haber sido citado, oido y vencido en proceso legal ante juez o tribunal
competente y preestablecido.

Ninguna persona puede ser juzgada por Tribunales Especiales o secretos, ni por
procedimientos que no estén preestablecidos legalmente.

ARTICULO 28. DERECHO DE PETICION. Los habitantes de la Republica de
Guatemala tienen derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la
autoridad, la que esta obligada a tramitarlas y debera resolverlas conforme a la
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HALLAZGO NO. 3: “Incumplimiento a las bases de Licitacion en la calificacion de
ofertas”.

De acuerdo con todo lo anteriormente expuesto formulo a ustedes lo siguiente:
IV. PETICION DE TRAMITE
1. Que se admita para su tramite el presente memorial.

2. Que se tengan por presentados los argumentos, analisis y leyes citadas, se
declaren sin lugar EL HALLAZGO No. 3: “Incumplimiento a las bases de Licitaciéon
en la calificacién de ofertas”. CAUSA: Los miembros de la Junta de
Licitacion nombrados mediante Resoluciéon IGM-040-2024 de fecha 26 de
febrero de 2024, no verificaron la correcta presentacion de cada una de las
certificaciones solicitadas en las Bases de Licitaciones, asi como su relacion con
los puntos asignados segun la cantidad de certificaciones presentadas, calificando
con una puntuacion incorrecta al oferente adjudicado.

3. En relacion AL EFECTO que pudiera representar este posible hallazgo al
calificar con una puntuacion incorrecta al oferente adjudicado, considero que no
existe tal riesgo o peligro en virtud que como ya se ha expresado, la Empresa
Oferente se identificd totalmente en los diferentes registros del Estado en los que
se inscribié para poder participar en este evento y en consecuencia, no existe tal
riesgo, ya que este es un supuesto de lo que pudiera ocurrir al existir dos 0 mas
oferentes, para el presente caso al ser la empresa Formularios Standard,
Sociedad Anénima el Unico Oferente tal calificacion, tal posible efecto no afectd la
adjudicacion ya que la mencionada empresa cumplié a cabalidad con todos los
requisitos fundamentales y no fundamentales

4. Oportunamente se emita resolucion en donde se declaren sin lugar el presente
hallazgo y se me notifique como corresponde”.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para Oliver Antonio Martinez Villatoro, Mario Rodrigo Sosa
Gordillo y Alvaro Orlando Lemus Castillo, todos miembros de la Junta de
Licitacion, durante el periodo del 12 de enero al 16 de abril de 2024, en virtud que:

1. Indica el Sefior Alvaro Orlando Lemus Castillo que de manera unanime
determinaron la ponderacion de 10 puntos en relacién a las condiciones de
seguridad/certificaciones requeridas en las bases, dado que el oferente posee
relacion comercial con 2 fabricantes IRIS CORPORATION BERHAD Y PT BURA
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BARUTAMA, transcribiendo paginas de internet de ambos fabricantes para la
verificacion de los estandares y certificaciones, sin embargo, es importante indicar
qgue en la calificacion de ofertas, las bases indican que deben ser presentadas las
certificaciones las cuales dentro del expediente de mérito no fueron presentadas
asi como en ningun momento dentro del Acta Administrativa No.
IGM-STA-DA-2024, se hace mencion a las certificaciones electrénicas
presentadas por el oferente. Asimismo, continia indicando que la oferta
presentada acredita de manera conjunta por ambos fabricantes 5 certificaciones
por lo que se otorgo un total de 10 puntos, sin embargo, no se mencionan las 5
certificaciones presentadas, ni se adjuntan a sus pruebas de descargo.

2. El seifor Mario Rodrigo Sosa Gordillo indica que, la certificacion IHMA
Certificate 2013, presentada por el oferente y que corresponde al ano 2023, a
pesar de renovarse periddicamente, segun lineamiento de International Hologram
Manufacturers Association (IHMA), esta certificacion no requiere renovacion
inmediata o anual para mantener su validez, y segun verificaciones el fabricante
PURA GROUP es miembro activo de la referida certificacién, sin embargo, es
importante hace referencia al requisito de las bases, el cual claramente indica que
la certificacion debe acreditar estar vigente para el afio en curso, situacion que no
es visible dentro de la certificacion presentada por el oferente.

Continua indicando que la ISO 14298:2013, ha sido reemplazada por la version
2021, sin embargo, dentro de las certificaciones requeridas se encuentra descrita
la referida ISO 14298:2013, por lo cual la Junta de Licitacién debe ajustarse al
requerimiento de calificacién de las bases de licitacién, realizando las
comunicaciones que considere oportunas con la autoridad correspondiente la
referida actualizacidén sin alterar los criterios de calificacion establecidos en las
bases de licitacion.

3. El senor Oliver Antonio Martinez Villatoro, indica que, ambos fabricantes IRIS
CORPORATION BERHAD Y PT BURA BARUTAMA reunen 5 certificaciones, sin
embargo, no presenta ni nombra las 5 certificaciones, asimismo, es importante
indicar que tal como se indica en la condicion del presente hallazgo cada
representada cumple unicamente con 2 certificaciones solicitadas, dado que se
acredita con la misma certificacion a los 2 fabricantes no pueden ser consideradas
como certificaciones separadas, siendo que representan a un mismo proveedor en
una misma oferta y que las bases indican claramente las 5 certificaciones que
pueden ser presentadas.

Asimismo, se hace referencia a la ISO 14298:2021 misma que supera a la ISO
14298:2013 solicitada en las bases de licitacion, por lo cual fue tomada en cuenta
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como en la calificacién por la junta de licitacion, sin embargo, la ISO 14298:2021
no forma parte del criterio de calificacion, por lo cual la junta no debi6 tomarla en
cuenta como parte de las certificaciones presentadas por las representadas.

Por lo anteriormente descrito, los argumentos presentados no son suficientes para
desvanecer el presente hallazgo.

Acciones Legales

Sancion econdmica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado,
Decreto No. 57-92, reformado por el Decreto Numero 46-2016, del Congreso de la
Republica, Articulo 83, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
MIEMBRO DE LA JUNTA DE LICITACION OLIVER ANTONIO MARTINEZ VILLATORO 12,600.00
MIEMBRO DE LA JUNTA DE LICITACION MARIO RODRIGO SOSA GORDILLO 12,600.00
MIEMBRO DE LA JUNTA DE LICITACION ALVARO ORLANDO LEMUS CASTILLO 12,600.00
Total Q. 37,800.00
Hallazgo No. 4

Incumplimiento a la Ley de Contrataciones del Estado en la aprobacién de la
adjudicacion

Condicion

En el Instituto Guatemalteco de Migracion —IGM-, durante la revisién del
expediente administrativo del evento NOG 21990301, denominado:
“ADQUISICION DE LIBRETAS PARA PASAPORTE ORDINARIO
GUATEMALTECO PARA EL INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION’,
por un monto de Q 63, 000,000.00, presupuestado en el renglén 122, Impresion,
encuadernacion y reproduccion, se determind que existié incumplimiento a la Ley
de Contrataciones del Estado de la siguiente manera:

Con fecha 26 de marzo de 2024 fue emitido el Acuerdo Gubernativo No. 90 de la
Vicepresidencia de la Republica de Guatemala en Funciones de Presidente,
mediante el cual se acuerda en el articulo 1 “Aceptar la renuncia del seior Manuel
Estuardo Rodriguez Valladares, del cargo de Director General del Instituto
Guatemalteco de Migracion.

Considerando el Acuerdo Gubernativo No. 90 emitido por la Vicepresidenta de la
Republica, el 01 de abril de 2024, se suscribe el acta No. 049-2024 folios 01828 y
01829 del libro de acciones de personal de la Subdireccién de recursos humanos
y profesionalizacion de personal, del Instituto Guatemalteco de Migracion, se dejo
constancia que en el punto TERCERO de la referida acta: “De conformidad con el
articulo ciento treinta (130) literal e) del Codigo de Migracion, Decreto 44-2016, del
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Congreso de la Republica de Guatemala, corresponde al Subdirector General
sustituir temporalmente al Director en caso de Renuncia, en tanto se nombra al
nuevo Director. CUARTO Derivado de lo descrito en el punto anterior, se hace
constar que el Licenciado José Eduardo Alejos Rodas, ejercera las funciones de
Director General del Instituto Guatemalteco de Migracién, en sustitucion del
Director General del Instituto Guatemalteco de Migracién”.

Al verificar el expediente original del proceso “ADQUISICION DE LIBRETAS
PARA PASAPORTE ORDINARIO GUATEMALTECO PARA EL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE MIGRACION” con NOG 21990301, se observd la
Resolucion No. IGM-67-2024, de fecha 16 de abril de dos mil veinticuatro, cuyo
contenido hace referencia al Acta Administrativa numero IGM guion STA guion DA
guion cero cincuenta y dos guion dos mil veinticuatro (IGM-STA-DA-052-2024) de
fecha 04 de abril de 2024, en la cual por unanimidad la junta de licitacion adjudica
a la entidad denominada Formularios Standard, Sociedad An6énima, por un monto
de Q63,000,000.00, para la adquisicion de un milldn quinientos mil libretas de
Pasaporte Ordinario Guatemalteco para el Instituto Guatemalteco de Migracion.
Por lo anterior el licenciado José Eduardo Alejos Rodas, resuelve aprobar lo
actuado por la junta de licitaciéon del evento de Adquisicion IGM-LIC-001-2024
denominado “ADQUISICION DE LIBRETAS PARA PASAPORTE ORDINARIO
GUATEMALTECO PARA EL INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION” con
NOG 21990301, verificando que la referida resolucion fue firmada por el Sefor
José Eduardo Alejos Rodas, consignando la siguiente descripcion en el sello
correspondiente: Subdirector General, en sustitucion del Director General Instituto
Guatemalteco de Migracion.

Por lo anterior, y siendo que la normativa legal vigente establece que sera la
Autoridad Superior quién aprobara o improbara lo actuado por la junta, se
incumplié con lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado al firmar la
aprobacion de la adjudicacion como Subdirector General, siendo que se encuentra
como Director General en funciones dada la sustitucion temporal ejercida segun el
Acta No. 049-2024 del libro de acciones de personal de la Subdireccién de
recursos humanos y profesionalizacion de personal, del Instituto Guatemalteco de
Migracion.

Criterio

El Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado. Articulo 9. Autoridades competentes, establece: “Para
efectos de aplicacion de la presente Ley, se entenderan por autoridades
superiores las siguientes... 4.2 Para los Ministerios y Secretarias de la Presidencia
de la Republica, inciso b) Cuando el monto exceda de novecientos mil Quetzales
(Q.900, 000.00), el Ministro del ramo o el Secretario correspondiente, en calidad
de autoridad superior”.
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Articulo 36. Aprobacion de la Adjudicacion, establece: “La autoridad superior
aprobara o improbara lo actuado por la Junta, con causa justificada, de
conformidad con lo establecido en la ley, dentro de los cinco (5) dias de recibido el
expediente”.

El Cdodigo de Migracién, Decreto 44-2016, del Congreso de la Republica de
Guatemala, Articulo 130 Sustitucion, establece: “El Subdirector General sustituira
al Director General del Instituto Guatemalteco de Migracién en los siguientes
casos: ... €) Renuncia;...”.

Articulo 131. Funciones Generales. Son funciones generales del Director General
ademas de aquellas que sean dispuestas en otros instrumentos juridicos, las
siguientes: “...7. Adquirir bienes y servicios para el Instituto Guatemalteco de
Migracion. 8. Firmar contratos para el cumplimiento de los fines del Instituto
Guatemalteco de Migracion...”.

Causa

El Director General en funciones, al firmar la aprobacién de la adjudicacion,
consigno su cargo y sello, como Subdirector General con funciones de Director
General, incumpliendo con la normativa legal vigente siendo que es la Autoridad
Superior la unica autorizada para aprobar la adjudicacion, siendo lo corrector
Director General en Funciones.

Efecto

Riesgo de dejar sin efecto la aprobacion correspondiente, siendo que a pesar de
estar en funciones de Director General, los documentos legales firmados fueron
suscritos bajo el cargo de Subdirector General con funciones de Director General.

Recomendacién

El Director General debera girar instrucciones al Subdirector General para que al
ser nombrado para sustituir las funciones del Director General, tomé el cargo
como corresponde segun lo descrito en El Cédigo de Migracion, Decreto 44-2016
y las actas giradas por la Subdireccion de recursos humanos y profesionalizacion
de personal, del Instituto Guatemalteco de Migracion.

Comentario de los Responsables

En oficio sin numero de fecha 22 de agosto de 2024, José Eduardo Alejos Rodas,
Director General en Funciones, durante el periodo del 01 al 16 de abril de 2024,
manifiesta:

" De la lectura de la causa y el efecto del posible hallazgo que me fuera notificado para su

discusioén, evaluaciéon y analisis, se establece que el Equipo de Auditoria considera que se
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incumplié con lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado al firmar mi persona la
aprobacion de la adjudicacién del evento de adquisicion como Subdirector General, siendo
gue segun el equipo de auditoria me encontraba como Director General en funciones dada la
sustitucion temporal ejercida segun el Acta No. 049-2024 del libro de acciones de personal de
la Subdireccion de recursos humanos y profesionalizacion de personal, del Instituto
Guatemalteco de Migracion.

Por lo que es oportuno aclarar que de conformidad con el punto CUARTO del Acta No.
049-2024 del libro de acciones de personal de la Subdireccion de Recursos Humanos y
Profesionalizacion de Personal, del Instituto Guatemalteco de Migracién, se puede establecer
que consta lo siguiente: “ se hace constar que el Licenciado José Eduardo Alejos Rodas,
ejercera las funciones de Director General del Instituto Guatemalteco de Migracion en
sustitucion del Director General del Instituto Guatemalteco de Migracién, en tanto se nombra al
nuevo Director”

En esa acta se puede advertir que yo, como Subdirector General, Unicamente ejerci funciones
de Director General, mas no ocupé su cargo, puesto que el cargo que ocupé en todo momento
y para el que fui nombrado fue el de Subdirector General, por estar vacante el cargo de
Director General por renuncia.

De esa cuenta nunca ocupé el cargo de Director General, sino Unicamente desempefié las
funciones que le asisten a ese cargo, desde el puesto de Subdirector General en sustitucion
de la figura del Director que no se habia nombrado por habérsele aceptado la renuncia al
sefior Manuel Estuardo Rodriguez Valladares sin haberse nombrado a su sucesor en esa
fecha por parte del Presidente de la Republica de Guatemala. Es por ello que no era factible
para mi persona actuar como “Director General en funciones”, puesto que el puesto que yo
ocupaba era del Subdirector General, desempefiando mis funciones como tal y ademas de
ello las funciones correspondientes al cargo de Director General, sin ocupar su puesto,
conforme a la sustitucion regulada en el Articulo 130 del Codigo de Migracion.

La situacién anterior acaece en el caso del Acuerdo Gubernativo No.90 de fecha 26 de marzo
de 2024 citado en la condicion del hallazgo ahora discutido, puesto que el Equipo de Auditoria
puede advertir que la Sra. Vicepresidenta de la Republica al firmar ese acuerdo firmé como
Vicepresidencia de la Republica de Guatemala en Funciones de Presidente”, puesto que le
era inviable firmar como “Presidente de la Republica de Guatemala en funciones”, toda vez
que su puesto nunca dejo de ser el de Vicepresidente de la Republica, solamente ejercia las
funciones del Presidente por su ausencia. En esa misma linea, yo tampoco podia arrogarme el
titulo de “Director General en Funciones”, puesto que mi puesto siempre fue el de Subdirector
General, unicamente ejerci funciones en sustitucion del Director, mas nunca ocupé su cargo,
por lo que la aprobacion de la adjudicaciéon se hizo de conformidad con la Ley y acorde a las
normas del servicio civil respectivas para la toma de posesion de los cargos publicos.

CONCLUSION:

Derivado de lo anterior, se concluye que la firma de la aprobacién de la adjudicacion hecha

INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION

™
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCURRENTE
A % DEL 12 DE ENERO AL 17 DE JULIO DE 2024



Contraloria General de Cuentas 57 La transparencia impulsa el Desarrollo

por la Junta de Licitacion del evento objeto de la auditoria, se realizé conforme a la Ley,
puesto que yo no podia firmar como “Director General en Funciones” por ser mi puesto el de
Subdirector, ejerciendo por ministerio de la Ley las funciones del Director General que no
habia sido nombrado tras la aceptacion de su renuncia.

MEDIOS DE PRUEBA:

A) DOCUMENTOS:

|. Copia simple del Acta No. 049-2024 del libro de acciones de personal de la Subdireccién de

Recursos Humanos y Profesionalizacion de Personal, del Instituto Guatemalteco de Migracion.
B) PRESUNCIONES LEGALES Y HUMANAS, que de los hechos se deriven.

PETICIONES:

DE TRAMITE:

1. Que se admita para su tramite el presente memorial y documentos adjuntos,
incorporandolos a sus antecedentes y demas documentacién de auditoria;

2. Que, en los términos expuestos, se tenga por ejercido mi derecho de defensa y de
audiencia con relacion a la discusién del posible hallazgo de cumplimiento a leyes y
regulaciones aplicables denominado “Incumplimiento a la Ley de Contrataciones del
Estado en la aprobacion de la adjudicacion.”;

3. Que se tengan por ofrecidos y acompanados al presente memorial, los documentos y
demas medios de prueba individualizados en el apartado respectivo, correspondientes
al descargo del posible hallazgo comunicado;

DE FONDO:

1. Que la Comision de Auditoria de la Contraloria General de Cuentas analice cada uno de
los argumentos de hecho y de derecho invocados, asi como los documentos y pruebas
de descargo ofrecidas en la discusion del posible hallazgo en mencién, relacionado al
resultado de la Auditoria de cumplimiento a leyes y regulaciones aplicables
documentada en el oficio de comunicacién, aceptandose la improcedencia de este, en
consecuencia, lo deje sin ningun efecto ni validez legal, DECLARANDO
DESVANECIDO EL POSIBLE HALLAZGO FORMULADO EN MI CONTRA.

2. Que lo resuelto se me notifique en la direccién sefialada”.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo a José Eduardo Alejos Rodas, dado que los argumentos
vertidos no son suficientes para desvanecer el presente hallazgo toda vez que,
hace referencia al acta No. 049-2024 del libro de acciones de personal de la
Subdireccion de Recursos Humanos y Profesionalizacién de Personal en la cual,
se indica claramente que el senor Alejos Rodas ejercera las funciones de Director
General del Instituto Guatemalteco de Migracion, en sustitucion del Director
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General del Instituto Guatemalteco de Migracion, indicando que nunca desempefio
el puesto sino solamente las funciones, desde el puesto de subdirector, sin
embargo, la funcién correspondiente indicada en el acta correspondiente es la de
Director General en funciones dada la sustitucion temporal ejercida segun el Acta
No. 049-2024, por lo cual al momento de la aprobacion de la adjudicacion vertida
en la Resolucion No. IGM-67-2024, de fecha 16 de abril de 2024, el sello
correspondiente al puesto segun las funciones de autoridad maxima y el puesto
desempefiado debid ser Director General en Funciones tal como fue establecido
en el Acta en mencion.

Acciones Legales

Sancion econdmica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado,
Decreto No. 57-92, reformado por el Decreto Numero 46-2016, del Congreso de la
Republica, Articulo 83, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTOR GENERAL EN FUNCIONES JOSE EDUARDO ALEJOS RODAS 12,600.00
Total Q. 12,600.00
Hallazgo No. 5

Legislacion desactualizada en el contenido del Dictamen Presupuestario

Condicion

En el Instituto Guatemalteco de Migracion —IGM-, durante la revision del
expediente administrativo del evento NOG 21990301, denominado:
“ADQUISICION DE LIBRETAS PARA PASAPORTE ORDINARIO
GUATEMALTECO PARA EL INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION’,
por un monto de Q 63,000,000.00, presupuestado en el renglon 122, Impresion,
encuadernacion y reproduccion, se determiné que en el dictamen presupuestario
No. IGM-SDF-DP-002-2024 de fecha 02 de febrero de 2024, emitido por el
Técnico Especializado del Departamento de Presupuesto de la Subdirecciéon
Financiera, en el apartado ANALISIS DE CASO, indica: “De acuerdo al Manual de
clasificaciones presupuestarias para el sector publico de Guatemala, Sexta (6?)
Edicion, dicha contratacion esta considerada como Grupo: “SERVICIOS NO
PERSONALES”, Subgrupo 12: “DIVULGACION, IMPRESION Y
ENCUADERNACION”, RENGLON 122 “IMPRESION, ENCUADERNACION Y
REPRODUCCION”; elaborando de esta manera en base a legislacion
desactualizada el Dictamen Presupuestario para la Adquisicion, dado que fue
referido el Manual de clasificaciones presupuestarias para el sector publico de
Guatemala 6ta. Edicién siendo la edicion vigente y actualizada, la 7ma. Edicién,
misma que entrd en vigencia el 14 de julio de 2023.
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Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 122-2016 del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado. Articulo 15. Dictamenes Técnicos,
establece: “Los dictdmenes técnicos a que se refiere el articulo 21 de la Ley, seran
emitidos por personal idoneo de la entidad contratante, y en las que no cuenten
con esta clase de personal podran recurrir a otras dependencias que dispongan
del mismo.

Los dictdmenes presupuestario y técnico deberan sustentar la procedencia del
proceso en sus respectivas areas, asi como la justificacion objetiva de las razones
por las cuales la contratacion esta orientada a satisfacer las necesidades de la
entidad de acuerdo al Programa Anual de Compras respectivo”.

El Acuerdo Ministerial 460-2023 del Ministerio de Finanzas Publicas, de fecha 14
de julio de 2023, Articulo 1. Establece: “Aprobar las actualizaciones que han sido
incorporadas al Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico
de Guatemala”.

Articulo 2. Establece: “Se autoriza a la Direccion Técnica del Presupuesto para
que proceda a editar la Séptima edicion del Manual de Clasificaciones
Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala”.

Articulo 3. Establece: “Se derogan todas aquellas disposiciones legales o
reglamentarias que contravengan la presente disposicion”.

Causa

El Técnico Especializado designado y el Jefe de Departamento de Presupuesto,
no verificaron la normativa legal actualizada previ6 a la elaboracién del Dictamen
Presupuestario para el evento de adquisicion.

Efecto

Riesgo en la validez de los documentos de licitacion y toma de decisiones por
parte de la autoridad superior, al incluir un dictamen presupuestario basado en
normativa desactualizada.

Recomendacion

El Director General y el Subdirector de la Subdireccion Financiera deberan girar
instrucciones al Técnico Especializado y el Jefe de Departamento de Presupuesto,
a fin de verificar que los dictamenes emitidos contengan legislacion actualizada.
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Comentario de los Responsables

En oficio sin numero de fecha 21 de agosto de 2024, Doria Lissette Menéndez
Vasquez de Palma, Jefe de Departamento de Presupuesto durante el periodo del
12 de enero al 16 de abril de 2024, manifiesta:

"En referencia al Oficio de Notificacién No.: S09-DC-534-2024-03, de fecha
19 de marzo de 2024, sobre el posible hallazgo de cumplimiento con las leyes y
regulaciones aplicables relacionado con el examen especial de auditoria realizado
al proceso de contratacion del evento NOG 21990301, denominado “Adquisicién
de Libretas para Pasaporte Ordinario Guatemalteco para el Instituto Guatemalteco
de Migracién”, me permito informar lo siguiente:

De acuerdo con el Dictamen IGM-SDF-DP-002-2024, se ha identificado
que, en el analisis del caso, se hizo referencia a la Sexta Ediciéon del Manual de
Clasificacion Presupuestaria.

Sin embargo, es importante destacar que, aunque se menciono la Sexta
Edicién, en la Séptima Edicién la descripciéon no varia, por lo que no se ve
afectada en términos de Grupo, Subgrupo, renglén de gastos y descripcion
utilizada. La informacion se ajusta a los lineamientos establecidos en el Manual de
Clasificacion Presupuestaria vigente.

Asi mismo en el Acuerdo 460-2023, del Ministerio de Finanzas Publicas, se
Acuerda aprobar las actualizaciones que han sido incorporadas al Manual de
Clasificacion Presupuestaria para el Sector Publico de Guatemala.

La base legal especifica a la que se hace referencia en el analisis de dicho
Dictamen no ha experimentado cambios ni actualizacion con relacion a la Séptima
Edicion. Por lo tanto, la aplicacién y el resultado de la normativa en cuestion
permanecen inalterados.

Derivado de lo anterior, la ausencia de cambios en la base legal utilizada
asegura que no hubo impacto en el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables. La informacion y las decisiones tomadas siguen alineadas con los
requisitos legales establecidos.

Agradezco su comprension y confirmo que la consistencia y exactitud de la
aplicacion legal no se han visto comprometidas, por lo cual solicitdé quede sin
efecto el posible hallazgo".

Posterior a lo manifestado se adjuntan los Manuales de clasificaciones
presupuestarias para el sector publico de Guatemala, 62. edicibn marzo 2018 y 72.
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edicion julio de 2023, resaltando en amarillo la referencia utilizada en ambos
manuales.

En oficio sin numero de fecha 22 de agosto de 2024, Fernando Emanuel Marquez
Estrada, Técnico Especializado, durante el periodo del 12 de enero al 16 de abril
de 2024, manifiesta:

"En referencia al Oficio de Notificacion No.: S09-DC-534-2024-03, de fecha 19
de marzo de 2024, sobre el posible hallazgo de cumplimiento con las leyes y
regulaciones aplicables relacionado con el examen especial de auditoria realizado
al proceso de contratacion del evento NOG 21990301, denominado “Adquisicidn
de Libretas para Pasaporte Ordinario Guatemalteco para el Instituto Guatemalteco
de Migracién”, me permito comunicar lo siguiente:

Segun el Dictamen IGM-SDF-DP-002-2024, se ha sefalado que el analisis del
caso hace mencion a la Sexta Edicion del Manual de Clasificacion Presupuestaria.

No obstante, cabe subrayar que, a pesar de que se hizo referencia a la Sexta
Edicion, la Séptima Edicion mantiene la misma descripcion, por lo que no hay
cambios en términos de Grupo, Subgrupo, renglon de gastos ni en la descripcidon
utilizada. La informacioén sigue cumpliendo con los lineamientos del Manual de
Clasificacion Presupuestaria vigente.

La base legal citada en el analisis del Dictamen no ha tenido modificaciones
respecto a la Séptima Edicion. En consecuencia, la aplicacion y el resultado de la
normativa permanecen sin alteraciones.

Por lo tanto, la falta de modificaciones en la base legal utilizada garantiza que no
se ha visto afectado el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. La
informaciéon y las decisiones tomadas siguen conforme a los requisitos legales
establecidos.

Agradezco su comprensién y confirmo que la consistencia y exactitud en la
aplicacion de la normativa legal se mantienen intactas, por lo que derivado de lo
anteriormente expuesto solicito quede sin efecto el posible hallazgo en mencion”.

Posterior a lo manifestado se adjuntan los Manuales de clasificaciones
presupuestarias para el sector publico de Guatemala, 62. edicién marzo 2018 y 72.
edicion julio de 2023, resaltando en amarillo la referencia utilizada en ambos
manuales.

Comentario de Auditoria
Se confirma el hallazgo para Doria Lissette Menéndez Vasquez De Palma Jefe de
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Departamento de Presupuesto y Fernando Emanuel Marquez Estrada Técnico
Especializado, durante el periodo del 12 de enero al 16 de abril de 2024, en virtud
de no ser suficientes las pruebas de descargo presentadas, dado que dentro de
sus argumentos indican que la séptima edicion no sufri6 cambios con respecto a la
descripcién, grupo, subgrupo, renglon de gastos ni descripcion utilizada,
cumpliendo con los lineamientos del Manual de Clasificacion Presupuestaria
vigente; sin embargo, la condicion del presente hallazgo no hace referencia a los
cambios con respecto a descripcion, grupo, subgrupo, renglon de gastos ni
descripcion utilizada, siendo la condicion del mismo, la utilizacion de legislacion
desactualizada del dentro del dictamen presupuestario, misma que se encuentra
contenida dentro del dictamen presupuestario No. IGM-SDF-DP-002-2024 de
fecha 02 de febrero de 2024 toda vez que se hace referencia al Manual de
clasificaciones presupuestarias para el sector publico de Guatemala, Sexta (62)
Edicién, mismo que a la fecha de la emisién del mismo no se encontraba vigente,
siendo derogado el 14 de julio de 2023 con el El Acuerdo Ministerial 460-2023 del
Ministerio de Finanzas Publicas.

Acciones Legales

Sancion econdmica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado,
Decreto No. 57-92, reformado por el Decreto Numero 46-2016, del Congreso de la
Republica, Articulo 83, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DE DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO DORIA LISSETTE MENENDEZ VASQUEZ DE PALMA 12,600.00
TECNICO ESPECIALIZADO FERNANDO EMANUEL MARQUEZ ESTRADA 12,600.00
Total Q. 25,200.00
Hallazgo No. 6

Inconsistencias e irregularidades en el proceso de contratacion, suscripciéon
y aprobacion del contrato

Condicién

En el Instituto Guatemalteco de Migracion —IGM-, realiz6 el evento NOG
21990301, identificado: “ADQUISICION DE LIBRETAS PARA PASAPORTE
ORDINARIO GUATEMALTECO PARA EL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
MIGRACION”, por un monto de Q 63,000,000.00, presupuestado en el renglon
122, Impresion, encuadernacion y reproduccion.

En fecha 26 de abril de 2024, se notific6 Nota de Auditoria No.

S09-DC-0534-2024-01, la cual incluia incumplimientos en el proceso de

contratacion, para que la autoridad tomara en cuenta los resultados preliminares

descritos, situacion que debieron resolver y analizar objetivamente para continuar

con el proceso de adquisicion, previo a la suscripcion del contrato, es importante
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sefalar que, a pesar de ello, con fecha 03 de julio de 2024, fue suscrito el Contrato
Administrativo Numero IGM GUION ONCE GUION DOS MIL VEINTICUATRO
(IGM-11-2024), el cual fue aprobado por el Director General por medio de
resolucion No. IGM-153-2024 de fecha 11 de julio de 2024, obviando la
recomendacion girada por el Equipo de Auditoria.

Al analizar el Contrato Administrativo Nimero IGM GUION ONCE GUION DOSMIL
VEINTICUATRO (IGM-11-2024) suscrito por el Subdirector General y aprobado
por el Director General, se pudo observar las siguientes inconsistencias:

1. Clausula Quinta: No indican el numero de pagos que se haran y no describe
la cantidad de libretas que se recibira en cada entrega.

2. Clausula Octava: En el plazo establecido para la entrega total, es de un
maximo de 195 dias calendario segun cronograma, sin embargo, el mismo
no fue incorporado al contrato.

Por lo anterior, el Director General, continué con el proceso de adquisicidn, sin
considerar las inconsistencias en el proceso de licitacién publica, lo que puede
provocar menoscabo a los intereses del Estado.

Criterio

El Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 30, Obligacién de
Denunciar, establece: "Los Auditores Gubernamentales que en cumplimiento de
su funcion, descubran la comision de posibles delitos contra el patrimonio de los
organismos, instituciones, entidades y personas sujetas a fiscalizacidn, estan
obligados a presentar la denuncia correspondiente ante la autoridad competente y
hacerlo del conocimiento de la Contraloria General de Cuentas, quien debera
constituirse como querellante adhesivo."

El Decreto Numero 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidades de
Funcionarios y Empleados Publicos, articulo 4. Sujetos de responsabilidad,
establece: “Son responsables de conformidad de las normas contenidas en esta
Ley y seran sancionadas por el incumplimiento o inobservancia de la misma,
conforme a las disposiciones del ordenamiento juridico vigente en el pais, todas
aquellas personas investidas de funciones publicas permanentes o transitorias;
remuneradas o gratuitas, especialmente: a) Los dignatarios, autoridades,
funcionarios y empleados publicos que por eleccion popular nombramiento,
contrato o cualquier otro vinculo presten sus servicios en el Estado, sus
organismos, los municipios, sus empresas, y entidades descentralizadas y
auténomas”; articulo 6. Principios de probidad, indica: “Son principios de probidad
los siguientes: (...) b) El ejercicio de la funcién administrativa con transparencia; c)
La preeminencia del interés publico sobre el privado; d) La prudencia en la
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administracion de los recursos de las entidades del Estado, y demas entidades
descentralizadas y autbnomas del mismo; (...)"; articulo 7. Funcionarios publicos,
establece: “Los funcionarios publicos conforme los denomina el articulo 4 de esta
ley, estan obligados a desempefar sus deberes, atribuciones, facultades y
funciones con estricto apego a la Constitucion Politica de la Republica y, las leyes.
En consecuencia, estan sujetos a responsabilidades (...) por las infracciones,
omisiones, acciones, decisiones y resoluciones en que incurrieren en el ejercicio
de su cargo.”; y en el articulo 10. Responsabilidad penal, establece: “Genera
responsabilidad penal la decision, resolucidon, accion u omision realizada por las
personas a que se refiere el articulo 4 de esta ley y que, de conformidad con la ley
penal vigente, constituyan delitos o falta.”

Decreto 44-2016 Del Congreso de la Republica de Guatemala, Cddigo de
Migracion, articulo 124, Director General, establece: “El Instituto Guatemalteco de
Migracion es dirigido por el Director General, el cual ejerce sus funciones con
absoluta independencia de criterio y bajo su entera responsabilidad de
conformidad con la legislacién nacional, sin perjuicio de la directrices vy
lineamientos que se determinen por la Autoridad Migratoria Nacional para la
efectiva ejecucion de la politica nacional migratoria.

El Director General es responsable de los dafos y perjuicios que cause por los
actos y omisiones en que incurra en el ejercicio de su cargo...”.

Causa

El Director General del Instituto Guatemalteco de Migracidon, obvid las
recomendaciones giradas en la Nota de Auditoria No. S09-DC-0534-2024-01 de
fecha 26 de abril de 2024, dandole continuidad al proceso de adquisiciéon, a pesar
de existir inconsistencias, por lo anterior, el Subdirector General suscribié el
Contrato Administrativo No. IGM-11-2024 de fecha 03 de julio de 2024, el cual fue
aprobado por el Director General el 11 de julio de 2024 segun consta en
Resolucién No. IGM-153-2024.

Efecto

Riesgo de afectar los intereses del Estado al haber suscrito y aprobado el Contrato
Administrativo No. IGM-11-2024 de fecha 03 de julio de 2024, a pesar de las
inconsistencias notificadas por el Equipo de Auditoria.

Recomendacion

El Director General y Subdirector General previo a la suscripcién y aprobacion de
contratos administrativos, deben considerar para futuros eventos de contratacion,
cumplir con las recomendaciones emanadas por el Ente Fiscalizador, a efecto de
garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico.
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Comentario de los Responsables
En oficio sin numero de fecha 17 de septiembre de 2024, el Director General,
Licenciado Alfredo Danilo Rivera, manifiesta:

" En razon de lo anterior, me permito EXPONER lo siguiente:

1. En cuanto a la CONDICION a la que se refieren los sefiores auditores
fiscalizadores, NO ES CIERTO QUE SE HAYA OBVIADO la recomendacién del
Equipo de Auditoria, en virtud que el Director General mediante providencias
nameros IGM-DG-1270-2024, IGM-DG-1271-2024, IGM-DG-1272-2024,
IGM-DG-1288-2024 e IGM-DG-1289-2024, solicitd a los responsables u érganos
de apoyo técnico dentro del Instituto Guatemalteco de Migracion, que se
pronunciaran respecto a lo indicado por los fiscalizadores a fin de contar con
informacion para el analisis respectivo, de esa cuenta se dio formal cumplimiento a
las recomendaciones emanadas del ente fiscalizador, y las respuestas a lo
solicitado, fueron remitidas mediante Oficio REF: OF-IGM-DG-0449-2024/ADR.kg
de fecha 13 de mayo de 2024, para su respectivo analisis y evaluacion obijetiva.
Documento identificado como ANEXO “A”

2. Es obvio, que el equipo de Auditoria, hizo caso omiso a las actuaciones que
realice y notifigue como Director General del Instituto y no tomé en cuenta las
respuestas emanadas de los 6rganos de apoyo técnico indicadas anteriormente,
porque de lo contrario, hubieran podido determinar que todo el Proceso realizado
en el evento de Licitacion Publica se efectio con estricto apego a derecho, en
cumplimiento de las distintas leyes y normas que rigen las adquisiciones del
Estado.

Es oportuno mencionar que en el Contrato Administrativo Niumero IGM-11-2024
suscrito entre el Instituto Guatemalteco de Migracion y la entidad FORMULARIOS
STANDARD, SOCIEDAD ANONIMA, se suscribié por el Subdirector General
porque efectivamente SE CUMPLIO con lo establecido en las Bases de Licitacion
Publica y en el Contrato Administrativo que se elabora estrictamente sobre lo
estipulado en las Bases de Licitacion y que dicho Contrato en su CLAUSULA
SEPTIMA, con claridad meridiana establece que el Contratista se obliga a prestar
seis (6) entregas de libretas de Pasaporte Ordinario y ello se complementa con la
CLAUSULA OCTAVA, al referirse que la entrega total de las libretas sera hasta
un maximo de ciento noventa y cinco dias calendario, segun cronograma. Tanto
el cronograma como las especificaciones para el pago estan plasmadas en las
Bases de Licitacion, que son de pleno conocimiento del Oferente, quien en su
momento declar6 bajo juramento conocer plenamente los documentos de
Licitacion y el objeto de la misma. Documentos identificados como ANEXOS “B” y
«
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3. En relacion al CRITERIO que sustenta el ente fiscalizador al citar, la normativa
aplicable en el presente caso, es oportuno mencionar que en mi calidad de
Director General del Instituto Guatemalteco de Migracion, tengo pleno
conocimiento de las responsabilidades que derivan del cargo al cual fui nombrado
y derivado del andlisis efectuado al expediente del evento de Licitacion Publica
gue nos ocupa, estimo que se cumplié con las disposiciones legales que rigen las
adquisicones del Estado y la legislacion nacional.

4. Respecto a la CAUSA que sefiala el equipo de Auditoria, como ya se indico,
NO SE OBVIARON las recomendaciones del ente fiscalizador y al efectuar el
analisis del expediente conformado para tal efecto, se determind que era
procedente continuar con el trdmite administrativo del evento relacionado, ello
porque conviene a los intereses del Estado, a nivel nacional e internacional, dado
gue el unico oferente si cumplié con las bases de licitacion, las especificaciones,
generales y especificaciones técnicas, requeridas razén por la cual, en su
momento, se aprobd lo actuado la Junta de Licitacién y se continu6 con el proceso
del evento.

Finalmente, en cuanto EFECTO que indica el ente fiscalizador NO EXISTE EL
RIESGO DE AFECTAR los intereses del Estado, en virtud que el Instituto
Guatemalteco de Migracién, CUMPLIO con realizar el evento de adquisicion de
Libretas de Pasaporte y con ello proveer a la poblacién guatemalteca de dicho
documento a nivel nacional e internacional, razon suficiente valedera para que el
posible hallazgo, sea DESVANECIDO y dejado sin efecto.

CONCLUSION

Por todo lo expuesto y con fundamento en el expediente que se conformo para el
evento de licitacion que fue debidamente revisado por los Auditores nombrados
por la Contraloria General de Cuentas, que contiene todos los documentos en el
cual se dio cumplimiento a las disposiciones legales invocadas, respetuosamente
SOLICITO que el posible hallazgo, que se me atribuye, SEA DESVANECIDO Y
DEJADO SIN EFECTO, en virtud que legal y documentalmente es improcedente
toda vez que mi actuacion como Director General del Instituto Guatemalteco de
Migracion, se baso en los principios de legalidad y juridicidad que deben
prevalecer en toda actuacion administrativa, especialmente en la suscripcion del
Contrato Administrativo anteriormente relacionado, velando por que no se
perjudiquen los intereses del Estado y especificamente los intereses del Instituto
Guatemalteco de Migracion.

Como prueba documental me permito remitir al correo electronico del notificador,
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la respuesta a los posibles hallazgos y la documentacion de soporte que se detalla
a continuacion:

1. Bases de Licitacion Publica Nimero IGM-LIC-001-2024 “ADQUISICION DE
LIBRETAS PARA PASAPORTE ORDINARIO GUATEMALTECO PARA EL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION”

2. Contrato Administrativo Nimero IGM-11-2024

3. Providencias Nos. DG-1270-2024, IGM-DG-1271-2024, IGM-DG-1272-2024,
IGM-DG-1288-2024 e IGM-DG-1289-2024

4. Oficios remitidos a CGC Nos. IGM-DG-429-2024/ADR.kg, IGM-DG-430-2024/
ADR.kg, IGM-DG- 449-2024/ADR/kg".

En oficio sin numero de fecha 17 de septiembre de 2024, el Subdirector General,
Licenciado Carlos Eduardo Woltke Martinez, manifiesta:

"En razon de lo anterior, me permito EXPONER lo siguiente:

1. En cuanto a la CONDICION a la que se refieren los sefiores auditores
fiscalizadores, NO ES CIERTO QUE SE HAYA OBVIADO la recomendacion del
Equipo de Auditoria, en virtud que el Director General mediante providencias
nameros IGM-DG-1270-2024, IGM-DG-1271-2024, IGM-DG-1272-2024,
IGM-DG-1288-2024 e IGM-DG-1289-2024, solicité a los responsables u 6rganos
de apoyo técnico dentro del Instituto Guatemalteco de Migracién, que se
pronunciaran respecto a lo indicado por los fiscalizadores a fin de contar con
informacion para el andlisis respectivo, de esa cuenta se dio formal cumplimiento a
las recomendaciones emanadas del ente fiscalizador, y las respuestas a lo
solicitado, fueron remitidas mediante Oficio REF: OF-IGM-DG-0449-2024/ADR.kg
de fecha 13 de mayo de 2024, para su respectivo analisis y evaluacion objetiva.
Documento identificado como ANEXO “A”

2. Asi mismo, todo requerimiento fue contestado en los tiempos estimados, sin
embargo, es obvio, que el equipo de Auditoria, hizo caso omiso a las actuaciones
realizadas por el Director General del Instituto y no tomé en cuenta las respuestas
emanadas de los 6rganos de apoyo técnico indicadas anteriormente, porque de lo
contrario, hubieran podido determinar que todo el Proceso realizado en el evento
de Licitacion Publica se efectlo con estricto apego a derecho, en cumplimiento de
las distintas leyes y normas que rigen las adquisiciones del Estado. ANEXO “A”

Es oportuno mencionar que en el Contrato Administrativo Niumero IGM-11-2024
suscrito entre el Instituto Guatemalteco de Migracion y la entidad FORMULARIOS
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STANDARD, SOCIEDAD ANONIMA, se suscribié por el Subdirector General
porque efectivamente SE CUMPLIO con lo establecido en las Bases de Licitacion
Publica y en el Contrato Administrativo que se elabora estrictamente sobre lo
estipulado en las Bases de Licitacién y que dicho Contrato en su CLAUSULA
SEPTIMA, con claridad meridiana establece que el Contratista se obliga a prestar
seis (6) entregas de libretas de Pasaporte Ordinario y ello se complementa con la
CLAUSULA OCTAVA, al referirse que la entrega total de las libretas sera hasta
un maximo de ciento noventa y cinco dias calendario, segin cronograma. Tanto
el cronograma como las especificaciones para el pago estan plasmadas en las
Bases de Licitacion, que son de pleno conocimiento del Oferente, quien en su
momento declaré bajo juramento conocer plenamente los documentos de
Licitacion y el objeto de la misma. Documentos identificados como ANEXOS “B” y
«

3. En relacion al CRITERIO que sustenta el ente fiscalizador al citar, la normativa
aplicable en el presente caso, es oportuno mencionar que en mi calidad de
Subdirector General del Instituto Guatemalteco de Migracién, tengo pleno
conocimiento de las responsabilidades que derivan del cargo al cual fui nombrado
y derivado del andlisis efectuado al expediente del evento de Licitacion Publica
gue nos ocupa, estimo que se cumplié con las disposiciones legales que rigen las
adquisicones del Estado y la legislacion nacional.

4. Respecto a la CAUSA que sefiala el equipo de Auditoria, como ya se indico,
NO SE OBVIARON las recomendaciones del ente fiscalizador y al efectuar el
andlisis del expediente conformado para tal efecto, se determind que era
procedente continuar con el tramite administrativo del evento relacionado, ello
porque conviene a los intereses del Estado, a nivel nacional e internacional, dado
gue el unico oferente si cumplio con las bases de licitacion, las especificaciones,
generales y especificaciones técnicas, requeridas razon por la cual, en su
momento, se aprobo lo actuado la Junta de Licitacion y se continud con el proceso
del evento.

Finalmente, en cuanto EFECTO que indica el ente fiscalizador NO EXISTE EL
RIESGO DE AFECTAR los intereses del Estado, en virtud que el Instituto
Guatemalteco de Migracion, CUMPLIO con realizar el evento de adquisicion de
Libretas de Pasaporte y con ello proveer a la poblacién guatemalteca de dicho
documento a nivel nacional e internacional, razén suficiente valedera para que el
posible hallazgo, sea DESVANECIDO y dejado sin efecto.

CONCLUSION
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Por todo lo expuesto y con fundamento en el expediente que se conformé para el
evento de licitacion que fue debidamente revisado por los Auditores nombrados
por la Contraloria General de Cuentas, que contiene todos los documentos en el
cual se dio cumplimiento a las disposiciones legales invocadas, respetuosamente
SOLICITO que el posible hallazgo, que se me atribuye, SEA DESVANECIDO Y
DEJADO SIN EFECTO, en virtud que legal y documentalmente es improcedente
toda vez que mi actuaciéon como Subdirector General del Instituto Guatemalteco
de Migracidén, se basoO en los principios de legalidad y juridicidad que deben
prevalecer en toda actuacion administrativa, especialmente en la suscripcion del
Contrato Administrativo anteriormente relacionado, velando por que no se
perjudiquen los intereses del Estado y especificamente los intereses del Instituto
Guatemalteco de Migracion.

Como prueba documental me permito remitir al correo electronico del notificador,
la respuesta a los posibles hallazgos y la documentacion de soporte que se detalla
a continuacion:

1. Bases de Licitacion Publica Numero IGM-LIC-001-2024 “ADQUISICION DE
LIBRETAS PARA PASAPORTE ORDINARIO GUATEMALTECO PARA EL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION".

2. Contrato Administrativo Nimero IGM-11-2024.

3. Providencias Nos. DG-1270-2024, IGM-DG-1271-2024, IGM-DG-1272-2024,
IGM-DG-1288-2024 e IGM-DG-1289-2024.

4. Oficios remitidos a CGC Nos. IGM-DG-429-2024/ADR.kg,
IGM-DG-430-2024/ADR.kg, IGM-DG-449-2024/ADR/kg, IGM-DG-602-
2024/ADR/kg".

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo al Director General y Subdirector General, en virtud que al
analizar su comentarios y documentos de descargo no son suficientes derivado
que, a pesar de indicar que refieren que mediante oficio REF:
OF-IGM-DG-0449-2024/ADR.kg, de fecha 13 de mayo de 2024, mediante el cual
se da respuesta al equipo de auditoria sobre la Nota de Auditoria, con el analisis
de las deficiencias detectadas como resultados preliminares, en el cual indican
que mediante providencias IGM-DG-1270-2024, |IGM-DG-1271-2024,
IGM-DG-172-2024, IGM-DG-1288-2024 e IGM-DG-1289-2024, la Direccion
General solicita a los responsables de cada 6rgano de apoyo técnico que se
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pronuncie respecto a lo indicado en en la nota de auditoria, mismas que fueron
contestadas por cada sudireccion, dichas providencias fueron las unicas acciones
administrativas tomadas por la Direccion General, continuando con el proceso de
contratacién , sin analizar y considerar las inconsistencias objetivamente, vy
procediendo con la firma del contrato, obviando las deficiencias detectadas y
comunicadas oportunamente.

Dentro de las respuestas vertidas por los organos de apoyo técnico de cada
subdireccion responsable, se pudo observar que, fueron confirmadas las
inconsistencias detectadas y comunicadas por el equipo de auditoria, asi como en
algunos de los casos, a pesar de indicar que las inconsistencias no eran
procedentes, las mismas no fueron sustentadas ni fueron presentadas pruebas
adjuntas a los informes cirncunstanciados y oficios vertidos por cada subdireccién
a fin de evidenciar que las mismas no fueran procedentes, sin embargo, el Director
General y el Subdirector General, procedieron a continuar con el proceso de
adquisicion, suscribiendo y aprobado el Contrato Administrativo IGM GUION
ONCE GUION DOS MIL VEINTICUATRO (IGM-11-2024).

Acciones Legales

Denuncia numero DAJ-D-184-2024, presentada al Ministerio Publico, de
conformidad con el Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 30, en contra de:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
RESPONSABILIDAD MANCOMUNADA 63,000,000.00
DIRECTOR GENERAL ALFREDO DANILO RIVERA

SUBDIRECTOR GENERAL CARLOS EDUARDO WOLTKE MARTINEZ

Total Q. 63,000,000.00

HECHOS POSTERIORES

El 16 de abril de 2024 mediante Resolucién IGM-67-2024, el Licenciado José
Eduardo Alejos Rodas, quien en acta No. 049-2024 folios 01828 y 01829 del libro
de acciones de personal de la Subdireccion de recursos humanos vy
profesionalizacion de personal, del Instituto Guatemalteco de Migracion, punto
CUARTO "... ejercera las funciones de Director General del Instituto Guatemalteco
de Migracion, en sustitucion del Director General del Instituto Guatemalteco de
Migracion”; aprobo lo actuado por la Junta de Licitacion, segun Acta Administrativa
IGM-STA-DA-052-2024 de fecha 04 de abril de 2024, en la cual por unanimidad
adjudica a FORMULARIOS STANDARD, SOCIEDAD ANONIMA por un total de
Q.63,000,000.00 la adquisicion de 1,500,000 millones de libretas para pasaporte
ordinario Guatemalteco para el Instituto Guatemalteco de Migracion.
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Derivado de lo anterior, el Sefior Pedro Pablo Lépez Yocute, interpuso recurso de
reposicion contra la Resolucion IGM-67-2024 la cual aprueba la adjudicacion
correspondiente al evento de adquisicion ADQUISICION DE LIBRETAS PARA
PASAPORTE ORDINARIO GUATEMALTECO PARA EL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE MIGRACION con NOG 21990301, manifestando: "deviene
que sea el Subdirector General del Instituto Guatemalteco de Migracién quien de
conformidad con el articulo 21 de la Ley de Contrataciones del Estado quien
apruebe los documentos de licitacion ..." "... A mi juicio, al emitirse la resolucién
que hoy se recurre, el procedimiento administrativo esta viciado porque la
autoridad que debié aprobar los documentos de licitacion no es la autoridad
establecida en la ley, por ende el acto administrativo se vuelve nulo de pleno
derecho, y los documentos de licitacion que determina el articulo 21 de la Ley de
contrataciones del Estado no tiene validez alguna (sic);" ..." El acto administrativo,
ya sea por ignorancia, negligencia, impericia, imprudencia o falta de conocimiento
de la ley, hace que el evento venga nulo desde su inicio, porque ese primera
resolucion la que da vida al acto juridico final (que es el que hoy se impugna),
tiene su sustento en acto que es contrario a la ley...".

El Recurso de Reposicion fue admitido por el Instituto Guatemalteco de Migracion,
corriendo las audiencias establecidas por el articulo 12 de la Ley de lo
Contencioso Administrativo, el 2 de mayo de 2024, evacuada por el sefior Pedro
Pablo Lopez Yocute quien presentd memorial el 09 de mayo de 2024, asi también
al 6érgano asesor evacuando audiencia mediante dictamen IGM-SJ-DAA-14-2024 y
la Procuraduria General de la Nacién mediante Dictamen Numero 1003-2024 de
fecha 02 de mayo de 2024, en el sentido de recomendar declararse sin lugar el
recurso de reposicion interpuesto.

Mediante Resolucion IGM-109-2024, de fecha 12 de junio de 2024, se procede a
resolver sobre el Recurso de Reposicion interpuesto, indicando en el tercer
CONSIDERANDO: "... en relacién a los argumentos de fondo formulados por el
interponente, es necesario indicar que, las mismas se refieren a un acto
administrativo previo y no al contenido de la Resolucién impugnada, es decir,
hacen alusiéon a la Resolucion IGM-029-2024 de fecha 06 de febrero de 2024, por
medio de la cual se aprueban los documentos de Licitacion Publica, misma que
fue recurrida en su oportunidad por el interponente, y que fuere resuelta Sin Lugar,
...". Por lo anterior, se resuelve, SIN LUGAR el Recurso de Reposicion interpuesto,
y se confirma la Resolucion No. IGM-67-2024 de fecha 16 de abril de 2024.

Derivado de la Resolucion IGM-109-2024, de fecha 12 de junio de 2024,
el Instituto Guatemalteco de Migracion, procede a suscribir el Contrato
Administrativo Numero IGM GUION ONCE GUION DOS MIL VEINTICUATRO
(IGM-11-2024), de fecha 03 de julio de 2024, con el objeto de formalizar la
adquisicion de 1,500,000 millones de libretas para pasaporte ordinario
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Guatemalteco para el Instituto Guatemalteco de Migracién, por un precio unitario
de Q.42.00 y un precio total Q.63,000,000.00 con el proveedor FORMULARIOS
STANDARD, SOCIEDAD ANONIMA, asimismo, mediante resoluciéon No.
IGM-153-2024 de fecha 11 de julio de 2024 se aprueba el referido Contrato
Administrativo.

Por lo cual, el Equipo de auditoria, determin6 que a pesar de ser notificada la Nota
de Auditoria No. S09-DC-0534-2024-01, la cual incluia incumplimientos en el
proceso de contratacién, para que la autoridad tomara en cuenta los resultados
preliminares descritos, previo a la suscripcion de contrato, la referida suscripcion
fue llevada a cabo con fecha 03 de julio de 2024, mediante Contrato Administrativo
Numero IGM GUION ONCE GUION DOS MIL VEINTICUATRO (IGM-11-2024), y
siendo aprobado por el Director General por medio de resolucion No.
IGM-153-2024 de fecha 11 de julio de 2024, obviando la recomendacién girada
por el Equipo de Auditoria, razén por la cual fue determinado el hallazgo No.
6 Inconsistencias e irregularidades en el proceso de contratacion, suscripcion y
aprobacion del contrato, del cual fue determinada la accién legal y administrativa
Denuncia Penal DAJ-D-184-2024, la cual fue presentada en la oficina de atencion
permanente del Ministerio Publico de Guatemala, con fecha 03 de octubre de
2024.

9. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD RESPONSABLES DEL PROCESO
AUDITADO

El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias
encontradas, se incluyen en el desarrollo del (los) hallazgo (s) contenido en el
presente informe.

No. NOMBRE CARGO PERIODO

1 ALFREDO DANILO RIVERA DIRECTOR GENERAL 24/04/2024 - 17/07/2024
2 JOSE EDUARDO ALEJOS RODAS DIRECTOR GENERAL EN FUNCIONES 01/04/2024 - 23/04/2024
3 MANUEL ESTUARDO RODRIGUEZ VALLADARES DIRECTOR GENERAL 12/01/2024 - 31/03/2024
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