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INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION -IGM-
ACUERDO DE DIRECCION GENERAL IGM-27-2024
SUBDIRECTOR GENERAL EN SUSTITUCION DEL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTD GUATEMALTECO
DE MIGRACION

CONSIDERANDO
Que &l Decreto nimero 44-2016 del Congreso de i Republica de Guatemala, Codigo de Migracidn,
establece que el Instituta Guatemalteco de Migracidn se crea como tna dependencia descentralizada
del Orgarismo Ejecutivo, con tapacidad suficente pars administrar sus recorsos financieras,
técnicos, humanos y administrativos, asi como adquine derechos ¥ obligaciones. €l Director General
ejerce i3 representacion legal del Institulo Guatemalteco de Migracidn, y conforme fo regula el
Reglamento Orgdnico Interno, tiene 13 funcidn de aprobar los Manuales de Organizaciény Funciones,
de Puestos y Funciones, de Procesos y Procedimientos de todas las dreas que conforman 13 estructura
organizacional del Instituto Guatemakeco de Migracidn. Asimismo, regula que el Subdirector General
podré sustituir al Director General por ausencia temporal.

CONSIDERANDO
Que el Dapartamento de tdentificacién y Emisién de Pasaportes de la Subdirecclén de Documentos
deldentidad Personaly de Viaje, es (a dependancia administrativa responsable de emitic pasaportas,
documentos especiales de viajes y otros documentos de Identificacidn internacional, atendfendo a
las normas nacionales e intemacionales vigentes,

CONSIDERANDO

Que |z Subdireccign de Plamficacidn solicitd la aprobacitn de 2 primera edicidn del “Protocolo de
Emisidn de Documentos de identidad y de Viaje Conternplados en Convenios, Tratados o Acuerdos
Internacionales de los cuales Guatemala sea Parte” del Departamento de Identificacién ¥ Enusion de
Pasaparte de la Subdireccion de Documentos de identid ad Personat y de Viaje, dicho pratocola regula
e procedimiento para la emisién de un documento de sdentidad y de viaje, el cual se adecuars v
aplicard » aquellos Convenlos, Tratados o Acuerdas signados por la fapublica de Guatemala y otros
Estados, para que los guatemaltacas y personas extranjeras puedan identificarse ¥ viajar.

POR TANTO
Con base en lo considerado, normativa kegal citada y io gue para ¢l efecto establecen los articulos:
134y 154 de fa Constltuclén Folltica de 1a Republica de Guatemala; 120, 122, 124, 130, 131 numerales
2y 4,136y 139 def Cocigo de Migracion, Decreto nimero 44-2016 del Congreso de 1a Republica de
Guatemnala; 4 literal e} del Atuerdo de Direcadn General nimero IGM-017-2023 de lecha 14 de
marzo de 2023, Aprobado por Acverde de Autoridad Migratoria Nacional numero 002-2023,
fieglamento General det Codigo de Migracion; 9 literal h) y 25 literat f} det Acuerdo de Autoridad
Migratona Nacional ndmero 2-2020, Reglamento Crganico interno; ¥, Acuerdo de Direcciéon General
del insututc Guatemalteco de Migracidn numero IGM-044-2020, Manual de Organizacidn y
Funuones det Institulo Guatemalteco de Migracidn; v Resolucldn numero IGM-116-2024 de fec
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diecisiete de junlo de dos mil veinticuatro, emitida por el Director Generak del Institulg Guateralteco
de Migracidn.
ACUERDA

ARTICULO 1. Aprabar la Pamera Edicidn del “Protacolo de Emisién de Documentos de |dentided y de
Viaje Contemplados en Convenios, Tratados o Acuerdos Internacionales de los cuales Guatemala sea
Parte” del Departamento de identificacion y Emisign de Pasaportes de 3 Subdirecoidn de
Documentes de Identidad Personal y de Viaje de! instituto Guatemalteco de Migracién,

ARTICULO 2. Instruir 5 12 Subgireccion de Planilicacidn, que socialice Ia Primera Edicidn del "Protocoln
deEmisidn de Documentos de identidad y de Viaje Contemplados en Convenios, Tratadas o Acuerdns
Imternacionales de los cuales Guatemala sea Parte” del Departantento de |dentificacidn y Emision de
Fasaportes de 2 Subdireccion de Documentos de identidad Personal y de Viaje del instituto
Guatemaltero de Migracion.

ARTICULO 3, €1 prasente acuerdo entra en vigencia inmediatamente después de su notilicscion.

NGTIF/QUESE.

Guatemala, 19 de junio de 2024,
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El Codigo de Migracién, Decreto No, 44-2016 del Congreso de la Republica de
Guatemala, en su articulo 140 regula lo relativo a las estructuras administrativas y
operativas del Instituto Guatemalteco de Migracidén. Dentro de las Subdirecciones
desarrolladas, se le atribuye a la Subdireccién de Documentos de Identidad Personatl
yde Viaje ser laresponsable de elaborar los procesos y sistemas necesarios para emitir
en forma segura, eficiente, diligente y consistente, los documentos de identidad y de
viaje de los guatemaltecos.

. Introduccidon

Para otorgar un pasaporte guatemalteco en cualquiera de sus modalidades, segln lo
establece el articulo 92 del Cédigo de Migracién relacionado {ordinario, oficial vy
diplomatico), se debe dar cumplimiento a los requisitos establecidos Acuerdo de
Autoridad Migratoria Nacional Namero AMN 003-2023 mediante el cual aprueba el
Acuerdo de Direccidn General Numero IGM-027-2023 que contiene Reformas al
Reglamento General del Cadigo de Migracién y ademas, lo establecido en el articulo
63 Documentos de ldentidad y de Viaje, en su numeral 5, el cual indica: “...Otros
documentos de identidad y de viaje contemplados en Convenios, Tratados o Acuerdos
Internacionales de los cuales Guatemala sea parte...”, contemplando las disposiciones en la
materia dictadas por {a Organizacién de Aviacién Civil Internacional {OACI) en el Doc
9303.

Por lo anteriormente expuesto, y con la finalidad de dar operatividad a las
disposiciones contenidas en los cuerpos legales citados y normativa internacional para
el efecto, el presente instrumento (Protocolo} regula el procedimiento para la emisién
de un documento de identidad y de viaje, el cual se adecuara y aplicara a aquellos
Convenios, Tratados o Acuerdos signados por la Republica de Guatemala y otros
Estados, para que los guatemaltecos y personas extranjeras puedan identificarse y
viajar, segun sea el caso.
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. Marco Legal

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto Ley Numero 106, Codigo Civil.

Decreto Ndmero 314 del Congreso de 1a Republica de Guatemala, Cddigo de
Notariado.

Decreio Nimero 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cdodigo Penal.
Decreto Nimero 54-77 del Congreso de 1a Reptblica de Guatemala, Ley Reguladora
de |la Tramitacién Notarial de Asuntos de Jurisdiccién Voluntaria.

Decreto Numero 2-8% del Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Ley del Organismo
Judicial.

Decreto Numero 51-22 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cadigo Procesal
Penal.

Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Repulblica de Guatemala, Ley de
Contrataciones dei Estado.

Decreto NUimero 80-96 del Congreso de |a Republica de Guatemala, Ley de Proteccién
para las Personas de |la Tercera Edtad.

Decreto NMumero 58-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Aprobacién del
Protocolo relativo al texto quinguelinglie del Convenio de Aviacién Civil Internacional
(Chicago 1944), firmado en Montreal, Canad3, el 29/09/1995.

Decreto Numero 27-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Proteccion integral de la Nifiez vy Adolescencia.

Decreto Numero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Registro Nacional de las Personas.

Decreto Ndmero 28-2008 del Congresc de la Republica de Guatemala, Ley
Reguladora del Procedimiento de Extradicion.

Decreto Numero 28-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Sistema de Alerta ALBA-KENETH.

Decreto Ndmero 9-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
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16. Decreto Namero 44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de
Migracion.

17. Decreto Nimero 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley para la
Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos.

18. Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional Nimero 2-2019, Reglamento del
Procedimiento para la Proteccion, Determinacion y Reconocimiento del Estatuto de
Refugiado en el Estado de Guatemala.

19. Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional Numero 2-2020, Reglamento Organico
Interno del Instituto Guatemaiteco de Migracidn.

20. Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional Numero 002-2023 mediante el cual
aprueba el Acuerdo de Direccion General Nimero IGM-017-2023 que contiene el
Reglamento General del Codigo de Migracion.

21. Acuerdode Autoridad Migratoria Nacional Nimero AMN 003-2023 mediante e cual
aprueba el Acuerdo de Direccién General Nimero IGM-027-2023 que contiene
Reformas al Reglamento General del Cédigo de Migracion.

22. Acuerdo Nimero IGM-044-2020 del Instituto Guatemalteco de Migracion, Manual
de Organizacién y Funciones del Instituto Guatemalteco de Migracion. Segunda
Edicidn.

23. Acuerdo de Direccion General IGM-030-2023 del Instituto Guatemalteco de
Migracién, Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Identificacién
y Emision de Pasaportes de la Subdireccion de Documentos de ldentidad Personal y

de Viaje del Instituto Guatemaiteco de Migracién. Quinta edicion.
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. Acrénimos

Los acrénimos empleados en la presente gufa tienen el siguiente significado:

cui Cédiga Unico de Identificacion
DPI Documento Personal de Identificacion
IGM Instituto Guatemalteco de Migracién
MINEX Ministerio de Relaciones Exteriores
MOC Match on card {coincidir en la tarjeta)
OACI Organizacion de Aviacién Civil internacional
PDF Formato De Documento Portatil
PNC Policia Nacional Civil
—REh;\P Regist;o l_\l;c;al de la Personas -
SDIPYV Subdireccién de Documentos de Identidad Personal y de Viaje

“p
wF“
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IV. Codificacion

AREA ADMINISTRATIVA CODIFICACION

Departamento de Identificacion 05.01.U0
Y Emision de Pasaportes
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Protocolo de Emision de Documentos de Identidad y de Viaje
Contemplados en Convenios, Tratados o Acuerdos
Internacionales de los cuales Guatemala sea parte

Departamento de |dentificacion y Emisién de Pasaportes
Subdireccién de Documentos de Identidad Personal y de Viaje

Aprobado por:

Licenciado Mario Rodrigo Sosa Gordillo e
Jefe de Departamento de Identificacién y Emision de Pasaportes & * A
Instituto Guatemalteco de Migracién /

D DF
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VI. Guia para la Emision de Documentos de Identidad y de Viaje

A continuacién, se describen los pasos a seguir para |la Emisién de Documentos de Identidad y
de Viaje contemplados en Convenios, Tratados o Acuerdos Internacionales de los cuales
Guatemala sea parte.

1

Solicitud formal Institucional (por medios electrénicos y fisicos) con los listados de
guatemaltecos que solicitan el documento de Identidad y de viaje que facilite su
registro y salida del pais. La comunicacién sera por los canales oficiales establecidos.

Recepcion en el Departamento de ldentificacion vy Emisién de Pasaportes de la
solicitud, por los medios establecidos para confirmar la recepcién de los mismos, para
programar la atencién de los connacionales o personas extranjeras respaldados por el
Convenio, Tratado o Acuerdo Internacional del cual Guatemala sea parte.

Organizacion y asighacion de sede (Central 0 Zona 9, Ciudad Capital), estableciendo
dfay hora para la atencidn de grupos programados para la emisién del documento de
identidad y de viaje. E! usuario debera presentarse 15 minutos antes de la hora
sefalada con los requisitos completos.

En la sede asignada se verificaran los requisitos y documentacién necesaria en original
y copia. Tomandose en consideracién para los casos de [os menores de edad el Interés
Superior del Nifio. Todos os casos serdn atendidos de acuerdo al Manual de Normas y
Procedimientos establecido y vigente al momento de efectuarse el procedimiento. La
documentacién necesaria debe estar valida y vigente.

El enrolamiento de los casos, para el registro de datos biograficos y biométricos de los
usuarios (nombre, fotografia, huella, firma, etc.), serdn confrontados con las bases de
datos del Registro Nacionat de las Personas -RENAP-. Cualguier inconsistencia sera
resuelta de acuerdo al Manual de Normas y Procedimientos vigente. Todo lo anterior,
con base a los lineamientos establecidos en el Doc 9303 de la Organizacién de
Aviacién Civil Internacional -OACI-.
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6. En la fase de autorizacion del caso, se verificardn cada uno de los probatorios
digitalizados confrontandolos contra los documentos originales que se tendran
presentes en todo momento. El procedimiento de autorizacion se llevara a cabo de
acuerdo al Manual de Normas y Procedimientos vigente en el momento del proceso.
Los documentos que acrediten la representacién legal de menores de edad deberén
cumplir con los requisitos formales y esenciales que las leyes aplicables establecen
para dichos documentos, los que deben ser presentados en original al momento del
tramite del documento de viaje de su representado para confrontar con las copias del
mismo, en el caso de los instrumentos publicos y/o notariales, se debera adjuntar copia
auténticas o legalizada del documento en cuestién; y las resoluciones emanadas de
juez competente deberén ser certificadas e indicar que no existe recurso ni
notificacion pendiente, si corresponde.

7. Se realiza la entrevista de verificacién de datos y cotejo de los requisitos con los
probatorios que obran digitalizados en el sistema.

8. Sidurante autorizacién del documento de viaje se verifica que la persona solicitante
tiene alguna alerta activa (ALBA-KENNETH, isabel-Claudina, orden de captura,
Interpol, etc.), se suspendera la emision del documento de Identidad y de viaje, hasta
que el usuario solvente su situacion legal con las autoridades rectoras
correspondientes y se les notificard a las mismas a efecto sea puesto a su disposicion
para los efectos legales correspondientes.

9. Se autoriza el caso y se envia el mismo a la bandeja de impresién para la
personalizacion (impresion) del documento de identidad y de viaje.

10. Se ingresa a la bandeja de impresién en el sistema para buscar el caso de documento
de identidad y de viaje, previamente autorizado.

11, Selecciona el caso y le da la opcién de imprimir en el sistema para generar un PDF del
documento de identidad y de viaje para verificar visualmente los datos biograficos,
biométricos y el nimero correlativeo asignado de! documento.

12. Se coloca la Hoja de Seguridad (sustrato donde se imprime el documento, ver Anexos)
y se selecciona imprimir a la maquina designada en el sistema.

¥y
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13, Al documento recién impreso se le realiza el proceso de control de calidad verificando,
los datos biograficos y biométricos, ademds de la verificacién visual para comprobar

que la hoja esté dptimamente impresa.

14. Se hace |a validacion final del documento y se procede a entregar los documentos de

identidad y de viaje impresos al encargado de bodega central de pasaportes.

15. La entrega de los documentos serd de acuerdo a las coordinaciones consensuadas
interinstitucional o con otros Estados y los canales oficiales establecidos para el

efecto.

16. Fin del proceso.

Nota: Los casos no contemplados en el presente documento serdn evaluados y resueltos por la
Subdireccién de Documentos de Identidad Personal y de Viaje. Asimismo, la adiciéon de
formularios o formatos que ayuden a agilizar este proceso, se podran implementar, toda vez que

no se exceda de lo contemplado en el marco legal vigente.,
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TRATADOS O ACUERDOS INTERNACIONALES DE LOS CUALES GUATEMALA SEA PARTE

IrEss

-fl



INSTITUTO
GUATEMALTECD DE

MIGRACION
VIl. Hojade Seguridad (Anverso)

INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION
wermuro SUBDIRECCION DOCUMENTOS DE 0000204
MIGRACION IDENTIDAD PERSONAL Y VIAJE
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Specimen (Fines ilustrativos)

INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION

oA SUBDIRECCION DOCUMENTOS DE Y
RACIEN IDENTIDAD PERSONALY VIAJE  snecimen UP

DOCUMENTO DE VIAJE EMITIDO POR ACUERDO ENTHE EL GOBIERND
DE ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Y LA REPUBLICA DE GUATEMALA

EXPEDIENTE NO.: GUADO2354719
DOCUMENTO DE VIAJE POR ACUERDO ENTRE ESTADOS: NUMERO 2408070570101

Ls Subdirscclon de Documanios de ideniidad Personel v de Visje del inalilute Gualamtseco da Migrschon de |v Rapubdiica de
Gualsmata, con lundamenio wi loa ariculos 90 dol Decrelo 44.1016 det Congraso o Ia Rapublics, Cédigo de Migracion: §3 Wil »,
dai Acusida de Autoridad Megratarn Nacional 2-2023 y 17 el e, del Acusrde de Aworidad Migratons Nacional $-2010 emity
DOCUMENTO DE VIAJE POR ACULROO ENTRE EL GOBICANO DE EGTADOS UMDOS DE AMERICA Y LA REPUBLICA DE LA
AEPUBLICA DE GUATEMALA a) {a) siudadanaia)MAHIC FERNANDO SOLORZANO SECAMDA

NACIONALIDAD: QUATEMALTECA

FECHA DE NACIMIENTO: 1980-08-03

EDAD. N

DOCUNENTO DE IDENTIEICACION: 2409078570101

YALIDEZ DEL 2023-11-06 al 2024-11-0%

Se olorgs al ttular ol prasenta O o de Viale do por A do enlre ¢l Gobl ds Eslados Unsdos de America y la
Arpublics da Guatemain, come patte de s inicistiva “Movilldad Segura” consensusdas comjuntsmenie pos los goblernos de los
Eslados Unidos de Amanca y la Republics ds Guzismala #n el mes de msyo de 2023, sst como con lundamanis en #! Resscolscion Ho

XESALALKANX [xxxxEa), smanads da Is Direccion Genera! del Instduls G 6 ga Mg da (echl CINKAXZTRATEAAZNE
IEANEREENK X}

El presente documenio, e emilido n soliciiug del Gobisrno de los Eslacdos Unidos de Americs, pars qua Izs persaonss que se s ha
olorgado »l ssixlus especlal pare ingresar o i lerrlioslo ¥ Quienaes no necesiten un pasaporte valido como documents de snirada. v
que snie ias imass wateks y 1a Olicing de Adusnmas ¥ Protscclon Fronleriza, a3 reconocide comg docymanio valldo pare ol smbarque
ingreso &l puaric de enirads en Exixdos Unidos de Amdrice. * Etle Documsila de Viaje fue emitida por ol £alado da Gurtsmala a |z
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