INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Unidad de Supervision y Control de Centros de Abrigo

Departamento de Centros de Atencion Migratoria

Subdireccion de Atencion y Proteccion de Derechos
Fundamentales de los Migrantes

INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION

Segunda Edicién

Guatemala, febrero 2024




INSTITUTO
summuu:g ﬁ

MIGRACI

INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION -IGM-
ACUERDO DE DIRECCION GENERAL IGM-005-2024
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION

CONSIDERANDO
Que el Decreto nimero 44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de Migracién, establece

que el Instituto Guatemalteco de Migracion se crea como una d

alizada del Organi
Elecutivo, con d <ufi

para administrar sus recursos financieros, técnicos, humanos y
administrativos, asi como adquirir derechos y obligaciones. El Director General ejerce la representacion legal
del Instituto Guatemalteco de Migracién, y conforme lo regula el Reglamento Orgénico Interno, tiene la funcién
de aprobar los Manuales de Organizacién y Funciones, de Puestos y Funciones, de Procesos y Procedimientos

de todas las dreas que conforman la estructura organizacional del Instituto Guatemalteco de Migracion.

CONSIDERANDO
Que el Director General del Instituto Guatemalteco de Migracién mediante Acuerdo nimero IGM-159-2021 de
fecha veintidés de junio de dos mil veintiuno, aprobd la Primera Edicion del “Manual de Normas y
Procedimientos de la Unidad de Supervision y Control de Centros de Abrigo” del Departamento de Centros de
delos A

de este Instituto, con el propésito de fomentar la cultura de transparencia y rendicién de cuentas por medio

Atencion Migratoria de la Subdireccion de Atencion y Proteccion de Derechos Fund, i

del control continuo de las actividades programadas y ejecutadas por las Subdirecciones, Departamentos y
Unidades del Instituto Guatemalteco de Migracion.

CONSIDERANDO
Que la Subdireccién de Planificacion solicité la aprobacién de la Segunda Edicién del “Manual de Normas y
Procedimientos de la Unidad de Supervisién y Control de Centros de Abrigo” del Departamento de Centros de
Atencion Migratoria de la Subdireccion de Atencién y Proteccion de Derechos Fund |

de los Migr
del Instituto Guatemalteco de Migracién, siendo este Departamento el responsable de realizar actividades en

apoyo a la Subdireccién de Atencion y Proteccion de Derechos Fundamentales de los Migrantes orientando el

de las dep:

\cias hacia el marco de atencién y proteccién de los migrantes y sus derechos
fundamentales de acuerdo con la normativa vigente.

POR TANTO
Con base a lo considerado, normativa legal citada y lo que para el efecto establecen los articulos 134, 154 de la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala; 120, 122, 124, 131 numerales 2 y 4, 136 y 139 del Codigo
de Migracién, Decreto nimero 44-2016 del Congreso de la Repdblica de Guatemala; 4 literal e) del Acuerdo de
Direccién General nomero IGM-017-2023 de fecha 14 de marzo de 2023, Aprobado por Acuerdo de Autoridad
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Migratoria Nacional nimero 002-2023, Reglamento General del Cédigo de Migracién; 9 literal h) y 55 del
Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional ndmero 2-2020, Reglamento Orgénico Interno; y, Acuerdo de
Direccién General del Instituto Guatemalteco de Migracién nimero 044-2020.

ACUERDA
ARTICULO 1. Derogar el Acuerdo de Direccién General nimero IGM-0159-2021 de fecha veintidés de junio de

dos mil veintiuno.

ARTICULO 2. Aprobar la Segunda Edicién del “Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Supervision
y Control de Centros de Abrigo” del Departamento de Centros de Atencién Migratoria de la Subdireccion de

Atencién y Proteccién de Derechos Fundamentales de los Migrantes, del i de Migr

ARTICULO 3. Instruir a la Subdireccién de Planificacién, que socialice la Segunda Edicién del “Manual de Normas
y Procedimientos de la Unidad de Supervision y Control de Centros de Abrigo” del Departamento de Centros

de Atencién Migratoria de la cion de on y Pi on de Derechos Fundamentales de los

Migrantes del, Instituto Guatemalteco de Migracion, a las Subdirecciones que conforman la estructura organica

del Instituto Guatemalteco de Migracion, para su conocimiento y aplicacién respectiva.

ARTICULO 4. El presente acuerdo entra en vigencia inmediatamente después de su notificacion.

NOTIFIQUESE.

Guatemala, 02 de febrero de 2024.

Manue! Estré}od!iguez Valla
Director General

Instituto Guatemalteco de Migracion

CORARO CLECTRONICO
o s iumaoluat

TELEFONG
+902 3471 2411

DIRECCION
Sta avenica 3-T1, 24 A
Curcad de Guaternala
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|. Introduccion

La Unidad de Supervisor y Control de Centros de Abrigo es la dependencia
responsable de realizar actividades en apoyo a la Subdireccién de Atencién y
Proteccion de Derechos Fundamentales de los Migrantes orientando el
funcionamiento de las dependencias hacia el marco de atencién y proteccion de los

migrantes y sus derechos fundamentales de acuerdo a la normativa vigente,

Segun lo establecido en el Cédigo de Migracién Decreto 44-2016, en el Articulo 140
literal a.4 es responsabilidad de la Subdireccion de Atencién y Proteccion de Derechos
Fundamentales de los Migrantes, disponer, regular y autorizar el fundamento, las
caracteristicas y condiciones de dignidad, seguridad, confiabilidad y supervisién de las
casas especiales de proteccién, abrigo y cuidado de los migrantes extranjeros, asf
como de los nacionales retornados. Asi mismo el Acuerdo de Autoridad Migratoria
Nacional No. 2-2020, Reglamento Organico Interno del Instituto Guatemalteco de
Migracion en el Articule 13 literal e, dispone que es funcidn de la Subdireccién de
Atencion y Proteccion de Derechos Fundamentales de los Migrantes, Apovyar a la
Subdireccion de Control Migratorio en lo que sea aplicable en la coordinacién de la
ejecucion del procedimiento de repatriacion, expulsion y retorno de acuerdo a lo que
establece el Cadigo de Migracién, sus reglamentos y érdenes judiciales, esta funcién

se lleva a cabo a través de la Unidad de Supervisién y Control de Centros de Abrigo.

Manuasl de Normas vy Procedimientos de ls Unidad de Superdsidn y Cantrol de Centros de Abr
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Il.  Marco Legal

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto NUmero B0-96 del Congreso de la Repulblica de Guatemala, Ley de Proteccién
para las Personas de la Tercera Edad.

Decreto Numero 11%9-96 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley de lo
Contencioso Administrativo.

. Decreto numero 27-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Proteccién

Integral de la Nifez y Adolescencia.

Decreto Numero 9-2009 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley Contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas.

. Decreto Numero 28-2010 del Congreso de |la Republica de Guatemala, Ley del Sistema de

Alerta Alba-Keneth y sus reformas.

Decreto Numero 44-2016 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Cédigo de
Migracion.

. Acuerdo de Autoridad Migratoria Macional Numero 02-2019, Reglamento del

Procedimiento para la Proteccidn, Determinacién y Reconocimiento del Estatuto de
Refugiado en el Estado de Guatemala.

. Acuerdo de Autoridad Migratoria Macional Numero 2-2020, Reglamenta Orgénico

Interno del Instituto Guatemalteco de Migracion.

10. Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional Numero 002-2023 mediante el cual aprueba

el Acuerdo de Direccion General Numero IGM-017-2023 que contiene el Reglamento
General del Codigo de Migracidn.

11. Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional Numero AMN 003-2023 mediante el cual

aprueba el Acuerdo de Direccién General Numero IGM-027-2023 que contiene Reformas
al Reglamento General del Cédigo de Migracién.

12. Acuerdo Numero IGM-044-2020 del Instituto Guatemalteco de Migracién, Manual de

Organizacidn y Funciones del Instituto Guatemalteco de Migracién. Segunda Edicidn.

M arual de Normas v Procedimiarntos de la Unldad e So peErwislon v Coftml de Coantros de fbirp




MIGRACION

Simbologia utilizada

Simbolo

I

Descripcién

Inicio o fin: se utiliza tanto al iniciar, como al
finalizar el diagrama.

. Operacion: indica cualquier actividad, a
Ie:l:epcién de las contenidas en las

siguientes formas.

Decisidn o alternativa: indica el punto
dentro del flujo en que son posibles varios
caminos alternativos. El texto debe
indicarse en forma de pregunta con sus
signos correspondientes.

Documento: se utiliza al elaborar un
documento fisico.

Almacenamiento o archivo: se utiliza para
indicar el resguardo de documentos fisicos.

Conector de péagina: representa la
continuidad del diagrama en otra pagina.

Conector o enlace; de una parte, del
diagrama a otra dentro de |la misma pagina.

il "=

Fuente: American National Standard Institute (ANSI) N y 2

Marial de Norima v Procedimientos

Lineas de flujo: conecta los simbolos
sefalando el orden en que se deben realizar
las distintas operaciones.
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Los acrénimos empleados en el presente manual tienen el siguiente significado:

IV. Acrénimos

CACT Centros de Abrigo y Cuidado Temporal

CAMIEX Centro de Atencién Migratoria para Migrantes Extranjeros

CAMIG Centro de Atencidn Migratoria para Guatemaltecos Retornados

cIT Comisidn Interinstitucional contra la trata de Personas

CONRED Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres

DAPM Departamento de Atencion y Proteccion a Migrantes
DCAM Departamento de Centros de Atencion Migratoria
DGSP Direccién General Del Sistema Fenitera-cia_riu

IGM Institutﬂﬂﬁuatemaftecu de Migracion

MINEX Ministerio de Relaciones Exteriores ‘

MP Ministerio Publico

MSPAS Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

NMNA Nifios, Mifias y Adolescentes

0l Organismo Judicial

e —
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PDH Procuraduria de los Derechos Humanos
PNC Policia Nacional Civil
SAPDFM Subdireccion Atencién y Proteccion de Derechos Fundamentales de los Migrantes
SCM Subdireccion de Control Migratorio
SIM Sistema Informdtico Migratorio
SIOM Sisterna Informativo Operativo Migratorio
UAPNA Unidad de Atencién y Proteccion a la Nifiez y Adolescencia
USCCA Unidad de Supervisién y Control de Centros de Abrigo
floE
(2% <Nk
| o :Nhll. 1"'\';‘:|I
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V. Codificacion de USCCA

AREA ADMINISTRATIVA | CODIFICACION

Unidad de Supervisién y Control de Centros de Abrigo 03.03. U2

! |
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VI. Hojade Aprobacion

UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE CENTROS DE ABRIGO

Departamento de Centros de Atencion Migratoria

Aprobado por:

E"ﬂﬂrgadﬂ f ._._'._, WLAC I‘.'fi . :
Unidad de Supervision y Control de Centros de Abrigo o & %c
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VIl. Registro de Procedimientos

Manual de Normas y Procedimientos Unidad de | CODIGO 03.03.U2
Supervisién y Control de Centros de Abrigo

FECHA Febrero 2024

No. Procedimientos Cédigo
Supervisién y Control de Centros de Abrigo y Cuidado

1 Temporal autorizados por el IGM. DAL 2Pl
Ingreso, permanencia y salida de migrantes extranjeros del

2. | Centro de Atencion Migratoria para Migrantes Extranjeros - 03.03.U2.pP2
CAMIEX -.
Autorizacién de Categoria de Estatus de Permanencia en

% Atencion Especial. OSLAVLE

'. -

Recepcion en Centros de Atencion Migratoria para |

» Guatemaltecos Retornados -CAMIG-. ' O303.12P4

1

Manual de Normas v Procedimientos de la Unidad de Supervisiion vy Cantrol de Centro de Abrig
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supervisaran los centros de abrigo y cuidado
temporal autorizados por el IGM,

Manual de Normas y Procedimientos de la
Unidad de Supervisién y Control de Centros | CODIGO e
de Abrigo Temporal 2P
1. Supervision y Control de Centros de
Alisigoy Qikisio Tamnaral FECHA Febrero 2024
autorizados por el IGM PAGINAS 1/4
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Atencién y Prateccidn a ~ Centros de Atencidn Unidad de Supervision y )
Derechos Fundamentales Migratoria Control de Centros de
de los Migrantes Abrigo
Descripcién Objetivo
Es el proceso mediante el cual se | Supervisar por el funcionamiento de los

centros de abrigo y cuidado temporal
autorizados por el IGM.

Usuarios

Indicadores

= IGM.
= CACT autorizados.

Namero de CACT autorizados.
Numero de CACT supervisados.
Nuamero de informes de visitas.
Ndmero de informes recibidos.
Nuamero de nombramientos emitidos.

Documentos requeridos

1. Expedientes.

2. Informes mensuales.
3. Informes de visitas.
4. MNombramientos.

MManial de Mormas 7] Proceciiili
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Sﬁperﬂsiﬁn y Control de Centros !
de Abrigo y Cuidado Temporal CODIGO 03.03.U2.P1
autorizados por el IGM PAGINAS 274

Politicas y normas de aplicacién

a)

b)

c)

d)

La USCCA realizara visitas a los CACT autorizados de manera periddica.

Se requerira a los CACT autorizados de forma mensual, informes y datos estadisticos
de las personas a quienes se les ha otorgado abrigo y cuidado temporal (cantidad de
personas atendidas, nacionalidad, edad, sexo). En caso se necesite infarmacidn
adicional en aplicacion de los mecanismos de bulsqueda establecidos en el Cadigo de
Migracién, en relacién a una o varias personas en particular, |as entidades que prestan
abrigo y cuidado temporal, deberdn brindar respecto a estas personas toda la
informacidn que obre en sus registros.

Seemitira informe de los CACT autorizados que incumplan con las abligaciones. Dicho
infarme permitird analizar la cancelacion del CACT autorizados sin perjuicio de |as
demas responsabilidades en que incurran.

Se verificara que los CACT autorizados subsanen hallazgos de irregularidades en un
plazo no mayor a 30 dia habiles.

1 i » i i ¥ @eTi = o FERL T Miriom
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Supervlsiﬁn v_f:u;ial de Centros

ACT autorizado haya subsanado la
nomallas notificadas. 5I

de Abrigo y Cuidado Temporal CODIGO 03.03.U2.P1
autorizados por el IGM PAGINAS V4
No. Descripcion de las actividades Responsable Documento(s) de Soporte
Ilniclt[: del procedimiento.
Realiza programacidn de visitas a log
1. |ICACT autorizados y la traslada al Jefe de DCAM Programacion de visitas
lencargado de USCCA,
Recibe programacién la analiza ¥
9 realiza cronograma de CACT Encargado de c
" lautorizados a visitar, traslada al Jefe USCCA TRRGgEaNa
e DCAM,
Recibe  cronograma y  emitg
3. lnombramiento para realizar visitas) Jefe de DCAM Cronagrama \
traslada al encargado de USCCA. Sheit NomHeamients
4 Recibe nombramiento para realizar Encargado de
* |visita al CACT autorizado. USCCA Nombramiento
Realiza visita al CACT autorizado paral
5 [su supervision, emite informe y realiza Encargado de Eupe:li-letr;t;: d%CACT
" Irecomendacion, traslada al Jefe deg USCCA Infur::eu
DCAM,
Recibe informe de visita
;CACT cumple con requisitos?
é. Jefe de DCAM Informe
i cumple, sigue paso 7.
0 cumple, sigue paso 8.
Emite constancia de buenr Constanclade busn
7. [funcionamiento y notifica al CACT] Jefe de DCAM finclonaindenta
utorizado. Sigue paso 15.
Elabora oficio para notificar al CACT
g, [utorizado hallazgos 98 Jefe de DCAM Oficio
irregularidades en su funcionamiento
notifica.
Recibe del CACT autorizado informe
9. ];ande indica que ha subsanado log Jefe de DCAM Informe
allazgos.
Emite nombramiento a Encargado de
10 USCCA para que verifique que el Jofe de DCAM Expediente

MNombramiento

LT SRy e i i Lisin Lo o 1
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Supervisidn v_éon"l:-rul de Centros

de Abrigo y Cuidado Temporal CODIGO 03.03.U2P1
autorizados por el IGM PAGINAS o
No.| Descripcion de las actividades Responsable Documentos) de
Soporte
[Recibe nombramientoy realiza visita
al CACT autorizado para verificar Encargada de Nombramienta
11 jcumplimiento de subsanar hallazgos, USCCA inorive
emite informe y traslada al Jefe de
Departamento.
Recibe informe y verifica
:CACT Subsano hallazgos?
12 ?3 subsano los hallazgos, sigue paso Jefe de DCAM v——
MNo cumple con subsanar los
hallazgos, sigue paso 14.
Emite  constancia de  buen
13. [funcionamiento y notifica al CACT] Jefe de DCAM Constancia
utorizado. Sigue paso 15.
Emite resolucion de incumplimienta
traslada expediente al Subdirector
e SAPDFM y sugiere iniciar proceso Expediente
2 e cancelacion de funcionamiento Jefe DCAM Resolucion
el CACT autorizado. Finaliza
imiento.
rchiva expediente para control Encargadode Expediente
15. interno. LUSCCA

|Fin de procedimiento.

Manual de Norma Procedimientos de la Unldad
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| Realiza  programacion  de
visitas a los CACT autorizados vy

Fluﬁﬁr_na de Supervision ?l;:nntral de = ]
Centros de Abrigo y Cuidado Temporal CODIGO 03.03.U2.P1
autorizados por el IGM -
) PAGINAS 12
Jufe do DCAM Encargado de USCCA
(—F hlﬁn—-ﬂl’

la traslada al encargado de

i A

v

Recibe cronograma y emite|
nombramientc para  reallzar

iue:rhe nombramisnto  para

visitas, traslada al encargadog
de LUSCCA. j

C e .

Elsbors  ofido  para Emite  constarcla  de
natificar @l CACT buen funcionamisnto v
sutorirado, haltazgos de natifice al CACT

Irregularidades en su autorizado,  Sigum
Tuncignamisnba pai 15

natifics. e

| |Recibe del CACT autorizado
I informe donde indica que ha
subsanado los hallazgos. .

| ¥ =
—
Eimilts nombramienta a
Encargado de USCCA para que
verlfigue  que ol  CACT
autorizado haya subsanado las
ancmallas notificadas. J

Marnal de Normas v Procedimie

™ realizar  visita al CACT
avtori zada,
Realiza visita  al CA
autorizado para su supervisian, |
emite Informe vy reallza
recomendacidn, trasiada
lefe de DCAM.
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Flujograma de Supervisién y Control de |
Centros de Abrigo y Cuidado Temporal CODIGO 03.03.U2.P1
autorizados por el IGM PAGINAS 2/2
Jefe de DCAM Encargado de USCCA
A
S
Recibe nambramiento v reali ul

visita al CACT autorizado para
verificar  cumplimiento  de
subsanar  hallazgos, emite
informe y traslada al Jefe de
Departamento.

&

Mo yverilion e

subsano LCACT subsano los -
3 hll'“ﬂ’l?f" subsano

Emite retoludon de ]
Incumptimients ¥ | _ |
|raslads  ewpedients ol Emite constancia  de
Subdirector de SAPDFM y| buen funcionamiento r[
sugiere Inidar proceso de notifica &  CACT
cancelacion de sutorizado. Sigue paso
funclonamients del CACT 15. J
wutoritedo, Finaliza 2
procedimisnto.

Mariial de Marmias v Proce
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~ Manual de Normas y Procedimientos de la |
Unidad de Supervision y Control de Centros CODIGO PROCEDIMIENTO |
de Abrigo Temporal 03.03.u2.P2
2. Ingreso, permanencia y salida de
migrantes extranjeros del Centro de FECHA Febrero 2024
Atencion Migratoria para Migrantes | '
Extranjeros - CAMIEX - PAGINAS 18
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Atencidn v Proteccidn a Centros de Atencién Unidad de Supervgﬁ; v'
Derechos Fundamentales Migratoria Control de Centros de
de los Migrantes Abrigo
Descripcién Objetivo

Consiste en el proceso mediante el cual se da
ingreso, permanencia y salida del CAMIEX a
migrantes extranjeros en Guatemala que
infringen el Cdédigo de Migracion y la
Legislacidn guatemalteca.

Establecer procedimientos para la atencidn
de personas adultas extranjeras y unidades
familiares, que son remitidas al CAMIEX por
haber infringido el Cadigo de Migracidn o la
legislacién guatemalteca, mientras se
regula su situacién migratoria en el Pals.

Usuarios Indicadores

« CAMIEX * Numero de solicitudes de ingreso.

* PNC [ =  Numero de oficios de salida.

* PGN | * Numero de Orden de Juez.

« MP | = Oficio de traslado a otras instituciones

« 0J | = Numero de resoluciones de expulsiones,
= Consulados acreditados repatriaciones o abandono por la SCM.

= DGSP * Numero de Informe de Expulsion o
= |DPF Repatriacién o abandono.

= SVET = Numero de informes varios.

= MSPAS

= MCD

= MDN

= S|E

* DIGICI

= DIPANDA

Manual de Narmas v Procedimientos de

la Unidad de Supervision y C
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lngr'e".r-n. p:rmane;u:ia y salida de 6 R
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Documentos requeridos

1. Formulario de Entrevista,

2. Documento internacional de viaje, salvoconducto, pasaporte provisional o documento
de identidad personal.

3. Resolucién de expulsion, repatriacitn o abandono de la Republica de Guatemala.

4, Oficios de expulsiones o repatriaciones del pals.

3. Oficiode salida del Centro de Atencién Migratoria y abandono del pals.

6. Informes varios de Personal de turno.

Politicas y normas de aplicacién N

a) No se podran atender personas extranjeras que presenten sintomas de enfermedades
mentales, heridas visibles o que necesiten atencidn hospitalaria, personas en estado de
ebriedad o bajo efecto de alguna sustancia psicotrépica y estupefacientes

b) No se podra dar ingreso a nifios, nifias y adolescentes no acompafados o separados de
sus familias. |

) Las autoridades que pueden remitir y poner a disposicién personas extranjeras al -
CAMIEX- son: PNC, OJ, MP, DGSP (a su oficio de remisién deben adjuntar oficio de juez
competente donde ordene expulsion o bien que regule su situacién migratoria) y
Delegados de Migracién (en caso sea remitido de un juzgado a su oficio de remisién
deben adjuntar oficio de juez competente donde ordene expulsion o bien que regule su
situacion migratoria), el oficio debe de presentarse en papel membretado de la
institucion en original, firma y sello, dirigido al Director General de IGM indicando el
lugar y hora de su localizacidn y el motivo por el cual es remitido al IGM.

d) Se debera notificar a la representacién consular o diplomatica del pais que sea la
persona extranjera con la finalidad de que puedan obtener asistencia consular.

e) Debe documentarse a toda persona gque ingrese al CAMIEX con el fin de establecer su
identidad y nacionalidad en caso de no portar documento se solicitara a los consulados
de su pais de origen acreditados en Guatemala para lograr su identificacién y
documentacion.

f) Toda persona extranjera para ingresar deberd ser entrevistada, se deberdn de revisar :
sus pertenencias, documentos de identificacién y llenar el formulario de ingreso.

g) Larevisién corporal y de pertenencias se realizara por parte de la PNC de conformidad

con el sexo de |a persona que ingresara al -CAMIEX-, |

Manual de Normas v Procedimientas de la Unldad de S pernn Y Contral de Centros de Abrig
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Politicas y normas de aplicacion

h) Altener conocimiento que alguna persona pudo haber sido victima de trata de personas
| o cualquier otro tipo de violencia se debera remitir a |as autoridades correspondientes.

I i) Las solicitudes de Proteccién Internacional de las personas extranjeras atendidas en el
| -CAMIEX- se trasladardn a SAPDFM para que continue con su tramite.

| J) Las personas extranjeras que presenten complicaciones de salud se trasladaran a las
| Instituciones del MSPAS para su atencién.,

k] La SCM emitird |a resolucion para solventar la situacién migratoria de los extranjeros
atendidos en los -CAMIEX-, notificando al extranjero lo resuelto.

I} Elpersonal de turno del CAMIEX deberd de emitir un informe de todas las actividades y |

diligencias que realice, asl como, las eventualidades que surjan en las instalaciones del
CAMIEX en su turno. r
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No. Descripcion de las actividades Responsable Dumms} de
Inicio del procedimiento.
Recibe oficio de remisién al
AMIEX- por autoridad competent
1 (PNC, OJ, DGSP, MP y Puestos d Personal de Turno Oficio
" IControl Migratoria) y verifica qu DCAM Orden judicial
umpla con los requisito
stablecidos.
El  extranjero presenta bueng
ondicién médica y psicolégica?
2 Personal de Turno
" ISI, sigue paso 2.1 DCAM
Mo, sigue paso 2.2
ella y firma de recibido el oficio
21 omo constancia que se cumplen lo Personal de Turno Oficio
" lrequisitos para el ingreso de DCAM
xtranjero, Sigue en paso 3. 1
niega el ingreso al CAMIEX v
92 ecomienda a donde debe serq PersonaldeTurno
" [remitida dicha persona. Finaliz DCAM
imiento.
3, xtranjer;tenmﬁn primaria  al Persug?:l E;Tumn Listadode extranjeres
Brinda informacién del lugar donds
e encuentra, del proceso a seguir
para regularizar su situacién, sd
4 realiza entrevistayllenaformularicel Personal de Turno Foinkiite deeikraviaka
" lkual debera ser firmado por el DCAM
xtranjero y declara que |3
informacion  plasmada en el
ormulario es veridica.
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No. Descripcion de las actividades

Responsable

Documento(s) de
Soporte

Si en la entrevista se determina que eq
un extranjero NNA no acompanado o
persona vulnerable,
;Es persona wvulnerable o NMNA no
acompafiado?

No, sigue paso 5.1.
151, sigue paso 5.2.

Personal de Turno
DCAM

Denaega el ingreso al CAMIEX y se
5.1 E{ommnda a donde debe ser I"Et'l'lltldi;'ll
icha persona. Sigue en paso 25.

Personal de Turno
DCAM / Jefe de DCAM

Oficlo

Procede a dar ingreso al extranjero al 4
AMIEX- y PNC apoya con |la revisién
urpnra! y de pertenencias del
xtranjero.

Personal de Turno
DCAM

rsonal y alimentacién a la persond

Ernda ropa de cama, kit de higiene
B,
xtranjera.

Personal de Turno
DCAM

Formulario de entrega
de alimentos

Elabara expediente de l|la persona
xtranjera que ingreso al -CAMIEX-, y
remite al Encargado de USCCA.

Personal de Turno
DCAM

Expediente

Recibe vy notifica al Consulado
creditado en Guatemala del Ingreso d
u connacional al -CAMIEX- vy solicit
ocumento internacional de viaje en
aso no portara documento, y trasladg
xpediente al Jefe de DCAM

Encargado USCCA

Oficlo

Recibe expediente y remite a I3
ubdireccion de Control Migratoria
para que proceda conforme sus
rocedimientos.

Jefe de DCAM

Oficio

olicita al médico y psicélogo Ia

valuacion al extranjero.

Personal de Turno
DCAM

Manug! de Normas v Proced 1S o
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No. Descripcion de las actividades

Responsable

Documentol(s) de
Soporte

11 Recibe Informe médico y psicolégico
* |detalla estado de salud del Extranjero,

Encargado de USCCA

Informe

[Revisa informe

Extranjero estd en buenas
condiciones médicas y psicoldgicas?
Mo, Sigue paso 12.1

51, sigue paso 17

12.

Encargado de USCCA

Infarme

Coordina custodio, emite oficio de
remision al centro de atencién médica

12.1
ue corresponda para su traslado y se
emite al personal de turno DCAM,

Encargado de USCCA

Oficio

Recibe oficio de remision vy traslada al

xtranjero a centro de atencidn

12.2. Imédica que corresponda para recibir
tencion y poder regresar al
AMI|EX- para continuar su estadla.

Personal de Turno
DCAM

Oficio

kExtranJern debe de quedarse

internado en el centro de atencion Sevsonal deTore
12.3 imedica?
= DCAM
i, sigue paso 13
0, Sigue paso 17
13, thtﬁca al encargado de USSCA sobre Bersaral di Ve
motivo de ingreso en el centro de
¥ i L DCAM
atencidn médica y realiza informe.
14 Coordina con la PNC para la custodia
" durante se encuentre internado en el Encargado de USCCA
centro de atencion médica.
Terminada su atencién medica sd
13, debera de trasladar al CAMIEX con su Personal de Turno
: ; DCAM
custodia respectiva.
16. Cc::ntmua! conla atenn.:jdn secundaria y Parsenat dsTarns
psicosocial necesaria durante |a DCAM
rmanencia en el -CAMIEX-,

tial de Mormas v Pro cimientos de L Unidag) de S
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No.

Descripcion de las actividades

Responsable

Documento(s) de
Soporte

17.

Extranjero realiza solicitud de

® 5i, sigue 17.1
* No, sigue paso 17.5

|Refugio? Personal de Turno

DCAM

17.1

ficio y traslada al Jefe de DCA

Eecihe solicitud del extranjero, emit
ara gue inicie su tradmite.

Personal de Turno

DCAM

Solicitud

17.2

EC"JE oficio y solicitud, remite al
ubdnrectur de SAPDFM para que

ontinue con su tramite

Jefe DCAM

Oficio
Saolicitud

1/.3

Refugiado emitido por la
DNARE v el Estatus ded
ermanencia Provisional emitido por
a SAPDFM y remite al encargado de

ecibe oficio donde remite la
anﬁtancia de Solicitud del Estatutol
SCCA.

Jefe DCAM

Oficio

174

ecibe ¥ realiza tramitel

ministrativo para dar salida al

¥tranjero del -CAMIEX- notificandoy
la SCM lo resuelto.

Encargado de USCCA

17.5

ecibe de SCM que tieng
ovimiento migratorio, remitiendo

xpediente y oficio de salida dell Encargado de USCCA

AMIEX adjuntando copia del
ovimiento migratorio.

17.6

dmmiﬁtraﬂvﬂ para dar salida all Encargadode USCCA

roceso y traslada a paso 27.

Expediente
Oficio

18,

ecibe expediente con resolucién de
CM oficios de salida segin|

orresponda, se notifica al extranjero Jefe de DCAM

o resuelto y remite al encargado de

ecibe expediente y oficio de salid

SCM y realiza tramit

xtranjero del CAMIEX. Fin
SCCA.

Expediente
Resolucidn

Manual de Mormas v Frocedimiontos o 1 Linietad che Su

- #
2ntros e Arigo
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1

rotocolos de seguridad, entregando
os oficios en los Puestos Fronterizos
igratorio,

DCAM

CODIGO 03.03.U2.P2
extranjeros del Centro de Atencién Migratoria para
Migrantes Extranjeros - CAMIEX - PAGINAS 8/8
No. | Descripcién de las actividades Responsable ms';':::t"f’ de
Coordina con la Subdireccidn
Técnica Administrativa para el
19. [traslado del Extranjero al Puesto
Fronteriza Migratoric designado) Encargado de USCCA
ra darle cumplimenta a I3
esolucion de la SCM,
20 olicita a la PNC el acompanamientol
" v la custodia para el cumplimiento de Jefe de DCAM
a Resolucion de la SCM,
Emite nombramiento al personal def
21. fturno DCAM para realizar traslado :
el extranjero al Puesto Fronterizo e Minmoramienio
igratorio designado,
ecibe nombramiento y oficio de
22. [alida para trasladar al extranjero a Personalde Turno  |Nombramiento y Oficio
uesto Fronterizo Migratoriol DCAM de expulsidn
esignado,
raslada al extranjero en el vehiculo
23 ficial asignado, cumpliendo con los S P

24,

Entrega a la persona extranjera y el
oficio de salida al encargado del
Puesto Fronterizo Migratorio de |3l

Personal de Turno

Oficio de salida

icompleto, digitaliza y archiva.

5CM del IGM quien debe firmar v DCAM
ellar de recibido.

25 Realiza informe acerca de

" |procedimiento ejecutado vy trasladal Encargado de USSCA Informe

al Jefe de DCAM.

2% Recibe informe, lo adjunta al iifarme
lexpediente y traslada al Archivo paral Jefe de DCAM expediente
esguardo.

27. |Recibe expediente, se revisa este Personal de DCAM Expadiarte

Fln del Procedimiento.
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Personal de Tumo
DCAM

Recibe ofico de remisidn al -
CAMIEX-
competante [PNC, Ol DGSP,
MP y Puestos
Migratoria)
cumpla con los
establecidos.

por autoridad

de Control
y wverifica gue
requlsi

Denlega el ingreso al
CAMIEX ¥ w2
recomienda a donde
debe ser remitids
dicha persona. Final

procedimbento.

Redbe Informe
LE extran|oro presenta

Sella y firma de recibide
el oficio como constancs
que s& cumplen loi
requliitos para el ingreso
del extranjera.

'

Brinda atencion primarla al

Extranjen.
P

Brinda informadan del lugar
donde & encuentra, del
proceso  a  seguir  para
regularizar su sRuacidn, se
realiza entrevista vy llena
formularia el cual deberd ser|
firmado por el extranjero y
declara que la Informacidn

veridica.

piasmada en el formulario a

Manig! the Normas v Procedimiento

the 1a Linidad de '-:I;-'-"l'l'l.-'\-'
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migrantes extranjeros del Centro de CODIGO 03.03.U2.P2
Atencién Migratoria para Migrantes =
Extranjeros - CAMIEX - PAGINAS 2/6
Personal de Tumo Personal de Turno DCAM /
DCAM Jefe de DCAM s it
Hnﬂl“mix Deneega dﬂ-ndtﬂf
\::‘T:inh 8 .; I'- il " ::l“r‘:n“mdl d-l-:hl TR,
/ Sigue #n pmo 35,
g
\’//
| -~
iPrnndr a  dar (tl:)
| Ingresg ul extiangio Brinds rops de cama,
" ':_'""B'; Y. PN Wit de higiane personal
mmrﬂ :'"-é: H y alimentacign a I-l§
ipl-rrmun del persona extranjera
iurm}lm. l
9
Reciie y notifica  al
Comsulado Acreditado en
Elabora expedents de Guatemala del ingreso de
la persona extranjera; suU connaclonal al ~CAMIEX-
que  Ingresd  al y solidta documento
CAMIEX-, y remite al Internacional de visje en
Encargado de USCCA, Jefe de DCAM caso no portara
documentn, vy traslada
4‘ Recibe  expedients '||l i
remite ] la
Subdireccion de
Control M.mn}:
para gQue proceda
i 4 o i
e — S— 'II. -
J &
il 1
N
s,
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’"’“‘;::HT""'“ Encargado de USCAA
Recibe Informe médico v

Solicita 21 madico y psicodogo

la evaluacidn al extranjero. [

Recibhe oficio de remisidn -,-[
traslada al @xivanjero a centrol
l.dl! atencidon  medica gquej

*

-

psicologicn v detalla estado d
salud del Extranjero,

.-!- "\\. %
- T,

Reyiaa Hm\

/«lﬂ.‘lmﬂin\

< huenas condiclones >—""-
"-:Eid:-y psicologicas?
1 o

s

Coordina custodio, emite nﬂﬁnl
de remkion al centra de
atenclin médica oL

| corresponda  para recibirs
atendon y poder regresar al -
| CAMIEX. para continuar su
| estadia,

)

\/

corresponda para su traslado y|
e remite al personal de tumo
DCAM.

Manual die Narmas v Protedirmientos de La Ulinlelad e

S

it el el Centros de Abrigo
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migrantes extranjeros del Centro de ‘ CODIGO 03.03.U2.P2
Atencion Migratoria para Migrantes
Extranjeros - CAMIEX - [ PAGINAS 4/6
Personal de Turno
Encargado de USCAA

Notifica al encargado

de USSCA  sobre Coordina con la PNC

motivo de ingreso en ;ﬂl‘am la r_l.lst?:ia
el centro de atencidn ura s encuentre
internado en el centro

médica ¥ realiz
infarme. de atencion médica.

w

Terminada su atencién
medica se deberd de
trasladar al CAMIEX
con su custodia
respectiva.

L
Continda con la
atencion secundaria y
psicosocial necesaria
durante la
permanencia en el y A,
CAMIEX-. /e

Y II

D ¢ II.‘LJPL.I:.:-.
"-.\ | &

Maniual e Normas v Procedimientos de La Unidad de Superdson v Contrml de Centros die Abwrigo
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|Recibe  sobcitud  del

extranjero, emte oficio y
traslada al Jefe de
para gue inicie su tr

tramite

Recibe oficio donde
remite |la Constancia
de  Soliciud del
Eatatiito de Refuglado
emiido por la CONARE

y e Estalus de
Permanancin
Provisional emitido por
la SAPDFM y remite al
encargado de USCCA

WSRO

Recibe expediente con
|rniuhn¢'| de SI:MI
oficios de salids segin

2. Ingreso, permanencia y salida de
migrantes extranjeros del Centro de CODIGO 03.03.U2.P2
Atencién Migratoria para Migrantes
Extranjeros - CAMIEX - PAGINAS 5/6
mmmm Jefe de DCAM Encargado de USCAA
l;i' | o
N |
¢Extrampero Reakiza \\'\
] wolicitud de rehugie?
| ‘ﬂmm |
solicitud, remite  al Recbe v realiza

trimite administrativo
para dar salida al
extranjern del -
CAMIEX- notificando a
la SC o resusito.

Fin de proceso vy

traslada a paso 26 I
Recibe de S5CM gue
tie ne movimibento|
migratono, remitiendo
expedients y ofico de
salida del CAMIEX

adjuntando copla del|
misdimilenio

T

Recibe expidionte
oficio de salida de SCM
y realize tramite

cormesponda, el
notifica al extranjero lo
resuelto v remite al
encargado de USCCA,

A

adminkstratve  para
dar salida al earanjeno)
del CAMIEX

A ;
/
]
¥

i

-]
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Atencién Migratoria para Migrantes |
Extranjeros - CAMIEX - PAGINAS 6/6
Encargado de USCCA Jefe de DCAM Persanal de Tumo
DCAM
Coordina con ta
Subdireccidn Técnica
Administrativa  para el Soliclta a la PNC e
traslado del Extranjero al _|acompaiamienta v | Recibe nombramiento y
Puesto Fronterizm b|custodia pue el ofido de salida para
M cumplimiento  de  la —{trasladar al extranjero a
e dhemed, Resalucién de la SCM, e Erdbetia
para darle cumplimiento a
la resolucidn de la SCM. l Migratorio designado.
) ¥
Emite nombramiento al Traslada al extranjero en
persanal de turno DCAM el vehieuls oficial
para realizar traslado del asignado, cumpliendo can
extranjera  al  Puesto los protocolos de
Fronterizo Migratoro seguridad, entregando los
designado, oficdos en los Puestos
A Frantarisos Migratorio
Entrega a la persona
extranjera y el ofido de

Realiza informe acerca dal
procedimiento  ejecutado
y traslada al Jefe de

R

salida al encargado del
& Puesto Fronterizo
Migratorio de la 5CM del
IGM guien debe firmar y
seflar de recibido.

Personal da DCAM

Recibe informe, lo adjuntal
al expediente y trasiada al
Archivo para resguardo.

Recibe informe, lo adjunta
al expediente y traslada al|l
Archivo para resguardo, ;

Y

Manual de Mormas v Prog
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Permanencia de Atencidn Especial para las
personas extranjeras que sean victimas de
tortura, victimas de trata, victimas de
violencia sexual, mujeres en circunstancias
particulares, NNA no acompanados o
separados de sus familias, personas mayores,
personas perturbadas psicologicamente v
otras.

Manual de Normas y Procedimientos de la
Unidad de Supervisién y Control de Centros | copiGo | P ag;:ggﬂi:m
de Abri .03.U2.
3. Autorizacién de Categoria de Estatusde | FECHA Febrero 2024
Permanencia de Atencién Especial PAGINAS 1/4
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Subdireccion de Atencion y Departamento de Unidad de Supervision y
Proteccidn de los Derechos Centros de Atencidn Control de Centros de
Fundamentales de los Migrantes Migraturia AhrTEn
Descripcion Obijetivo
Procedimiento para |a emisidn del Estatus de | Establecer el procedimiento

administrativo para la emisidn del Estatus
de Permanencia de Atencion Especial para
las personas extranjeras que son victimas
de tortura, victimas de trata, victimas de |
violencia sexual, mujeres en circunstancias
particulares, NNA no acompafnados o
' separados de sus familias, personas

mayores, personas perturbadas
| psicologicamente y otras,

Usuarios Indicadores

»  IGM * Nimero de solicitudes de Categoria de
» PNC Estatus de Permanencia de Atencion
= MP Especial.

= 0OJ =  Mumero de permisos autorizados

= Consulados acreditados en Guatemala = Ndmerode Personas Atendidas

» CACT autorizados

= SVET

= Personas Extranjeras

= PDH

= MSPAS

= CIT

Documentos requeridos

1. Documento de ldentificacién Internacional (Pasaportes, Salve Conducto, Pasaporte

Provisional) si se tuviera.

2. Documento Personal de Identificacién. si se tuviera.
3. Solicitud personal del extranjero o de |a institucién que les l_:s_té brindando ayuda.

Manual de Harmas v Procedimientos de ba Unidad d
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Permanencia de Atencién Especial PAGINAS 2/4
Politicas y normas de aplicacién
a) Toda solicitud debe de dédrsele el trdmite correspondiente, sin necesidad de

b)

c)

d)

presentar documento de identificacion.
Las solicitudes podran realizarse de forma individual o por unidades familiares.

Se deberdn de cumplir con los principios: Interés superior del nifio, no discriminacion,
unidad familiar y derecho a |a reunificacién familiar, comunicacién y preservacion de
relaciones personales y contactos directos entre los nifios y padres, no violencia y
trato digno, proteccion y seguridad, legalidad y debido proceso, confidencialidad de
los registros y proteccién de la vida privada, especializacion del personal v
funcionarios a cargo de la gestion migratoria, proteccién, repatriacién, entrega y
reunificacion familiar y social de la nifiez migrante no acompafada, principio de no
devolucion cuando estd en riesgo la integridad personal.

Las solicitudes personales o de Institucion de Categoria de Estatus de Permanencia
de Atencion Especial podran ser entregadas en los puestos Fronterizos
Migratorios, aereos, terrestres y maritimos, asl tambien en las diferentes
unidades administrativas del Instituto Guatemalteco de Migracién.

vianual de Normas y Procedimientos de s Unidad de Supervisian v Contiol de Centros de Abrigo
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| extranjero y traslada al Jefe de
DCAM  para que inicie tramite
dministrativa.

Autorizacion de Categoria de Estatus de FECHA Febrero 2024
Permanencia de Atencién Especial
PAGINAS 3/4
No.| Descripciéndelasactividades | Responsable [ Documentols)de
Soporte

nicio del procedimiento.

Recibe solicitud de emision de Estatus|

i n ial . o
p e FormularoSocud
1. bersonalo porlainstituciénqueapova Subdirector Categoria de Estatus de
. de SAPDFM Permanencia de

Atencién Especial

Recibe solicitud y traslada al
Encargado de USCCA, emitiendo

" 5§, justifica solicitud. Sigue paso 4.1
Mo justifica solicitud. Sigue paso 4.2

2. Inombramiento para que verifique |3 Jefe de DCAM N u:‘lﬂ:‘;lrtnl-il:nt b
olicitud del extranjero.
Recibe nombramiento y realiza las d
3. |verificaciones, emite informe E"‘S;E'CR Expediente
raslada expediente al Jefe de DCAM, ”
Recibe y revisa informe de Encargado
e USCCA
3 S H e
Los motivos justifican la solicitud? Jefe de DCAM TonPariine

[Emite el Estatus de Permanencia def
Atencion Especial y remite all Jefe de DCAM

Estatus de Permanencial

Atencion Especial ¥ remite
Subdirector de SAPDFM notifique all
salicitante,

4Lls bdirector de SAPDFM para su de Atencién Especial
autorizacion.
Emite informe, donde las personas
xtranjeras no justifican su solicitud|

42 de Estatus de Permanencia de Jefe de DCAM T

Manua! de Mormas v Procedimbent e I la Unigad e Sapesmdign Coirlrol e Copl o Abripo
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Autorizacién de Categoria de Estatus de FECHA Febrero 2024
Permanencia de Atencién Especial
PAGINAS 4/4
No.| Descripcién de las actividades Responsable smentoll §)de
[Recibe oficio de Jefe de DCAM Dictamen
Expediente
R—
U Cual es el resultado del oficio? Subdirector de Categoriade Estatus de
5. SAPDEM Permanencia de
Es favorable. Sigue paso 5.1 Atencidn especial
Es desfavorable. Sigue paso 5.2
IFirma el Estatus de Permanencia de
Atencion Especial notificando  all
5.1 extranjero el otorgamiento. Sigue mgﬂ;ﬁﬂ e Motificacion
Easn 6.
Motifica al solicitante que no se |e
5 mitira el Estatus de Permanencia de Subdirector de Matificacion
tencién Especial. Sigue paso 6. SAPDFM
rchiva expediente para s :
Subdirector de .
rdo. Expedient
6. fresguardo SAPDFM xpediente

‘Fln del procedimiento.
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Subdirectos da SAPDIM

Flujograma de Autorizacién de C:‘:rtegur‘la de | FECHA Febrero 2024
Estatus de Permanencia de Atencion Especial PAGINAS 1
Jata da DCAM it

Enrargadn fie

Aeribe nombrarmento y iseha
iay  werlicacdonel  emite

Eritifrdy AOMmIF A entn
gue werficue ln sekcibud

4"&«:& sdidud y traslade 3]

informs y traslads ewpadenis
ul lmin e DCANY

/A-.-n\h,
Inseme \
|_'*._ i jemificals |
] My llﬂllhl"/ o LT
iy ".r arica
|

: Lai. RO
| Permanentia o b
juntifoan s Elice

)\\

gf-’

7 Meibe ofsie )

“ (s heverable? 1

LT ™, /‘ L]
"

:wr , ‘/ tuIlil

Firma o Esslus g

Motfca o wokotame -
mlﬂ-uilumﬁ; 'Im:ml ay & |
:lx dn niotihoanda al
eo extranirn
fierewde Expecial, {otergamime.
| e eai—
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Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad
de Supervisién y Control de Centrosde Abrigo | cODIGo | PROCEDIMIENTO
03.03.U2.P4
Temporal
4. Recepcién en Centros de Atencién FECHA Febrero 2024
Migratoria para Guatemaltecos NAS
Retornados- CAMIG- PAGI 43
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Subdireccidn de Atencién v Departamento de Centros | Unidad de Supervisién
Proteccion de los Derechos de Atencion Migratoria y Control de Centros
Fundamentales de los Migrantes de Abrigo
Descripci6n Objetivo

Procedimiento para realizar la recepcion de | Realizar el procedimiento de recepcion,
guatemaltecos retornados que deseen | registro, control e identificacién de los
pernoctar en los -CAMIG hasta un méximo | guatemaltecos retornados.

de 48 horas,

Usuarios | Indicadores e Ul

* Guatemaltecos retornados. = Numero de personas atendidas.

. IGM. *  Numero de personas Entrevistas.
Documentos requeridos i =

1. Listado de personas guatemaltecas que desean ser atendidas.

2. Documento de identificacién si lo tuviere.

Politicas y normas de aplicacién

a) Brindar atencién psicosocial a los guatemaltecos retornados que sean atendidos en el
CAMIG.

b) No se podra albergar a personas guatemaltecas retornadas que presenten sintomas de
enfermedades fisicas o mentales, NNA no acompafados o separados de sus familias y
personas con heridas abiertas.

¢) Debedocumentarse atoda persona guatemalteca retornada que sea albergada con el fin de
establecer su identidad y nacionalidad.

d) Toda persona guatemalteca retornada para ser albergada deberd ser entrevistada, revisar
sus pertenencias y documento de identificacion.

e} Sedebera revisar perfil de vulnerabilidad a las personas que podrian ser victimas de trata
de personas y victimas de cualquier otro tipo de violencia para ser remitidos a las
autoridades.

fl Las personas guatemaltecas retornadas atendidas en los CAMIG que necesiten Proteccion
Internacional seran remitidas sus solicitudes a las autoridades correspondientes.

gl Laspersonas guatemaltecas retornadas atendidas que presenten problemas de salud seran
trasladadas a las Instituciones de Salud Publica para su atencion.

h) El horario de ingreso permitido en los CAMIG sera de 06:00 a 20:00 horas.

i} EICAMIG seraun centro de atencién de puertas ablertas para retornados guatemaltecas y
para el efecto debera firmar el libro de control de entradas y salidas del CAMIG.

i) El CAMIG se encargara de brindar atencién secundaria a los atendidos, esta atenl:Fﬂn

incluye garantizar contacto con la familia, atencién psicosocial, entre otras necesidades ho o'y dcbonie

urgentes.
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Recepcién en Centros de Atencién Migratoria | FECHA Febrero 2024
para Guatemaltecos Retornados- CAMIG- PAGINAS 2/3
No. Descripcion de las actividades Responsable mﬁﬂﬂ de
finicio del procedimiento.
Recibe listado de las persona
migrantes guatemaltecas retornada Listado
1. |gue soliciten ser atendidas en e E"ﬁ;‘?gide
MIG. El listado debera ser enviad
por el Encargado de UAPMNA- DAPM.
Procede a dar ingreso al CAMIG a |
; Encargado de .
2. |persona migrantes guatemalleca Listado
i USCCA,
retornada que lo hayan solicitado.
Realiza revision corporal vy de
3 pertenencias de la persona migrante
" leuatemalteca retornada con apoyo de
PMNC.
Brinda ropa de cama, kit de higieng
4 personal y alimentacion a la persona Entrega de kit /
" Imigrante guatemalteco retornado. Expediente
Personal
Elabora expediente por grupo de de turno

. lque solicitaron ingreso al -CAMIG-]

migrantes guatemaltecos retornadoq

Segun el listado enviado por el
|Encargadu de UAPNA- DAPM.

Realiza atencién secundaria durante |3
permanencia en los CAMIG, de |4
persona migrante  guatemalteca
retornada.

Formulario de
personas migrantes
guatemaltecas
retornadas

s Ceiltr e Alrig
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Recepcién en Centros de Atencién Migratoria para | FECHA | Febrero 2024
Guatemaltecos Retornados- CAMIG- PAGINAS 3/3
No.| Descripciénde las actividades Responsable Boctmentons) de
Soporte
Da salida del CAMIG a las personas
igrante guatemalteca retornada, Encargado '
5 rascurridas las 48 horas autnrizadaﬂ de USCCA Liskadoqe salice
de estad(a.
Traslada expediente al archivo para Encargado
8. resguardo, de USCCA Expediente

[Fin del procedimiento.
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Flujograma de Recepcién en Centros de FECHA Febrero 2024
Atencién Migratoria para Guatemaltecos
Retornados- CAMIG- PAGINAS 11
Encargado de USCCA "““";é;“’"“

Recibe |istado de las personas
migrantes guatemaltecas
retornadas que soliciten ser

Procede a dar Ingreso al
|CAMIG a la persona migrantes

" |guatemaltecas retormada gue
lo hayan solicitado, ‘
¥

atendidas en el CAMIG. El
listado deberd ser anviado por
el Encargado de UAPNA-
DAPM,

Reallza revisidn corporal y de
pertenencias de la persona

migrante guatemalteca
retornada con apoyo de PNC
v
Brinda ropa de cama, kit de
higlens parsanal ¥
alimentacidn a la persona
migrante guatema
retornado.
¥

Elabora expediente por grupo
de migrantes guaternaliecos
retornados que  solicitaron
ingreso al -CAMIG-, Segun &
listado  enviado por el
Encargado de UAPNA- DA

¥

Realiza atencién secundaria
duramte la permanencia en los

Sl

Da salida del CAMIG a las
personas migrante
guatemalteca retornada,
trascurridas  las 48 hora
autorizadas de estadia, J
¥
Traslada expediente al archivo
para resguardo.

&

CAMIG, de |a persona migrante
guatemalteca retornada.

Bis:

v
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VIIl.  Anexos
'NUM. | ~ FORMULARIOS : PAG.
1 Formulario de Entrevista Migratoria -CAMIG- 41
2. Formulario de Entrevista Migratoria -CAMIEX- 42
_3._ Formulario para Otorgar Categoria de Est_ltun de 43

Permanencia de Atencion Especial
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Formulario de Entrevista Migratoria -CAMIG-

— I
AT S
. B T MALTEEE DE

[ MIGRACION  sonmuiame or intaevista signarona

SENG) | & = CLCLIPALIIN

LLIGAN DE MACTMIENTD FECHA [ NACTIAIENTE
L RAD -

'|:_L; E.ﬂ_:mprw_ﬂl_ MTD (PAIS, MLIMICIFIO ¥ OFPARTAMENTO)

| MECCION (PALS, MUNICIFIO ¥ GEFARTAMENTO|

TrLEFOND CONRED FLECTRONACD

GRADO DF FETLDI0 ALEANTADC LEE ¥ ESCMIRE =

DCUPACION L DFCID: [extann cro = | T 1 T
B FRAJAICHEN S5 ASCHE LIS, INGRIUE CUAL FUE L DFICID

ASPECTON RELEVANTES GESEAVABLES vour: 1 TERCEAA RDAD: ]
ESTADK) DF GESTACK | | sipSES DF 'r--runr_H‘m I:I !__1.1_.%:1! LACTAMCIA i =

| ERICINER B SEEC VR o

CAFRACIDACES O DRENTIS R - i,

ESTADD OF SALLID: BITROLA &LTLIN AT ARIENTT | 51 lHITI'l-If'I,,I.-.I
L | B

] LLAAL oTO

| WECEvnAn o FepTecion wrpmsacsonas | g | wo]

PR LI PRI WL BN BLLLUN RSORAR N L

FHEEE W ALIONES:

FimpAA

“FIRMA ¥ BELLD DEL AUNILIAR DF TURND

e ¥ o e T —
e e L i e g r—
g —
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Formulario de Entrevista Migratoria -CAMIEX-

MIGRACION _FORMULANIO DF ENTREVISTA MISRATORIA

FECHA: LRG0 Ui

ROMNARS: APELLIDDS

[T WAL ITAL ITIAD

LUGAR OF NACIMIERNTD) FECHA OF NACIMIENTD)

EDAD) WNA NO ACAMPARADD ]

£1 ES WAA MO ACOMPARADD ANDTAN MOMBRE OF AJED

DIRECCION (PAL, MLINICIFIG ¥ DEFARTAMENTO)

TRLEFOMe CORRED ELECTRONICE:
GAADD DE ESTUDN ALLANIADED LAL ¥ ISCRINE)
FROFERITH ASTABD CiviL: I R - |

DOCARMENTD DE IDDNTIFICACIDN INTERRALMINAL DL VIRIE U OFRG

HOMABRE DEL PADRE.
HOBABRE D LA MADRE

REGETRO MIGRATORIO

[ MOTIVD OLL VA OF INGIRESO AL PALS BESTING FINAL
FRONTERA OF ERTRADAI FECHA:
LLIGAR DE INTERCEPT M FECHA
BALSICIFR: [otieantanan o
BALTIVO I o . .
54 ES DEIDEN DE JURE ESFECHAOUE DELITD
MM IRE DIL T
SOMNEE ¥ ULMIAR DL IUB0ADD,

VIAJA COM
AGFLCTON BELEWANTLS ORSERVARLLS
ESTADD Bl GEATACIOMN TAEAEY B GRATACION [ | FRTADO O LACTANCIA 1 1

ICARAT MO 5 | WO| EUAL:

Li=i=]

HA SOLICITADCH REFLI0 BN ALGUN MOMENTD)

FimRAA:

HUELLAS:

FERMAA ¥ SELLD DL ALIMILIAR DE TURND

Manual de Marmaz v Protedimientos de s Unidad de Supervisidn vy Cantrol de Centros de Abrigo
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Formulario para Otorgar Categoria de Estatus de Permanencia de
Atencién Especial

ST rvey ok (A
MIGRACION ORIGINAL
" Formulario pars otorgar Categoria de Extatus de Permanencis de Atencion Especial
FECHA: |cooiGo unico:
DATOS GENERALES
NOMBRES: APELLIDOS:
SENO: (=] (W] KACIINALIDAD:
LLUGAR DE NACKIENTO: FECHA DF NACIMIENTO
EDAD: CORRED ELECTROMNICT:
MIRECCION COMPIFTA DRIGEN
NIVEL OF FSCOLARIDAD: TELEFOND:
PROFESION: gstapoCvic [ 5] | € ] ]
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION INTERNACIONAL DE VIAJE U OTRO; ' |
1
NOMBRE DEL PADRE: |
MOMBRE DE LA MADRE: |
AEGISTRO MIGRATORIO
RAZON FOR LA QUE SOUCTTA INGRESDY
CHRECCION FREVISTA: S
FRONTERA DE ENTRADA: FECHA: —
ERilS AN S

VIAIA CON: _F5POSA{—] Wio% [ S010 [ GTHOS [ CANTIOAD DE Hics: _

Mﬂﬂﬁ RELEVAMTES OBSERVABLES: LGETL TEACERA EDAD

ESTADD DE GESTACION: I I LESIONES: ESPECIFIQUIE:

CAPACIDADES DIFERENTES: ESPECIFIIUE:

_HI_SEQ_.FI:_'IT_N_P:' HE“_IJ_:GJO iN MGIJN MOMENTD: FOTO
| PETICION ESPECIAL: =
FIRRAA
HUELLAS: N
[T e—— ug By Suelpdescior de Abencide ¢ Prodeoid de

fiwrmi Para Tosiisrsennaie de oo Mighas e

El portador del presents documento tiene sutorizacion para permanecer en el pais por el
plaro de 30 dias, bajo Csmtegoria de Estatus de Permanencia en Atencidn Especial, este
documento puede ser renovado. Se les ruega a todas las autoridades tomar las
consideraciones necesarias al portador de la presente boleta.

Manual de Mormas v Procedimientos de la Unidad de Supervisidn y Cantral e Centros de Abrigo
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IX.

Abandono del pais:

Alerta Alba Keneth:

Alerta INTERPOL:

Alerta Mujeres Desaparecidas:

Arraigo a favor de:

Arraigo en contra de:

Asilo Diplomdtico:

'

Marnual de Normas v Procecimientos

Definicion de Términos

Es la sesitn o el abandono voluntario expreso o implicito de
un pais,

Es el conjunto de acciones coordinadas y articuladas entre
instituciones publicas, que permiten agilizar la bisqueda y
lograr la localizacién y resguardo de los nifios, nifias o
adolescentes que han sido sustraidos o que se encuentren
desaparecido.

Son solicitudes de cooperacién internacional o alertas que
permiten a la Policia de los paises miembras intercambiar
informacion crucial sobre delitos.

Es el conjunto de acciones coordinadas y articuladas entre
instituciones publicas, que permiten agilizar la busqueda y
lograr la localizacién y resguardo de mujeres que se
encuentren desaparecidas.

Es la medida precautoria para que una persona menor de
edad no se le permita salir del territorio nacional puesto que
tiene activa una alerta de btisqueda en su favor.

Es la medida precautoria para que una persona Agostor de
edad no se le permita salir del territorio nacional puesto que
tiene pendiente un proceso judicial.

Refugio que los Estados pueden otorgar fuera de
sus fronteras o de su territorio, en lugares que gozan
de Inmunidad, a personas que solicitan proteccidn
de la autoridad que las persisue o solicita. El asilo
diplomdtico puede ser acordado en la sede de la Misidn
Diplomadtica o en la residencia privada del Jefe de mision, en
naves o en aeronaves de combate, pera no en la sede de las
organizaciones internacionales, ni de las oficinas consulares.

Todo Estado tiene derecho a conceder asilo, pero no estd : s P

obligade a otorgarlo ni a declarar por qué lo niega.
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Asistencia Consular;

Atencién Primaria:

Atencién Secundaria:

Atencion Psicosocial:

Cédula de notificacién:
Centros de Abrigo y
cuidado temporal:

Custodla policial:

Digitalizacién:

Deocumentacién de Viaje:

Maniial de Normas y

dimlentos ok

Proteccion garantizada por un Estado a un extranjero
en su territorio, contra el ejercicio de la jurisdiccion
del Estado de origen, basada en el principio de non
refoulement (no devolucion), que conlleva el ejercicio de
determinados derechos reconocidos internacionalmente.

Apovyo gque brinda un consulado a sus connacionales en un
Estado Extranjero.

Es la asistencia esencial de las necesidades bdsicas de una
persona o grupo de personas, tales como alimentacidn,
salud, hospedaje, etc,

Es la asistencia de las necesidades posterior a las bdsicas de
una persona o grupo de personas, tales como educacion,
servicios psicolégicos, asesorias, entre otros.

Se define como el conjunto de procesos articulados de
servicios que tiene la finalidad de favorecer la recuperacién
o mitigacion de la salud mental, el bienestar.

Documento oficial en el cual se comunica a la persona lo que
resuelve la autoridad administrativa sobre su situacion.

Centros que se encargan de brindar proteccién residencial
temporal a nifios, ninas, adolescentes y adultos.

Se encarga de la proteccidn o vigilancia de una persona o
personas durante un traslado o mientras se encuentran
atendidas, esta es ejecutada por personal de la Policia
Nacional Civil,

Es la accion de convertir los datos fisicos a datos digitales
para que sean almacenados.

Término genérico que abarca todos los documentos
aceptables como prueba de identidad de una persona
cuando ella entra o sale de un pals distinto al suyo.

i
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E

Estupefacientes:

Expediente de Expulsién:

Expediente de Repatriacién:

Expulsién:

Hallazgos:

Heridas Abiertas:

Instituciones Privadas:

Instituciones Publicas:

Son aquellas sustancias que actlan sobre el sistema
nervioso central, ya sea excitdndolo o deprimiéndolo.

Sumario de documentos requeridos para cumplir con la
devolucion de extranjeros a su pais de origen cuando se
encuentran de manera irregular en el territorio
guatemaiteco.

Compendio de la documentacién requerida para realizar el
procedimiento administrative y cumplir con la repatriacién
ordenada por un Juez.

Acto de una autoridad del Estado con la intencién y el efecto
de asegurar la salida del territorio de ese Estado de una o
varias personas (extranjeros), contra su voluntad.

Es toda situacion irregular encontrada durante un proceso
de revisidn como consecuencia de la comparacidn entre lo
dispuesto por la norma y los resultados de la revision cuyo
alcance por razones de competencia, debe ser de
conocirmiento de la auloridad superior.

Lesiones donde hay una ruptura externa o interna de un
tejido del organismo, en general la piel.

Son las huellas de los dedos de las manos, también se les
conoce como huellas digitales. Son aquellas que dejan
nuestros dedos y manos al ser colocados en tinta u otra
sustancia para que queden marcadas al tocar una superficie
y es una caracteristica individual que se utiliza como medio
de identificacion de las personas.

Institucién fundada por personas juridicas o una persona
fisica, con la finalidad de ofrecer un bien o un servicio a
cambio de una retribucién monetaria o de la estipulada por
el establecimiento.

Establecimiento o empresa con intereses independientes de
las personas fisicas que integran la misma, ofrece serviciosa
la poblacién en general v dependientes de la administracidn
publica.
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J
Juez competente: Es el que tiene jurisdiccion para conocer o fallar en el

negocio o causa que se le plantea, ya sea por expresa
dispaosicion de la Ley o por tdcita sumisién de los litigantes.

L

Lista de Control: Base de datos en la que plasma algtn tipo de alerta

nacional o internacional, que tiene una persona nacional o
extranjera en el Sistema Informdtico Migratorio.

M

Movimiento Migratorio: Es la cantidad de veces que una persona ha registrado sus
salidas y entradas del territorio nacional.

Mujeres Embarazadas/

en periodo de Gestacion: Mujeres que se encuentran en el periode que transcurre
entre la implantacion del cigoto en el ltero hasta el
desarrollo del feto y el momento del nacimiento del bebé. la
mujer presenta cambios fisioldgicos y metabdlicos, por lo
fque necesita cuidados especiales.

Mujeres en Circunstancias

particulares

(mujeres en depresién postparto): Son mujeres que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad por su condicién fisica, emocional o
psicolbgica, por lo tanto, necesitan cuidados especiales,
como las mujeres en periodo de gestacidn, con capacidades
diferentes, con trastornos mentales, con depresion
postparto, entre otros.

Las mujeres en depresion post- parto son aquellas que
presentan un trastorno mental afectiva severo en la que
muestran melancolia y tristeza después de haber dado a luz,
sintiendo cambios en el estado de dnimo, sentirse ansiosas o
abrumadas, sufrir crisis de llanto, pérdida de apetito o
dificultad para dormir.

Mujeres en Perfodo de Lactancia: Mujeres que se encuentran en periodo de tiempo en el cual
se alimenta al bebé a través de la lactancia materna que es
una forma de alimentacién que comienza en el
nacimiento con leche producida en el seno matemo

Manual de Normas v Procedimientos de ld Unidad die Supervisidn v Caintrol de Centroa de Abripn
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N
NNA no acompafados
o separados de su familia:

Nombramiento Migratorio:

0
Oficio de salida del pals:

ONG:

Organismos Internacionales:

Permanencia en el Centro:

Permisos Autorizados:

Persona Retornada:

TN gy s Bd
4 WLa) ohe MNOrma

Son los Ninos, Nifas y Adolescentes que viajan solos sin
ningun acompanante miembro de su familia o que fueron
separados de su familia por diferentes medios.

Documento emitido a un subalterno para realizar una
comision o diligencia con fines migratorios.

Documento emitido para la autorizacion de salida del pais
de una persona extranjera, en cumplimiento de una
resolucion emitida por una autoridad competente del IGM.

Las siglas significan Organizacién no Gubernamental, que se
refiere a una institucion sin fines de lucro, independientes de
la administracion pablica, con Iniciativa social y fines
humanitarios.

Es una organizacion intergubernamental que estd sujeta al
derecho publico internacional con personalidad juridica y
plena capacidad de obrar, formada por acuerdos de distintos
Estados para tratar aspectos gue le son comunes.

Estancia de tiempo que estard una persona albergada en un
Centro de Atencion Migratoria, mientras se resuelve su
situacion migratoria.

Es el consentimiento para otorgar una autorizacién de
permanencia en el pals.

Personas que se presentan con desorientacion, inquietas, no
coherentes en lo que hablan y con desestabilizacion. Una
persona perturbada no razona con claridad, esto puede ser
producto de una emocién pasajera o de un trastorno
duradero,

Persona que regresa a su pals de origen o de residencia de
forma involuntaria por haber infringido leyes migratorias de
un pais determinado.
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Persona Vulnerable:

Puesto fronterizo aéreo:

Puesto fronterizo maritimo:

Puesto fronterizo terrestre:

Resolucién Migratoria de

Sustancias Psicotrdpicas:

Marual de Mormas v Procedimbentos

Persona o grupo que, por sus caracteristicas cle desventajo
por edad, sexo, estado civil, nivel educativo, origen étnico,
situacion o condicién fisica y/o mental; requieren un
esfuerzo adicional para incorporarse al desarrollo y a la
convivencia.

Instalaciones ubicadas en los puertos aéreos del territorio
nacional, por donde es posible el trdnsito, entrada y salida de
personas del pals por la via aérea.

Instalaciones ubicadas en los puertos maritimos o lacustres
del territorio nacional, por donde es posible el trdnsito,
entrada y salida de personas del pais por la via maritima o
lacustre.

Infraestructura especializada para el control de los flujos
migratorios de trdnsito, entrada y salida de personas del pais
ubicado en el limite politico internacional.

Es el derecho individual de una persona de regresar al pais
de nacionalidad o de residencia, en el caso de los NNA no
acompanados o separados de su familia, se realizard por el
principio del interés superior del nifo.

Acto administrativo por medio del cual se da solucién o
respuesta a la situacién migratoria de una persona
extranjera.

Documento extendido por una autondad que permite al
portador wiajar libremente y sin nesgo por un lugar
determinado.

Medicamento u otra sustancia que afecta el funcionamiento
del encéfalo y provoca cambios en el estado de dnimo, la
percepcion, los pensamientos, los sentimientos o el
comportamiento.

de |3 Uirnici o] che Supervision v Cantral de Centrod oo Abrigo
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Victima de Explotacién:

Victimas de Tortura:

Victima de Trata:

Manual de Normas y

F'.II arllemiente

Es una forma de violencia de la cual una o varias personas se
valen de la situacion de vulnerabilidad de alguien mds,
aprovechdndose de su condicion de trabajo o de su
sexualidad.

Persona que ha sufrido dario o perjuicio de otra persona que
de manera intencional causa dolores o sufrimientos graves,
ya sean fisicos o mentales, con la finalidad de obtener de ella
o de una tercera informacién o una confesion, de castigarla
por un acto que haya cometido o se sospeche que ha
cometido, come forma de intimidar o coaccionar a esa
persona o a otras, o por cualquier razon basada en cualquier
tipo de discriminacion.

Persona que es violentada en su dignidad, su integridad, su
libertad y todos sus derechos humanos siendo objeto de
explotacion sexual, trabajos forzados, o cualguier forma
moderna de esclavitud contra su voluntad para que una
tercera persona obtenga un beneficio.

Accion revisar un lugar con la finalidad de observar que la

institucion cumpla con la norma establecida para su
funcionamiento.

i Unidelad ce Supervisltn v Control oe Centros de Abrigo
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