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CONSIDERANDO

El Decreto namero 44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemata, Cddigo de Migracidn, establece que
el instituto Guatematiteco de Migracién se crea como una dependencia descentralizada del Organismo
Ejecutivo, con capacidad suficiente para administrar sus recursos financieros, técnicos, humancs y
administrativos, asf coma adquirir derechos y obligaciones. Ef Director General eferce la representacion legal
del Instituto Guatemalteco de Migracién, y conforme lo regula el Reglamento Organico Interno, tiene fa funcién
de aprobar los Manuales de Organizacidn y Funciones, de Puestos y Funciones, de Procesos y Procedimientos
de todas las dreas que conforman la estructura viganizaciona! del Instituto Guatemalteco de Migracidn.

CONSIDERANDO
Que el Manual de Organizzcion y Funciones de! Institute Guatemalteco de Migracidn establece que la Unidad
de Atencién y Proteccion a la Nifiez y Adolascendia de la Subdireccidn de Atencién ¥ Proteccién de Derechos
Fundamentales de los Migrantes, es la dependencia responsabie de realizar actividades en apayo al
Departamento de Atencién y Proteccién al Migrante, orientando el funcionamiento de las dependencias hacia
el marco de atencién y proteccion de los migrantes y sus derechos fundamentaies de acuerdo a la normativa
vigente.

CONSIDERANDO
Que Ja Subdireccitn de Planificacion solicits la aprobacidn de la primera edicién de fas *Gufas de Atencién de
la Unidad de Atencién y Proteccién a la Nifiez y Adolescencia” de la Subdireccién de Atencidn y Proteccién de
Derechos Fundamentales de los Migrantes del Instituto Guatamaltece de Migracion, las cuales tienen como
propésito orientar el quehacer de los equipos técaicos para fa atencidn, asistencia, proteccidn y gestién de los
derechos de los nifios, nifias y sdolescentes en situaciones de movifidad humana.

POR TANTO
Con base en o considerado, normativa legal citada y lo que para el efecto establecen los articulos 134, 154 de
fa Constitucion Politica de Ia Republica de Guatemala; 120, 122, 124, 131 numeral 4, 136 y 139 del Codigo de
Migracién, Decreto nimerc 44-2016 del Congresc de la Republica de Guatemala; 9 literal h) y 55 del Acuerdo
de Autoridad Migratoria Nacional nimero 2-2020, R gl Orgénico Acverdo de Direccidn
General del Instituto Guatemaltece de Migracion nimero 044-2020.
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ACUERDA
ARTICULO 1. Aprobar ja Primera Edicién de las
Nifiez v Adolescencia® de

Mi

"Gulas de Atencién de la Unidad de Atencién y Proteccidna la

la Subdireccién de Atencién y Proteccién de Derechos Fundamentales de los
del instituto I

0 de Migracidn.

ARTICULO 2. 5e instruye a la Subdireccion de Planificacion, Para que socialice Primera Edicion de las "Gufas de

Atencién de |2 Unidad de Atencidn y Proteccidn a Is Nifiez y Adolescencia® de Iz Subdireceidn de Atencién y

Proteccidn de Derechos Fundamentales de los Migrantes de| Instituto Guatemalteco de Migracién, a las

Subdireccianes que conforman la estructura orgdnica del Instituto Guatemalteco de Migracion,

, para su
conocimiento y aplicacion respectiva.

ARTICULO 3. £l presente acuerdo entra en vigencia Inmediatamente después de su notificacién,

NCTIFIQUESE.

Guatemala, 25 de agosto de 2023,
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I.  Marco Legal

1. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

2. Decreto nimero 27-2003 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley de
Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia.

3. Decreto nimero 9-2009 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas.

4. Decreto numero 28-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Sistema de Alerta Alba-Keneth.

5. Decreto nimero 9-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas.

6. Decreto Numero 44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo
de Migracién.

7. Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 2-2020, Reglamento Organico
Interno del Instituto Guatemalteco de Migracién.

8. Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional Nimero 002-2023 mediante el
cual aprueba el Acuerdo de Direccién General Ntimero IGM-017-2023 que
contiene el “Reglamento General del Cédigo de Migracion”.

9. Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional Numero 003-2023 mediante el
cual aprueba el Acuerdo de Direccion General Nimero IGM-027-2023 que
contiene Reformas al Reglamento General del Cédigo de Migracién.

10.Acuerdo Numero IGM-044-2020 Manual de Organizacién y Funciones del
Instituto Guatemalteco de Migracién. Segunda edicion.

11.Acuerdo Numero IGM-009-2023 Manual de Normas y Procedimientos de la |

Guatemalteco de Migracién. Segunda edicién.
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Los acrénimos empleados en el presente documento tienen el siguiente significado:

Il. Acrénimos

FAG Fuerza Aérea Guatemalteca

IGM Instituto Guatemalteco de Migracién

NNA Nifas, nifos y adolescentes

PGN Procuraduria General de la Nacién
RENAP Registro Nacional de las Personas

SBS Secretaria de Bienestar Social
SOSEP Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
UAPNA Unidad de Atencién y Proteccién a la Nifiez y Adolescencia

Guias de Atencién
Unidad de Atencion y Proteccién a la Nifiez y Adotescencia
Subdireccién de Atencién y Proteccién de Derechos Fundamentales de los Migrantes




JINSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Ill. Presentacién

La Unidad de Atencién y Proteccién a la Nifiez y Adolescencia -UAPANA- es la unidad
especializada en materia de proteccién a la nifiez y adolescencia en contexto de migracion,
ubicada en el Departamento de Atencién y Proteccién de la Subdireccién de Atencién y
Proteccién de los Derechos Fundamentales de los Migrantes del Instituto Guatemalteco de

Migracion.

Las Guias de atencidn de la Unidad de Atencion y Proteccidn a la Nifiez y Adolescencia -
UAPNA- tienen como propésito orientar el quehacer de los equipos técnicos para la atencién,
asistencia, proteccién y gestién de los derechos de los ninos, nifias y adolescentes en

situaciones de movilidad humana.

Este documento tiene cinco apartados: 1) Contexto, permite tener un panorama de la
situacién de los nifios, nifias y adolescentes; Il) Antecedentes de la Unidad de Atencién y
Proteccion a la Nifiez y Adolescencia; Ill) Enfoques y principios para la atencién y proteccién

de las; IV) las tres guifas para la atencién y Anexos 1: casos especiales.

Estructura del documento

[ Cap.1

e Cap. 2

e Cap. 3

- Cap. 4

Guias de atencidon de la
UAPNA
i

Unidad de Atencién y Proteccién a la Nifiez y Adolescencia
Subdireccién de Atencién y Proteccién de Derechos Fundamentales de los Migrantes

emergencia
® QA DE PLAN/
o' WZACIG,
S (>
b Anexo 1 ~==Casos que requieren atencién especial qc,)o@ 2 C

e Contexto

- Antecedentes de la UAPNA

- Enfoques y principios

~= 1. Guia para la recepcién de NNA retornados

2. Guia para la atencién de NNA no acompafiados y
separados de sus familias que se encuentran en Guatemala

__ 3. Guia para la atencién de NNA en situacién de

@ xe)
ad s wiafio #
23 RS
AL &
4,

7 >

Guias de Atencién



M

INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

RACION
IV. Capitulo 1: Contexto

1.1 Detonantes del desplazamiento y la migracién de las ninas, nifos y

adolescentes

El Norte de Centroamérica, se ha caracterizado por presentar flujos mixtos de personas en
movilidad; en este sentido, el desplazamiento y la migracién son motivados por diferentes
factores que se entrelazan unos con otros, segun el Mixed Migration Centre, la mayorfa de
las personas encuestadas (69%) entre febrero y abril 2021, refirieron tener multiples razones
para salir de su pafs (Mixed Migration Centre, 2021). Entre los factores de expulsién se
identifican la pobreza y desigualdad, la corrupcién, la violencia y los eventos climéaticos
extremos (Olson & Olson, 2021). Cabe resaltar que, 8.3 millones de personas presentaron
necesidades humanitarias en esta regién, el confinamiento por la Covid-19 y la pérdida de

medios de vida por las tormentas Eta e lota agudizaron la situacion (OCHA, 2021).

Con relacién a los altos indices de violencia, Centroamérica presentd una tasa de 19.3
homicidios por cada 100 mil habitantes durante 2021, en promedio 25 personas al dia
perdieron la vida de forma violenta en este periodo (Infosegura, 2022). Ademas, las
extorsiones tienen un vinculo estrecho con el desplazamiento forzado, siendo esta la tercera
causa mas mencionada como motivo de migracién (CDHFMC y EI COLEF, 2020), en el caso
de Guatemala durante el 2021 se presentaron ante el Ministerio Publico 13,780" denuncias
por extorsiones, en El Salvador 1,7152 ante la Policia Nacional Civil y en Honduras 1,850°
ante la Fuerza Nacional Anti Maras y Pandillas, sin embargo, existe un subregistro de estos

datos ya que en la mayoria de casos no se denuncia este delito.

Es importante resaltar que, los distintos tipos de violencia afectan de manera diferenciada a
mujeres y hombres, los registros de denuncias por delitos en contra de mujeres corresponden
principalmente a desapariciones, violencia sexual y violencia intrafamiliar, en el caso de los

hombres se concentra en homicidios y lesiones en Centroamérica; en este sentido, las nifias,

o“o
N

Aok

! Datos extraidos de: https://dialogos.org. gt/tematicas/seguridad-y-justicia i c‘}'

Z Datos extraidos de: https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Extorsiones-hurtos- -y-violaci n%
D
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aumentaron-en-2021-20220203-0089.htm|

3 Datos extraidos de: https://www.expedientepublico.org/pobreza-y-corrupcion-policial-alimentan- las-extorsion

honduras/#:~:text=Las%20cifras%20de%20la%20FNAMP&text= De%20enero%20a%20abril%20del, %E2%80%9Cneutra
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adolescentes y mujeres jévenes se encuentran en una situacién especial de vulnerabilidad
ante la violencia sexual ya que, 7 de cada 10 victimas de este delito son mujeres menores de
20 afos (Infosegura, 2020). Ademés, la Organizacion Mundial de la Satud (WHO) estimé que,
Honduras presenté una tasa de 16 homicidios por cada 100 mil nifios y nifas entre Oy 17
anos, El Salvador de 10.9 y Guatemala de 5.6 en 2017 (PAHO, 2020).

Por otro lado, con relacién a los indices de pobreza en el Norte de Centroamérica se identificé
que en Guatemala el 50.5% de la poblacién vive en situacién de pobreza y el 15.4% en
pobreza extrema; en El Salvador el 30.4% de la poblacién vive en pobrezay 5.6% en pobreza
extrema y en Honduras el 52.3% de la poblacién vive en pobreza y el 20% en pobreza
extrema (SICA, 2021). Por consiguiente, el 67% de las personas refiere migrar por factores
econémicos siendo esta la segunda razén mas frecuente reportada segun el Mixed Migration

Centre en la encuesta realizada entre febrero y abril 2021 (Mixed Migration Centre, 2021).

Segun la Clasificacion Integrada de la Seguridad Alimentaria en Fases, las proyecciones a
mayo 2022 estiman que 5.8 millones de personas se encuentran en situacién de crisis o
emergencia de inseguridad alimentaria aguda, de ellos 2.5 millones se encuentran en
Guatemala, 2.4 en Honduras y 907 mil en El Salvador (PROGRESAN-SICA I, 2022).

Para las nifias y nifios el impacto humanitario que genera la combinacién de problemas
estructurales y coyunturales pone en riesgo sus vidas, seguridad y el acceso a derechos y
servicios basico; en el Norte de Centroamérica 903 mil ninas, nifos y adolescentes
presentaron necesidades humanitarias, cabe resaltar que, el deterioro de la situacién
socioeconémica de las familias en muchas ocasiones genera un incremento de nifas, nifos y
adolescentes en situaciones de calle, trabajo infantil, explotacién sexual y mendicidad como
forma de buscar subsistencia, ademas, de la violencia que ejercen grupos delictivos comao las
maras y pandillas (OCHA, 2021).

Estas situaciones se traducen en detonantes del desplazamiento y la migracién, ademas, la

participacién de las NNA y familias ha crecido exponencialmente en los tiltimos afios.
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1.2 Riesgos de proteccién en el transito por Guatemala

En la regién, 549,200 personas fueron desplazadas internacionalmente desde el Norte de
Centroamérica, de estas el 79% se encontraban en Estados Unidos. Ademas, a nivel global el
12% de las solicitudes de asilo son de personas provenientes de Honduras, El Salvador y
Guatemala. Por otro lado, en el Norte de Centroamérica también fueron acogidas 1,500
personas refugiadas y solicitantes de asilo y 117,000 personas con necesidades de
proteccion recibieron asistencia por parte de organizaciones humanitarias durante el 2020,
es importante resaltar que, 4 de cada 5 personas recibieron dicha asistencia en Guatemala,

sin embargo, estas cifras podrfan ser considerablemente superiores (ACNUR, 2021).

En Guatemala, los monitoreos de la situacién de proteccién refieren que, las personas
migrantes y desplazadas presentan como principales necesidades la alimentacion,
documentacién, ingresos econémicos y vivienda (DRC, 2021). También, es necesario
subrayar las situaciones de vulnerabilidad especificas a las que se enfrenta esta poblacién en
la ruta migratoria por el pafs, entre ellas, las familias corren el riesgo de ser extorsionadas por
autoridades gubernamentales para permitirles ingresar y transitar por el territorio, riesgos
asociados con la presencia del crimen organizado, redes de trata vy la delincuencia comun, en
muchas ocasiones, las nifias y los nifios estan expuestos a sufrir hambre, frio y ser victimas
de maltratos. Las organizaciones humanitarias han identificado que, las nifas, nifios y
adolescentes no acompafados suelen evitar el uso de los albergues para personas migrantes
por temor a ser detenidos, en su lugar prefieren pernoctar en las calles, quedando en una
situacién de total desproteccién; cuando una nifa, nifio o adolescente es detenido las
opciones que tiene son limitadas, si bien es cierto, puede solicitar asilo en el pais y ser

institucionalizado o ser deportado a su pais de origen (REDLAC, 2022).

Otros riesgos relacionados con el desplazamiento cuando los trayectos son largos vy las
personas los realizan caminando o en transportes no adecuados pueden enfrentar hambre,
deshidratacién, agotamiento, enfermedades, accidentes al caminar o cruzar rios, picaduras o
ataques de animales, ademas, carecer de contactos, dinero u otros recursos para enfren
estas situaciones. También, se corre el riesgo de caer en redes de trafico de personasy cri

organizado. (Plan Internacional, 2022).
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1.3 Detenciones en Estados Unidos y México

La participaciéon de las nifias, nifios y adolescentes y familias en situaciones de
desplazamiento y migracién ha crecido exponencialmente en los ultimos afios. En 2019 el
70.75% del total de las aprehensiones fue de familias. Ademas, se incrementaron las
aprehensiones de nifias, nifios y adolescentes no acompanados o separados, en el 2021 fue

de 78% y en 2022 de 79% en relacién con 2019.

Aprehensién de personas del Norte de Centroamérica
por parte de la Oficina de Aduanas y Proteccién
Fronteriza en la frontera sur de los Estados Unidos,
comparativo afio fiscal 2019-2022

2019 2020 2021 2022
~4-—NNA no acompafiado 64086 15687 114211 114585
= Familias 441270 26882 275433 140027

Fuente: elaboracién propia con datos de CBP

En México, durante el 2021 se visibilizé un incremento de 23.11% de las detenciones de
nifas, nifos y adolescentes acompafiados procedentes del Norte de Centroamérica en
relacion con el 2021, para el 2022 disminuyeron 65.26% en relacién con el ano anterior. En
el caso de las nifas, nifios y adolescentes no acompanados, en 2021 incrementaron las
detenciones en 12.81% en relacién con el 2019 y para el 2020 disminuyeron 17.54% en

relacién con el afio anterior.
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NNA canalizados y presentados ante autoridad migratoria
mexicana procedentes del Norte de Centroamérica

2019 2020 2021 2022
=== Acompafiados 37024 5780 45582 15837
=== N0 acompafiados 12393 4624 13980 11528

Fuente: elaboracién propia con base en datos de SEGOB

1.4 Retornos

Es importante resaltar la situacién que viven las nifas, niflos y adolescentes y sus familias al
momento de ser deportados al pais, ya que la mayoria de veces no cuentan con un
acompafnamiento psicosocial que coadyuve a la integracion o reintegracién a las
comunidades de origen porque la deportacién suele ser un evento traumatico que requiere
intervencién profesional, sumando las deudas que se adquirieron para realizar el viaje,
situaciones de violencia vividas en la ruta migratoria, separacién familiar y las frustraciones

por no alcanzar las metas propuestas, entre otras (Asociacion Pop Noj, 2021).

De las 63,808 personas deportadas en 2021 el 21% eran ninas, nifios y adolescentes, de
estos 7,840 eran nifas, nifios y adolescentes no acompanados (58%), es importante resaltar
que los motivos para migrar referidos por las nifas, nifios y adolescentes fueron empleo,

reunificacion familiar, educacién, migracién familiar y recreacion, entre otros.
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Nifiez no acompafnada retornada
por motivacién para migrar
Enero - Diciembre 2021

W & W oa

Empleo g Bducacidn e Basear
[+

67.8% 8.0% 20.1% 0.6% 1.8%
61.8% 13.29 19.2%

*Otros incluye

® CNRQG @ CNRG
Fuente: extraido de Unidad de informacion para los paises de Norte de Centroameérica -OIM-

Guatemala reconoce el derecho de todas las personas a migrar, como reza el Cédigo de
Migracién en su primer articulo. En este sentido atender las necesidades de las personas
migrante y desplazadas nacionales o extranjeras es de vital importancia, en especial, las

necesidades de las nifias, nifios y adolescentes.

V. Capitulo 2: Antecedentes de la Unidad de Atencién y Proteccién a la
Nifez y Adolescencia -UAPNA-

La Unidad de Atencién y Proteccién a la Nifiez y Adolescencia -UAPNA- es la unidad

especializada en materia de proteccién a la nifiez y adolescencia en contexto de migracion,

ubicada en el Departamento de Atencién y Proteccién de la Subdireccion de Atencién y

Proteccién de los Derechos Fundamentales de los Migrantes del Instituto Guatemalteco de

Migracién.

En el Articulo 172 del Cédigo de Migracién se establece que “El Instituto Guatemalteco de

Migracion mediante la Subdireccién de Atencién y Proteccién de Derechos Fundamentales W T

de los Migrantes, debe crear la unidad especializada de atencién y prateccidn de la nife
migrante, que reunira los equipos multidisciplinarios profesionales en atencién, asistencj#
proteccion y gestién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. A los profesionalgs
de la Unidad se les denominara oficiales de proteccion de la infancia”.
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Misién
Velar, promover y garantizar el respeto de los derechos humanos de la ninez y adolescencia
en contexto migratorio, nacionales o extranjeros, acompanados, na acompanados y

separados de su familia, a través de una eficaz asistencia, atencion, proteccién y gestién
intrainstitucional.

Visién

Ser la unidad especializada del Instituto Guatemalteco de Migracién en materia de
proteccion a la nifiez y adolescencia en contexto migratorio para la atencién directa y
humanitaria que asesora, informa y promueve un sistema intra y interinstitucional

articulado y funcional bajo el marco de proteccién nacional e internacional de los derechos
humanos de la nifiez y adolescencia.

Ejes de intervencién
Asistencia: resolver las necesidades inmediatas e intereses manifestados por nifas, ninos y

adolescentes para contribuir a su estabilidad fisica, emocional y social.

Atencion: detectar y derivar los casos de nifias, nifos y adolescentes vulnerados o

amenazados en sus derechos

Proteccién: cuidar e impedir cualquier dafo, amenaza o violacién de los derechos humanos

de la nifiez y adolescencia.

Gestion: derivar y comunicar a las dependencias
Funciones de la Unidad de Atencién y Proteccién a la Nifiez y Adolescencia -UAPNA-:

e Velar por el respeto de los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes en
contextos migratorios.
¢ Prevenir la migracién irregular no informada, en coordinacién con las instituciones

correspondientes.
» Coordinar a los y las Oficiales de Proteccién de la Infancia para brindar apoyo y

asistencia a las nifias, nifios y adolescentes en contextos migratorios.

Migracion.
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Acompafiar a nifias, nifios y adolescentes identificados con Alerta Alba-Keneth activa,
mientras son derivados a la Procuraduria General de la Nacion.

Denunciar con las instituciones correspondientes los casos detectados de violencia
sexual, explotacién y trata de personas.

Desarrollar los mecanismos de coordinacién y comunicacién con las instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Proteccién de la Nifiez y Adolescencia.

Funciones de los Oficiales de Proteccién a la Infancia -OPI-

De acuerdo al Reglamento General del Cédigo de Migracidn, establece que los Oficiales de
Proteccién a la Infancia -Oficiales de Proteccién de la Infancia -OPI- tienen como principales
Salvaguardar la integridad fisica y mental de los nifios, nifias y adolescentes durante el ingreso
y egreso del territorio nacional, asi como el retorno a su pais de origen o procedencia, segln

seaelc

a.

aso;

Coordinar de manera inmediata con las instituciones correspondientes la prestacion
de los servicios basicos de salud, alimentacién, vestido y descanso;

Facilitar a los nifios, nifias y adolescentes no acompanados el contacto con sus
familiares a través de llamadas telefénicas gratuitas:

Mantener informados a los nifios, nifias y adolescentes sobre su situacién migratoria,
utilizando un lenguaje respetuoso y de acuerdo con su edad:

Coordinar con las instituciones competentes el proceso de retorno, a su pais de
origen, procedencia o residencia, segtin sea el caso;

Atender los traslados que instruya la autoridad superior, en atencion a las solicitudes
de la Procuraduria General de la Nacién;

Asistir y apoyar a los cénsules cuando estos lo requieran para la proteccion efectiva
de nifios, nifias o adolescentes guatemaltecos en el exterior;

Coordinar de manera inmediata con la Unidad Operativa del Sistema de Alerta Alba
Keneth de la Procuraduria General de la Nacién, cuando un menor de edad que tenga
activa la alerta sea localizado en los puestos fronterizos migratorios, debiendo

resguardarlo hasta ser entregado a dicha institucion.
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VI.  Capitulo 3: Enfoques y principios para la atencién de las ninas, nifos
y adolescentes en situacion de movilidad

3.1 Enfoques

Para el abordaje diferenciado de las nifias, nifios y adolescentes en situacién de movilidad se
proponen los siguientes enfoques para orientar el accionar de la Unidad de Atencién vy

Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -UAPNA-:

Enfoque de Derechos Humanos: el reconocimiento de todas las personas como titulares de
derechos humanos, los cuales son universales e inalienables, interdependientes e indivisibles,
iguales y no discriminatorios. Implica proteger los derechos humanos de los ninos, nifas y
adolescentes involucrados en procesos de migratorios, comprendiendo que el bienestar y

desarrollo humano son elementos importantes de las politicas publicas y acciones sociales.

Enfoque de Género: se reconoce y toma en cuenta las condiciones sociales y culturales
relacionadas con el sexo y la identidad de género que establecen formas diferenciadas de ser,
pensar y hacer entre mujeres y hombres, que histéricamente han sido construidos sobre las

caracteristicas bioldgicas/ fisicas relacionadas con el sexo.

Enfoque Generacional: parte del reconocimiento de que las diferencias biolégicas y sociales
entre las personas, derivadas de su edad, crean situaciones de poder de unas personas sobre
otras, generando relaciones asimétricas entre adultos y nifias, nifios y adolescentes, bajo una
6ptica adultocéntrica. Este enfoque, considera que las nifas, nifos y adolescentes tienen

contribuciones importantes a la sociedad y al desarrollo, al igual que las personas adultas.

Enfoque de Desarrollo Integral: reconoce que para analizar las experiencias migratorias de
nifas, nifos y adolescentes es necesario conocer y reafirmar sus caracteristicas y realidades,
no solo partir de su condicién de género o de origen étnico, sino también de acuerdo con su
edad y madurez emocional. Este enfoque implica comprender que la nifiez y adolescencia

son parte de un proceso de desarrollo integral en el ciclo de vida, donde ninas, ninos

adolescentes se preparan para asumir una vida responsable e independiente. /AR
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Enfoque de Diversidad: busca promover la no discriminacion por razones de etnia,
nacionalidad, género, orientacién sexual y religion, entre otros. Este enfoque busca tomar
en cuenta las especificidades, realidades y necesidades de cada persona e implica que las

acciones contribuyan a la garantia y el respeto de sus derechos humanos.

Enfoque contextual: propone que toda intervencién institucional y social debe tomar en
cuenta las condiciones histéricas de la sociedad en particular y del contexto familiar, comunal,
institucional, econémico-politica, sociocultural en que estan inmersas las nifias, nifios y

adolescentes en situacién de movilidad.

Enfoque de Interculturalidad: cualquier accién institucional o sacial debe reconacer las
diferentes caracteristicas étnicas, culturales y de origen nacional de los nifios, nifias y
adolescentes; propone asi mismo identificar las desigualdades entre los diferentes grupos

étnicos, culturales y nacionales (Conferencia Regional sobre Migracién, 2016, pags. 25-29).

Interseccionalidad: este concepto fue acufiado en 1989 por Kimberle Williams Crenshaw,
académica y profesora estadounidense especializada en el campo de la teoria critica de la
raza. Lo define como “el fenémeno por el cual cada individuo sufre opresién u ostenta
privilegio en base a su pertenencia a multiples categorias sociales”. La interseccionalidad
pone de manifiesto cdmo las diferentes categorias sociales generan opresiones y privilegios
muy dispares al entrecruzarse entre ellas, es decir, no se trata de capas de discriminacién que
se superponen o suman (género + raza + ruralidad etc.), sino que su entrecruzamiento genera
dinamicas diversas que multiplican la discriminacion. Se trata asi de un concepto fundamental
para el andlisis tanto de la situacién de las mujeres y la desigualdad de género en el mundo,

como de cualquier andlisis relacionado con los derechos humanos (UNICEF, 2021, pag. 4).

Los enfoques propuestos permiten tener una guia de cémo se pueden abordar, comprender
y analizar cada caso de nifias, nifios y adolescentes en situaciones de movilidad, con estos
enfoques se puede tener una visién mas amplia de las distintas situaciones que se presentan
en las diferentes areas de intervencién de la Unidad de Atencién y Proteccién a la Nifiez y

Adolescencia -UAPNA-.
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3.2 Principios Orientadores

El Codigo de Migracion (Decreto Nimero 44-2016) en el Articulo 170 establece los principios

para la atencién y proteccién de los nifos, nifias y adolescentes en contextos de movilidad.

1 Principio del interés superior del nifio: las decisiones deben garantizar el cumplimiento
estricto de este principio. Es necesario que la autoridad realice una determinacién del
interés superior del nifio, nifia o adolescente, lo cual exige una evaluacion clara y a fondo
de la identidad del nifio, nifia o adolescente migrante no acompanado o separado de su
familia, en particular de su nacionalidad, crianza, antecedentes étnicos, culturales y
lingliisticos y en efecto determine las vulnerabilidades y necesidades especiales de
proteccion. En caso de imposibilidad de establecer la minoria de edad o exista duda
razonable sobre su edad o de la veracidad de sus documentos se presumira la minoria de
edad.

2 No discriminacién: los nifios, niftas y adolescentes no acompanados o separados de sus
familias no deben ser discriminados por su situacién de no acompanados o separados de
su familia, por su estatus de refugiados, solicitantes del estatuto de refugiado, asilado
politico o condicién migratoria, su nacionalidad, su pertenencia a un grupo étnico o
condicién sexual. Este principio incluye la diferenciacién fundada en la diversidad de
necesidades de proteccién, como la asociada a la edad, la diversidad sexual y el género

3 Principio de unidad familiar y derecho a la reunificacién familiar: las autoridades deben
procurar por todos los medios que el nifio, nifia o adolescente migrante no acompanado
o separado de su familia se retina con su mama o pap4, ambos padres, o tutor o quien
ejerce la guarda y custodia, ya sea en el pais receptor el de origen o procedencia, salvo
cuando el interés superior requiera prolongar la separacién. Por este principio se
favorece la no separacion de hermanos o parientes.

4 Principio de comunicacién y preservacién de relaciones personales y contactos directos
entre los nifios y padre: los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a conocer el
paradero de sus parientes, en especial de la madre, padre y hermanos. Este principio
incluye el derecho de localizacién de padre, madre o familiares y facilita

comunicacién, en el pais de origen o en el pais receptor.
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No violencia y trato digno: se debe proteger la dignidad de los nifios, nifas y
adolescentes migrantes, en especial de los no acompanados, velando porque no sean
sometidos a condiciones contrarias a su integridad personal como las torturas, tratos
crueles, inhumanos o degradantes.

Proteccién y seguridad: ninguna decisién administrativa, asi como ninguna disposicién
de la autoridad puede poner en riesgo la seguridad de los nifios, nifias y adolescentes.
Para el efecto, se debe procurar su protecciéon en los mecanismos diversos que se
consideren apropiados, asi como la coordinacién con autoridades de otros Estados para
una repatriacién digna y segura de la nifiez y adolescencia migrante. Los lugares donde
sean dispuestos para su cuidado y abriga deben ser ambientes agradables, Seguros y
amistosos.

Principio de legalidad y debido proceso: toda decisién que se tome sobre el estatus de
los nifios, nifias y adolescentes, en especial los no acompanados y separados debe ser en
pleno respeto del derecho de defensa y debido proceso.

Confidencialidad de los registros y proteccién de la vida privada: se debe procurar no
poner en peligro la informacién sensible y la identidad del nifio, nifia o adolescente, ni la
de su familia. Su difusién por medios est4 restringida, salvo cuando prevalezca el interés
superior del nifio, nifa o adolescente para encontrar a sus familiares y procurar la
reunificacion familiar. Las autoridades deben proteger el caracter confidencial de la
informacién de las nifias, nifios y adolescentes no acompanados y sus familias. Se
garantizara que la informacién recabada e intercambiada con la finalidad de proteccién
de la nifiez no sera utilizada para otros fines.

Especializacién del personal y funcionarios a cargo de la gestién migratoria, proteccion,
repatriacién, entrega y reunificacion familiar y social de la nifiez migrante no
acompafiada: los profesionales designados a estos procedimientos y a la atencién de los
nifios, nifias y adolescentes deben contar con formacién especializada en derechos
humanos de la nifiez y adolescencia, que permita brindar una atencién multidisciplinaria
en las ramas de la psicologia, trabajo social, salud y legal.

Principio de no devolucién cuando esta en riesgo la integridad personal: no se trasladarg
a ningun nifio, nina o adolescente a otro pais si existiera un riesgo de sufrir gray
violaciones de sus derechos humanos, en particular la violacién del derecho a la vidg

la flibertad y a la integridad fisica.
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11 Derecho a la vida, supervivencia y desarrollo: los nifios, nifias y adolescentes,
especialmente los separados o no acompafados deben ser protegidos contra la violencia
y la explotacion.

12 Derecho a expresar su opinién de forma libre: respecto de los nifios, nifias o
adolescentes no acompafiados o separados, se recabaran y tendran debidamente en
cuenta los deseos y las opiniones de estos. De cara a la expresion informada de tales
deseos y opiniones, es imperativo que se les brinde toda la informacién de sus derechos,
servicios existentes, en especial medios de comunicacion, el procedimiento para solicitar
la condicién de refugiado o asilo, la localizacion de la familia y la situacién en el pais de
origen. En lo que concierne a la tutela, custodia, alojamiento y representacién legal deben
tenerse también en cuenta las opiniones del nifio, nifia o adolescente. La informacién
antes mencionada se proporcionara en forma que sea acorde con la madurez y el nivel
de comprensién. Dado que la participacién esta en funcién de una comunicacion fiable,
se proveera en su caso interpretacién en todas las fases del procedimiento. (Congreso
de la Republica de Guatemala, 2016).

Los principios se basan en los instrumentos de derecho internacional para la proteccién y
atencién de las nifias, nifios y adolescentes, son elementos claves para el anélisis y respuesta
oportuna a los diferentes casos que la Unidad de Atencién y Proteccién a la Nifiez y
Adolescencia -UAPNA- atiende.

3.3 Abordaje psicosocial

El Protocolo Nacional para la Recepcién y Atencién de Nifiez y Adolescencia Migrante en
Guatemala refiere que “la atencién psicosocial es el conjunto de acciones, procedimientos e
intervenciones interdisciplinarias disefados para la atencion integral en salud psicolégica y
social. Las acciones procedimientos e intervenciones podran desarrollarse a nivel individual
o colectivo y en todo caso orientando a superar las afecciones en salud y psicosociales
relacionadas con el hecho victimizante (Comisién para la Atencién Integral de Nifiez y

Adolescencia Migrante, SF, pag. 28).

A continuacién, se mencionan algunos criterios para el abordaje de las nifias, nifios y
adolescentes en las diferentes intervenciones de la Unidad de Atencidn y Proteccién a |

Nifnez y Adolescencia -UAPNA-:
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Observacion: se observa el ambiente fisico, emocional y relacional para brindar
respuestas oportunas ante las necesidades presentadas por las nifias, nifios y
adolescentes.

Escucha responsable: busca mostrar a la nifa, nifio o adolescente empatfa e interés
por sus historias en un espacio seguro donde puedan contar con el apoyo de los y las
Oficiales de Proteccién de la Infancia -OPI-.

Primeros auxilios psicolégicos: permite regular las emociones que generan los
eventos traumaticos, fomentar la adaptacién a corto, mediano y largo plazo,
potencializar las estrategias de afrontamiento de los nifios, nifias o adolescentes que
retarnan al pais.

Entrevista: es la principal herramienta para la documentacién de los casos atendidos,
se debe tener claro el objetivo de la entrevista antes de abordar a las nifas, nifios y
adolescentes. Es importante que los Profesionales de la Unidad eviten la
revictimizacién de las nifias, nifios y adolescentes al realizar entrevistas innecesarias,
en especial, cuando la nifia, nifio o adolescente realizara entrevistas a profundidad
para el proceso de reunificacién familiar.

Acompafamiento Psicosocial: se entiende como el proceso que busca reducir o
disminuir los impactos emocionales de las personas que han sido victimas de la
violacién de sus derechos, para reconstruir la confianza, transformas la identidad,
reestablecer vinculos de afecto, identificar Y propiciar recursos de afrontamiento,
generar una perspectiva de futuro y esperanza y proveer cuidados a quienes se
acompafna. (OIM, 2018)

En este sentido, acompafiar a los nifios, nifas y adolescentes en situaciones de movilidad

humana requiere huscar en la medida de los posible un restablecimiento del equilibrio

emocional, esto con el fin de reducir los posibles efectos de la migracion y el desplazamiento

en la poblaciéon de interés.
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VIl.  Capitulo 4: Guias de atencion de la Unidad de Atencidn y Proteccion

a la Ninez y Adolescencia -UAPNA-

Se presentan 3 guias que orientan la atencién de la Unidad de Atencion y Proteccion a la
Nifiez y Adolescencia -UAPNA-:

1. Guia para la recepcién de nifias, nifios y
adolescentes guatemaltecos
retornados.
2. Guia para la atencién de nifas, nifios y
adolescentes migrantes no
acompanados y separados de sus
familias que se encuentran en
Guatemala fuera de su pais de
nacionalidad.
3. Guia para la atencion de nifias, nifios y
adolescentes migrantes en situaciones

de emergencia.
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1. Guia para la recepcién de nifas, nifios y adolescentes

guatemaltecos retornados

El Cédigo de Migracién (Decreto 44-2016) en el Articulo 175 literal A, establece que la
recepcion del nifio, nifia 0 adolescente est4 a cargo de la Subdireccién de Atencién y
Proteccién de Derechos Fundamentales de los Migrantes del Instituto Guatemalteco de

Migracion.

Los centros de recepcién de retornados establecidos para este fin estan ubicados en a)
Fuerza Aérea Guatemalteca -FAG- para la recepcién aérea y en casos especiales en el

Aeropuerto Internacional la Aurora -AILA-, b) en Tectin Uman para la recepcién terrestre.

Esta guia se divide en tres procesos en los cuales se establecen los lineamientos para la
atenci6n de los diferentes perfiles que se presentan en casos de nifias, nifios y adolescentes

retornados.

Esquema de la Guia 1 para la recepcidn de nifias, nifios y adolescentes guatemaltecos

retornados
1. Guia para la a. Proceso de recepcion de NNA L. f"'ff'}a},f“ri:\(v: ¥ arﬁi)@«'tnjﬂt:, no
recepcién de guatemaltecos retornados via HEOWIPRONEGN T Sandnktos

aérea en el Centro de Recepcion Il. Familias

ninas, mnos'y de Personas Retornadas de la

adOIESCEteS Ciudad de Guatemala Ill. Nifias, nifios y adolescentes no
guatema}tecos notificados o no identificados
retornados b. Proceso de recepcion de NNA l. Nifas, nifios y adolescentes no

guatemaltecos retornados via acompanados o separados

aérea en el Aeropuerto
Internacional la Aurora -AlLA -

1
separaaos

¢. Proceso de recepcion de NNA . NNA no acompanados o
guatemaltecos retornados via
terrestre en Tectin Uman II. Familias

lil. NNA no notificados o no

indentificados
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ad. Proceso de recepcion de nifas, ninos y adolescentes
guatemaltecos retornados via aérea en el Centro de Recepcidon de
Personas Guatemaltecas Retornadas de la Ciudad de Guatemala

El Centro de Recepcién de Personas Guatemaltecas Retornadas de la Ciudad de Guatemala
recibe tres grupos de interés para la Unidad de Atencién y Proteccién a la Nifiez y
Adolescencia -UAPNA- en cada caso se requiere modificar las intervenciones que se
realizan.

Momento 1: Recepcién de manifiestos

El Ministerio de Relaciones Exteriores envia a las autoridades del Instituto Guatemalteco de
Migracién los manifiestos que incluyen el listado con datos generales de las nifas, nifios y
adolescentes que retornaran al pais, que incluye, dia y hora de llegada a la ciudad de
Guatemala. A su vez, informara sobre los casos especiales que le hayan sido reportados y/o
detectados. La informacién sera enviada con un minimo de 12 horas de anticipacién.?

Acciones:

1) Recepciéon de manifiestos: la Unidad de Atencién y Protecciéon a la Nifez y
Adolescencia -UAPNA- recibe de la subdireccién de Atencién y Protecciéon de los
Derechos Fundamentales de los Migrantes del Instituto Guatemalteco de Migracién
la informacion de las nifias, nifios y adolescentes que retornaran al pais.

2) Revisién de situaciones de vulnerabilidad y necesidades especiales:® la Unidad de
Atencion y Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -UAPNA- en coordinacién con PGN
debe realizar un anélisis pertinente de la informacién recibida para adoptar las
medidas de proteccién diferenciadas que den respuesta a las situaciones de

vulnerabilidad y necesidades especiales previamente detectadas por los consulados.

Socializacion con punto focal de UAPNA en Centro de Recepcion de Retornado:
Migrantes®: el listado de nifias, nifios y adolescentes retornados, proporcionado por

4 Acciones de Proteccién Consular, establecidas en el Protocolo Nacional para la Recepcién y Atencion tk
Nifiez y Adolescencia Migrante en Guatemala.

® Ver apartado casos especiales.

§ Dentro del grupo de Profesionales de la Unidad que brindan atencién y proteccion en el Centro de Recepcion
de Personas Retornadas debe establecerse un punto focal quien sera el o la encargada de recibir el listado de

NNA retornados, a su vez, socializard y gestionara la atencién en el centro de recepcidn.
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3) el MINEX, debe ser socializado con el punto focal de la Unidad de Atencién y
Proteccién a la Nifiez y Adolescencia -UAPNA- en el centro de recepcién con las
observaciones y directrices para responder a los casos que requieran atencién

especializada.

Momento 2: Recepcién de nifias, nifios y adolescentes no acompaiiados en el
Centro de Recepcién de Personas Guatemaltecas Retornadas de la Ciudad de

Guatemala.

Representantes del Instituto Guatemalteco de Migracién reciben a las nifas, nifios y
adolescentes, verifican cantidad e identidad segtn listados enviados por el MINEX y se

procede al tramite migratorio.”
Acciones:

1) Recepcion en pista: las y los Profesionales de la Unidad deben acompariar el
descenso del avién de las nifias, nifios y adolescentes.

2) Bienvenida: UAPNA debe acompanar el ingreso de las nifias, nifios y adolescentes
al centro de recepcién y dar la bienvenida, que debe tener tres componentes
minimos:

v" Saludo cordial (que incluya nombre de la persona que da la bienvenida y a
que institucién pertenece, también, mencionar a las otras instituciones
que acompanaran la recepcion).

v Informar donde se encuentran, fecha, hora y lugar.

v" Explicar brevemente como es el proceso que realizaran

Nota: es importante que se disponga de un espacio y un tiempo minimo para esta
accion, ya que, esto ayuda a las ninas, ninos y adolescentes a reducir sus niveles
de estrés y ansiedad al darles informaciéon de manera cordial. La bienvenida no
debe tardar mas de 5 minutos.

3) Acompafamiento y gestion para el registro migratorio: UAPNA debe acompa
y gestionar el registro migratorio de las nifias, nifios y adolescentes, v

cantidad e identidad de las nifias, nifios y adolescentes cotejando con el

7 Acciones referidas en el Protocolo Nacional para la Recepcion y Atencion de Nifiez y Adolescencia Migra

en Guatemala.
Gulas de Atencién

Unidad de Atencién y Proteccién a la Nifiez y Adolescencia
Subdireccién de Atencion y Protecciéon de Derechos Fundamentales de los Migrantes



WNSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

que envio el MINEX y brindar asistencia a las necesidades inmediatas de las ninas,
nifos y adolescentes.
UAPNA debe estar atento ante fas siguientes situaciones:

v" Cuando en el registro migratorio se encuentran inconsistencias en los
datos de las nifias, nifos y adolescentes, UAPNA debe acompanar a la
nifia, nifio o adolescente a la ventanilla del RENAP para confirmar sus
datos personales (explicar a la nifia, nifio o adolescente que este tramite
es gratuito). Luego, regresar a la ventanilla de migracién para continuar
con el registro migratorio.

v Cuando alguna nifia, nifio o adolescente presenta quebrantos de salud
UAPNA debe acompafiar a la clinica que se encuentra en las instalaciones
del centro de recepcién para recibir atencién médica oportuna.

v" Los casos especiales® tienen que ser analizados por UAPNA para su
atencién y derivacion, segun corresponda.

4) Identificar y atender necesidades: UAPNA debe identificar y atender
necesidades de atencién inmediata, situaciones de vulnerabilidad y primeros
auxilios psicolégicos de ser necesario.

5) Acompafamiento en el rea lidica: UAPNA debe acompanar a las nifas, nifios y
adolescentes en la sala ludica del centro de recepcion, y puede desarrollar
actividades de acompafnamiento psicosocial individual o grupal; si durante el
acompanamiento psicosocial identifica vulnerabilidades en un nino, nifia o
adolescente debe elaborar ficha de derivacién e informar inmediatamente a
encargada o encargado de UAPNA, para derivar a PGN. El acompanamiento se
puede dar hasta el traslado de las nifias, nifios y adolescentes al albergue.

6) Entrega de nifas, nifios y adolescentes a PGN por medio de acta administrativa:
Cuando todos los nifios hayan realizado el registro migratorio correspondiente, se
entrega un acta a PGN con la informacién de las nifas, nifios y adolescentes que

fueron retornados y observaciones sobre los casos especiales.

Nota: en los casos cuando los y las adolescentes cumplieron la mayoria de edad durante €
transito, UAPNA debe orientar para que tengan un retorno seguro a sus hogares o referi::f
a organizaciones humanitarias para gestionar apoyo humanitario. \

® Ver Anexo 1: Casos Especiales
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Momento 3: Salida del Centro de Recepcién de Personas Guatemaltecas

Retornadas de la Ciudad de Guatemala
Acciones:

1) Acompafiamiento a la salida de las nifias, nifios y adolescentes del centro de
recepcion: UAPNA debe acompaiar la salida de las nifias, nifios y adolescentes del
centro de recepcion para el traslado al albergue de la SBS.

2) Presentar reporte de atencién: El representante de UAPNA que atendié debe
presentar un reporte de las atenciones brindadas durante la recepcién de las nifas,
nifios y adolescentes, los reportes de casos especiales deben ser enviados a él o la
encargada de la Unidad de Atencién y Proteccién a la Nifiez y Adolescencia -UAPNA-

de forma inmediata.?

Momento 1: Recepcién de manifiestos

El Ministerio de Relaciones Exteriores envia a las autoridades del Instituto Guatemalteco de
Migracién los manifiestos que incluyen el listado con datos generales de las nifias, nifios y
adolescentes y sus familias que retornaran al pais con el dia y hora de llegada a la ciudad de
Guatemala; a su vez, informara sobre los casos especiales que le hayan sido notificados,
reportados y/o detectados. La informacién sera enviada con un minimo de 12 horas de

anticipacién.1°
Acciones:

1) Recepcién de manifiestos: la Unidad de Atencidn y Proteccién a la Nifiez y
Adolescencia -UAPNA- recibe de la subdireccién de Atencién y Proteccién de los

Derechos Fundamentales de los Migrantes del Instituto Guatemalteco de Migracion

? Acciones referidas en el Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Atencién y Proteccién a W
Nifez y Adolescencia.
19 Acciones de proteccién Consular, establecidas en el Protocolo Nacional para la Recepcion y Atencién de

Nifez y Adolescencia Migrante en Guatemala.
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2) Revisién de situaciones de vulnerabilidad y necesidades especiales:!’ |]a Unidad de
Atencién y Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -UAPNA- debe realizar un anélisis
pertinente de la informacion recibida para adoptar las medidas de proteccion,
atencion, gestién y asistencia diferenciadas que den respuesta a las situaciones de
vulnerabilidad y necesidades especiales previamente detectadas por los consulados
y coordina con SOSEP.

3) Socializar con UAPNA: el listado de nifias, nifios y adolescentes y sus familias
retornadas debe ser socializado con el punto focal de la Unidad de Atencién y
Proteccién a la Nifiez y Adolescencia -UAPNA- en el centro de recepcién con las
observaciones y directrices para responder a los casos que requieran atencidon

especializada.

Momento 2: Recepcién de familias

UAPNA debe acompaniar la recepcién de las nifias, nifios y adolescentes y sus familias

durante todo el proceso del registro migratorio en coordinacién con la SOSEP.
Acciones:

1) Recepcién en pista: acompandiar el descenso del avién de las familias.
2) Bienvenida: acompafar la bienvenida de las familias.!2
3) Acompafiamiento para el registro migratorio: acompanar el registro migratorio de las
familias. UAPNA debe estar atenta ante las siguientes situaciones:
v" Cuando en el registro migratorio se encuentran inconsistencias en los
datos de las nifias, nifos y adolescentes y sus familias; UAPNA en
conjunto con la SOSEP deben acompanar a la nifia, nifio o adolescente y
su familia a la ventanilla del RENAP para confirmar sus datos personales
(explicar que este tramite es gratuito). Luego, regresar a la ventanilla de
migracién para continuar con el registro migratorio.
v" Cuando alguna nifa, nifio, adolescente o su familia presenta quebrantos

de salud UAPNA en conjunto con la SOSEP deben acompafarlo a la clinicé

1 Ver apartado casos especiales
12 La SOSEP tiene a su cargo la atencién de las familias retornadas y la Unidad de Atencidn y Proteccidn a\a

Nifiez y Adolescencia debe acompafiar este proceso.
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médica que se encuentra en las instalaciones del centro de recepcién para
recibir atencién médica oportuna.
v Casos especiales.!?
4) Identificar y derivar la atencién de necesidades: UAPNA debe identificar y gestionar
la atencién de las necesidades de atencion inmediata, situaciones de vulnerabilidad y
primero auxilios psicolégicos de ser necesario.
5) Acompaiiamiento en el drea de espera: acompanar con la SOSEP a las nifas, ninos,
adolescentes y sus familias en el 4rea de espera del centro de recepcién, hasta su

salida.
Momento 2: Salida del centro de recepcion
Acciones:

1) Acompaiiamiento de la salida de las nifas, nifos, adolescentes y sus familias del
centro de recepcién

2) Presentar reporte de atencién: el equipo de UAPNA debe presentar a encargado/
encargada de la Unidad un reporte de las atenciones brindadas durante la recepcion
de las nifias, nifios y adolescentes, todos los casos especiales se deben reportar de
forma inmediata.’*

En el Centro de Recepcién de Personas Guatemaltecas Retornadas de |a Ciudad de
Guatemala se presentan casos de nifias, nifios y adolescentes no acompafados que no
fueron notificados o no identificados que ingresan al pais como adultos (mayores de 18

anos), por lo tanto, no existe un aviso previo de su retorno al pafs.

3 Ver Anexo 1: Casos Especiales.
' Acciones referidas en el Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Atencién y Proteccién a la
Nifiez y Adolescencia.
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Momento 1: acompafiamiento en la recepcion
UAPNA debe realizar las siguientes acciones:
Acciones:

1) Recepcién en pista: acompaniar el descenso del avién de las personas retornadas.
2) Bienvenida: acompanar la bienvenida a las personas retornadas
3) Acompafiamiento para el registro migratorio: acompanar el registro migratorio de las

personas retornadas.

UAPNA debe estar atenta cuando en el proceso de recepcién, bienvenida o en el registro
migratorio se identifica o se presume que alguin adolescente fue retornado como mayor de
edad (mas de 18 afios), ya sea por caracterfsticas fisicas o que durante el registro migratorio

se detecte que tiene menos de 18 afios. En este caso:

e Explicar al adolescente la situacién y acompanar a la ventanilla del RENAP para
confirmar datos.

e Identificar y atender necesidades de atencién inmediata, situaciones de
vulnerabilidad y primero auxilios psicolégicos de ser necesario.

* Notificar a la PGN y SBS para coordinar la atencién del adolescente.

e Finalizar registro migratorio

4) Acompafiamiento en el area ludica: acompanar a la nifa, nifio o adolescente en el
area ldica del centro de recepcién, hasta su salida. UAPNA puede realizar actividades
psicosociales con la nifia, nifio o adolescente durante el tiempo de espera para
traslado. Si identifica vulnerabilidades traslada en ficha a personal de PGN/SBS para

seguimiento.

Gulas de Atencién
Unidad de Atencién y Proteccion a la Nifiez y Adolescencia
Subdireccién de Atencién y Proteccién de Derechos Fundamentales de los Migrantes




INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Momento 2: Salida del Centro de Recepcién de Retornados Migrantes

Acciones:

1) Acompaiiamiento de la salida de las nifias, nifios y adolescentes del centro de
recepcion: acompanar la salida de la nifa, nifio o adolescente del centro de recepcién
para el traslado al albergue de la SBS.

2) Presentar reporte de atencién: El/la representante de UAPNA que atendié debe
presentar un reporte de las atenciones brindadas durante la recepcién de las nifias,
nifos y adolescentes, todos los casos especiales deben ser notificados de forma
inmediata a la encargada o encargado de la Unidad de Atencién y Proteccién a la
Ninez y Adolescencia -UAPNA-.1°

b.Proceso de recepcion de ninas, nifos y adolescentes
guatemaltecos retornados via aérea en el Aeropuerto

Internacional la Aurora -AlLA-

En el Aeropuerto Internacional La Aurora se reciben dos situaciones de retorno de nifias,
nifios y adolescentes no acompanados o separados que la Unidad de Atencién y Proteccion
} a la Nifiez y Adolescencia -UAPNA- debe atender:1¢
i v" Retorno voluntario de nifias, nifos y adolescentes no acompafiados: son aquellos
3 casos en los cuales los padres tramitan en los consulados guatemaltecos acreditados
|
en el extranjero un salvaconducto para que su hija o hija puedan retornar a Guatemala
por alguna aerolinea comercial'’. Cuando los padres terminan el tramite de retorno
en el consulado, que dura aproximadamente 3 meses, el MINEX notifica a las
autoridades correspondientes del IGM el listado de nifias, nifios y adolescentes que
retornaran por esta via. Por el otro lado, hay casos en los cuales los padres no realizan

o no finalizan el tramite para el retorno voluntario de su hijo o hija y con una carta de

15 Acciones referidas en el Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Atencién y Protecciéni
Nifiez y Adolescencia.

estar pendiente de las diferentes situaciones de desproteccién en las que los nifios pueden encontrarse pa
implementar acciones de proteccién cuando los caso lo requieran.
7 Es importante hacer una distincion entre los nifios en situaciones de movilidad de aquellos que viajan por
motivos turistico o educativos.
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familiar son enviados al pais por aerolineas comerciales, estos casos, son identificados
como no notificados.
v Casos especiales de retorno de nifias, nifios y adolescentes no acompafiados o
separados: se refiere a nifias, nifios y adolescentes que retornan al pais con
proteccién judicial, suelen ser nifios que han vivido con familias sustitutas en Estados

Unidos y por orden judicial deben regresar a su pais de origen.

Momento 1 A: Notificacion

El Ministerio de Relaciones Exteriores envia a las autoridades del Instituto Guatemalteco de
Migracion los manifiestos que incluyen los datos de las nifias, nifios y adolescentes que
retornaran al pais con el dia y hora de ltegada a la Ciudad de Guatemala. La informacién
sera enviada con un minimo de 12 horas de anticipacién.!®

Acciones:

1) Recepcién de manifiestos: la Unidad de Atencién y Proteccién a la Nifiez y
Adolescencia -UAPANA- recibe de la Subdireccién de Atencién y Proteccién de los
Derechos Fundamentales de los Migrantes del Instituto Guatemalteco de Migracién
la informacién de las nifias, nifios y adolescentes que retornaran al pais.

2) Revision de situaciones de vulnerabilidad y necesidades especiales:!* a Unidad de
Atencién y Proteccidn a la Nifiez y Adolescencia -UAPNA- debe realizar un anélisis
pertinente de la informacién recibida para adoptar las medidas de proteccién,
atencion, gestion y asistencia diferenciadas que den respuesta a las situaciones de
vulnerabilidad y necesidades especiales previamente detectadas por los consulados.

3) Socializar con socializar con punto focal de El Aeropuerto Internacional La Aurora:
el listado de nifias, nifios y adolescentes retornados debe ser socializado con el punto
focal de la Unidad de Atencién y Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -UAPNA- con
las observaciones y directrices para responder a los casos que requieran atencién

especializada.
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'8 Acciones de proteccién Consular, establecidas en el Protocolo Nacional para la Recepeién y Atencion de
Nifiez y Adolescencia Migrante en Guatemala.

19 Ver apartado casos especiales
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Momento 1B: Identificacién de nifas, nifios y adolescentes no notificados
Acciones:
1) Notificacién: el delegado de migracién se comunica de forma inmediata con él o el

2)

profesional punto focal de la Unidad de Atencién y Proteccién a la Nifiez y
Adolescencia -UAPNA- en el Aeropuerto Internacional la Aurora para informar sobre
el ingreso de la nifia, nifio o adolescente no notificados.

Recepcién de notificacién: El representante de la Unidad designado se dirige al 4rea

de control migratorio de AILA para acompanar a la nifa, nifo o adolescente.

Mamento 2: Recepcidn de nifias, nifias y adolescentes no acompafiados en AlLA

Acciones:

1)

1)

3)

5)

Presentacién y bienvenida: el o la profesional de la Unidad al encontrarse con la nifa,
nifo o adolescente se presentay le dala bienvenida, donde informa en qué lugar esta,
la fecha y hora.

Informar el procedimiento a la nifia, nifio o adolescente: explicar a la nifa, nifio o
adolescente el procedimiento que realizara y aclarar las dudas que pueda tener.
Identificar y atender necesidades: UAPNA debe identificar y atender necesidades de
atencion inmediata, situaciones de vulnerabilidad y primeros auxilios psicolégicos de
ser necesario.

Acompafiamiento en el drea ltdica: acompanar a las nifas, nifios y adolescentes en la
sala ladica de AILA, hasta finalizar el tramite migratorio y trasladado de las nifias, nifios
y adolescentes al albergue para los respectivos procesos

Informar a PGN: Encargado o Encargada de UAPNA coordina con la PGN sobre el
ingreso de las nifias, nifos y adolescentes para que den una respuesta segin sus
protocolos y guias de atencion.

Entrega de nifias, nifios y adolescentes a PGN por medio de acta: se concreta la
entrega de las nifas, nifios y adolescentes a los delegados de PGN por medio de un

acta.
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Momento 2: Salida del Aeropuerto Internacional al Aurora -AlLA-

Acciones:

1) Acompaiiamiento en la salida de las nifias, nifios y adolescentes de AILA: acompanar
la salida de las nifias, nifios y adolescentes de AILA para el traslado al albergue de la
SBS u otra instancia dependiendo del caso.

2) Presentar reporte de atencién: Representante de UAPNA debe presentar un reporte
de las atenciones brindadas durante la recepcion de las nifas, nifios y adolescentes,
todos los casos especiales deben ser notificados inmediatamente al encargado/a de

la Unidad de Atencién y Prateccién a la Nifiez y Adalescencia -UAPNA-.2°

C.Proceso de recepcion de nifias. nifios y adolescentes
guatemaltecos retornados via terrestre en el Centro de Recepcion
de Retornados, Teciin Uman, Ayutla, San Marcos

El Centro de Recepcién de Retornados en Tectin Uman recibe tres grupos de interés para la

Unidad de Atencién y Proteccién a la Nifiez y Adolescencia -UAPNA- en cada caso se

requiere modificar las intervenciones que se realizan.

l. Ninos, nifias y adolescentes no acompanados o separados:

Momenta 1: Recepcidn de manifiestos

El Ministerio de Relaciones Exteriores envia a las autoridades del Instituto Guatemalteco de
Migracién los manifiestos que incluyen el listado con datos generales de las nifias, nifios y
adolescentes que retornaran al pais, dia y hora de llegada a Tectin Uman; a su vez, informara
sobre los casos especiales que le hayan sido reportados y/o detectados. La informacién sera

enviada con un minimo de 12 horas de anticipacién.?!

Acciones:

4) Recepcion de manifiestos: la Unidad de Atencién y Proteccién a la Nifez

Adolescencia -UAPANA- recibe de la subdireccién de Atencién y Proteccién d
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%% Acciones referidas en el Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Atencién y Proteccié 0

Nifiez y Adolescencia.
1 Acciones de proteccién Consular, establecidas en el Protocolo Nacional para la Recepcién y Atencién
Nifiez y Adolescencia Migrante en Guatemala.
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Derechos Fundamentales de los Migrantes del Instituto Guatemalteco de Migracién
la informacién de las nifias, nifios y adolescentes que retornaran al pafs.

5) Revisién de situaciones de vulnerabilidad y necesidades especiales:# la Unidad de
Atencién y Proteccién a la Nifiez y Adolescencia -UAPNA- debe realizar un analisis
pertinente de la informacién recibida para adoptar las medidas de proteccion
diferenciadas que den respuesta a las situaciones de vulnerabilidad y necesidades
especiales previamente detectadas por los consulados.

6) Socializar punto focal de UAPNA en Tectin Uman: el listado de nifas, nifos y
adolescentes retornados, proporcionado por el MINEX, debe ser socializado con el
punto focal de la Unidad de Atencién y Proteccién a la Nifiez y Adolescencia -
UAPNA- en Tectin Uméan con las observaciones y directrices para responder a los

casos que requieran atencién especializada.

Momento 2: Recepcién de nifias, nifios y adolescentes no acompanados

Representantes del Instituto Guatemalteco de Migracién reciben a las nifas, nifos y
adolescentes, verifican cantidad e identidad de los mismos y se procede al tramite
migratorio.??

Acciones:

1) Recepcién de autobuses: acompaiiar el ingreso de los autobuses al centro de
recepcion.
2) Bienvenida: Ingresar al autobus y dar la bienvenida, que debe tener tres
componentes minimos:
v" Saludo cordial (que incluya nombre de la persona que da la bienvenida y a
que institucién pertenece, de ser posible).
v"Informar donde se encuentran, fecha y hora.
v Explicar brevemente como es el registro migratorio que realizaran
Nota: es importante que se disponga de un tiempo minimo para esta accioén, ya

que, ayudamos a las nifias, nifios y adolescentes a reducir sus niveles de estrés »
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2 Ver Anexo 1: casos especiales
2 Acciones referidas en el Protocolo Nacional para la Recepcién y Atencion de Nifiez y Adolescencia Migran

en Guatemala.
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3) Acompaiiamiento y coordinacién para el registro migratorio: acompafar y
coordinar el registro migratorio de las nifias, nifios y adolescentes, verificar
cantidad e identidad de las nifias, nifios y adolescentes cotejando con el listado
que envio el MINEX y brindar asistencia a las necesidades inmediatas de las nifnas,
ninos y adolescentes.

Las y los Profesionales de la Unidad deben estar atentos ante las siguientes
situaciones:
v" Cuando en el registro migratorio se encuentran inconsistencias en los

datos de las nifias, nifios y adolescentes las y los Profesionales de la
Unidad deben acompaiar a la nifia, nifio o adolescente hasta que se
reconfirme su identidad.

v Cuando alguna nifia, nifo o adolescente presenta quebrantos de salud las
y los Profesionales de la Unidad deben acompafiarlo a la clinica que se
encuentra en las instalaciones del centro de recepcién para recibir
atenciéon médica oportuna.

v" Los casos especiales? tienen que ser atendidos y derivados de forma
oportuna.

4) Acompaiiamiento psicosocial: acompafiar a las niias, nifios y adolescentes en el
centro de recepcion, hasta su trasladado al albergue.

5) ldentificar y atender necesidades: las y los Profesionales de la Unidad deben
identificar y atender las necesidades de atencién inmediata, situaciones de
vulnerabilidad y primero auxilios psicolégicos de ser necesario.

6) Entrega de nifias, nifios y adolescentes a PGN por medio de acta: cuando todos
los nifios hayan realizado el registro migratorio correspondiente, se entrega un
acta a PGN con la informacion de las nifias, nifios y adolescentes y observaciones

sobre los casos especiales.

Nota: Para los y las adolescentes que cumplieron la mayoria de edad durante el transito,

UAPNA debe orientarlos para que tengan un retorno seguro a sus hogares o referir a )

organizaciones humanitarias para gestionar apoyo humanitario.
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Momento 3: Salida del centro de recepcién
Acciones:

3) Acompaiamiento la salida de las nifias, nifios y adolescentes del centro de recepcién:
acompanar el ingreso de las nifias, nifios y adolescentes al bus que los trasladara al
albergue de la SBS.

4) Presentar reporte de atencion: los Profesionales de la Unidad deben presentar un
reporte de las atenciones brindadas durante la recepcién de las nifias, nifios y
adolescentes, los informes de casos especiales deben ser enviados a él o la encargada
de la Unidad de Atencién y Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -UAPNA- de forma

inmediata.?®

Momento 1: Recepcién de manifiestos

El Ministerio de Relaciones Exteriores envia a las autoridades del Instituto Guatemalteco de
Migracién los manifiestos que incluyen el listado con datos generales de las nifas, nifios y
adolescentes y sus familias que retornaran al pais con el dia y hora de llegada a Tectin Uman;
a su vez, informara sobre los casos especiales que le hayan sido reportados y/o detectados.

La informacion sera enviada con un minimo de 12 horas de anticipacion.?¢

Acciones:

1) Recepcion de manifiestos: la Unidad de Atencién y Proteccién a la Nifez y
Adolescencia -UAPANA- recibe de la subdireccién de Atencion y Proteccidn de los
Derechos Fundamentales de los Migrantes del Instituto Guatemalteco de Migracién
la informacion de las nifias, nifios y adolescentes y sus familias que retornaran al pais.

2) Revision de situaciones de vulnerabilidad y necesidades especiales:?’ la Unidad de
Atencién y Proteccién a la Nifiez y Adolescencia -UAPNA- debe realizar un analisis

pertinente de la informacion recibida para adoptar las medidas de proteccién,

5 Acciones referidas en el Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Atencidn y Proteccios
Nifiez y Adolescencia.

Nifiez y Adolescencia Migrante en Guatemala.

27 \er apartado casos especiales
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atencion, gestién y asistencia diferenciadas que den respuesta a las situaciones de
vulnerabilidad y necesidades especiales previamente detectadas por los consulados.
3) Socializar con punto focal de UAPNA en Tectiin Umaén: el listado de nifias, nifios y
adolescentes y sus familias retornadas debe ser socializado con el punto focal de la
Unidad de Atencién y Proteccidn a la Nifiez y Adolescencia -UAPNA- en Tectin Umén
con las observaciones y directrices para responder a los casos que requieran atencién

especializada.

Momento 2: Recepcién de familias

UAPNA debe acompaniar la recepcion de las nifias, nifios, adolescentes y sus familias
durante todo el proceso del registro migratorio en coordinacién con la SOSEP. Acciones:
6) Recepcién: acompanar el descenso del autobus de las familias.
7) Bienvenida: acompanar la bienvenida a las familias
8) Acompaiiamiento para el registro migratorio: acompafar el registro migratorio de las
familias,

UAPNA debe estar atento ante las siguientes situaciones:
v" Cuando en el registro migratorio se encuentran inconsistencias en los

datos de las nifias, ninos y adolescentes y sus familias.

v Cuando alguna nifa, nifio, adolescente o su familia presenta quebrantos
de salud los Profesionales de la Unidad deben acompanar y derivar la
atencion médica

v" Cuando la nifa, nifio o adolescente presente sefales de maltrato.

v Casos especiales.®

9) Identificar y atender necesidades: de atencion inmediata, situaciones de
vulnerabilidad y primero auxilios psicolégicos de ser necesario.

10) Acompafamiento en el drea de espera: acompaiiar a las nifas, nifios y adolescentes
y sus familias en el drea de espera del centro de recepcién en Tecun Uman en

coordinacién con SOSEP, hasta su salida.

28 \Ver Anexo 1: Casos Especiales
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Momento 2: Salida del centro de recepcion en Tectin Uméan
Acciones:

1) Acompaiiamiento de la salida de las nifias, nifos y adolescentes y sus familias del
centro de recepcién: acompanar la salida de las nifias, nifos, adolescentes y sus
familias del centro de recepcion.

2) Presentar reporte de atencién: UAPNA debe presentar un reporte de las atenciones
brindadas durante la recepcién de las nifias, nifos y adolescentes, todos los casos

especiales se deben reportar de forma inmediata.2®

Hillay, | 10 Y ad ] LT ) ULniCcados O No id IiLiINiCacos

En el Centro de Recepcién de Retornados ubicado en Tecun Umén se presentan casos de
nifias, nifios y adolescentes no acompafados que no fueron notificados o no identificados
que ingresan al pais como adultos (mayores de 18 afos), por lo tanto, no existe un aviso

previo de su retorno al pafs.

Momento 1: acompafamiento en la recepcion
Acciones:

1) Recepcién de autobuses: acompanar el descenso de los autobuses de las personas
retornadas.

2) Bienvenida: acompanar la bienvenida a las personas retornadas

3) Acompaiamiento para el registro migratorio: acompanar el registro migratorio de las

personas retornadas.

UAPNA debe estar atenta cuando en el proceso de recepcion o en el registro migratorio se
identifica algun adolescente que fue retornado como mayor de edad (mas 18 afios), en este

Caso:

3.1)  Explicar al adolescente la situacién y acompaiar a fa nifia, nifio o adolescente g% N

confirmar sus datos.
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# Acciones referidas en el Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Atencién y Proteccion 3N

Nifiez y Adalescencia.
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3.2) Identificar y atender necesidades de atencién inmediata, situaciones de
vulnerabilidad y primero auxilios psicoldgicos de ser necesario.
3.3) Notificar a la PGN y SBS para coordinar la atencién del adolescente.
3.4) Finalizar registro migratorio
4) Acompafamiento psicosocial: acompanar al nifo, nifia o adolescente en centro de

recepcion, hasta su salida con PGN.

Momento 2: Salida del centro de recepcién en Tectin Uman

Acciones:

3)

4)

Acompafiamiento de la salida de las nifias, nifios y adolescentes del centro de
recepcién: acompanar la salida de las nifas, nifios o adolescentes del centro de
recepcién en Tectin Uman para el traslado al albergue de la SBS u otra instancia
dependiendo del caso.

Presentar reporte de atencion: el representante de UAPNA que atendié debe
presentar un reporte de las atenciones brindadas durante la recepciéon de las nifias,
nifos y adolescentes, todos los casos especiales deben ser notificados de forma
inmediata a la encargada o encargado de la Unidad de Atencién y Proteccién a la
Nifiez y Adolescencia -UAPNA-.3°

30 Acciones referidas en el Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Atencion y Proteccion a Ia
Nifez y Adolescencia.
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2. Guia para la atenciéon de nifas, nifos y adolescentes

migrantes no acompafnados y separados de sus familias que
se encuentran en Guatemala fuera de su pais de nacionalidad

Los nifios, nifas y adolescentes migrantes extranjeros no acompanados o separados de su

familia tienen derecho a ser atendidos por personal especializado. La autoridad debe prever
la adopcién de medidas particulares de proteccién, adecuadas a la situacién de vulnerabilidad

en que puedan encontrarse.?!

Esquema

2. Guia para la atencién de
NNA migrantes no
acompaiados y separados de
sus familias que se
encuentran en Guatemala

a. En los puestos fronterizos

fuera de su pais de b. Solicitudes de asilo, otras necesidades de
nacionalidad proteccion internacional y reunificacién
familiar.

C.Repatriaciones (retorno asistido)

a. En los puestos fronterizos

En los puestos fronterizos se pueden identificar casos de nifios, nifias o adolescentes no
acompafiados o con alguna persona que nos es su cuidadora habitual que intentan ingresar
al pais, en estos casos la Unidad de Atencién y Proteccién a la Nifiez y Adolescencia deben

brindar atencién y proteccién.

Momento 1: Deteccién

Acciones

31 Articulo 173 Cédigo de Migracién (Decreto 44-2016)
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Atencion y Proteccién a la Nifiez y Adolescencia -UAPNA- y las instancias
encargadas de brindar proteccion.

Los detegados de la Subdireccién de Control Migratorios deben estar pendiente de
las siguientes situaciones en las nifias, nifios y adolescentes32:
v" Viaja solo o separado de su familia;

v" Viaja con una persona adulta a quien no le corresponde el cuidado o
tutela;

v" Ha sido victima de violacién o abuso a sus derechos o de algun tipo de
violencia en el pais de origen o la ruta migratoria;

v" No conoce el idioma ni las costumbres locales y le resulta dificil
comunicarse de manera fluida;

v' Tiene algin padecimiento, enfermedad fisica o0 muestra evidencias de
afeccién a su salud fisica (deshidratacién, quemaduras, desnutricién,
heridas, amputaciones, debilidad extrema, otros);

v Evidencia estados emocionales alterados (desorientacion, miedo,
ansiedad extrema, llanto) o se sospecha que se encuentra bajo efectos de
alguna droga o farmaco;

v" Tuvo que salir forzosamente de su lugar de origen por persecucién por
motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo
social u opiniones politicas;

v" Temor de regresar a su pais de origen o de ser perseguido/a;

v El motivo por el que salié de su pais de origen fue la violencia generalizada,
el reclutamiento por parte de pandillas o grupos delictivos, el conflicto
armado, la persecucién o los riesgos contra su vida o integridad:;

¥" Ha sido desplazado por razones de desastre de origen natural o industrial
o factores climaticos;

v" Ha estado a expensas de una red de trafico ilicito de migrantes y/o trata

de personas;

acompanante o la comunicacién es mediada por una tercera person;

TuTo
NSTTEMALTEC D

v" Muestra sefales o expresa no saber en qué pais se encuentra;

32 Situaciones de vulnerabilidad referidas en los Lineamientos Regionales de Actuacién para la Proteccidi
Integral de Ia Nifiez y Adolescencia en el Contexto de ta Migracion.
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v" Solicita expresamente ayuda o proteccioén;
v" Carece de documento de identidad:
¥ Lanifa, nifio, adolescente o la persona con la que viaja tiene alguna aterta
activa;
v" Otras necesidades de proteccién.
2) Recepcién de notificacién: el o |a punto focal de la Unidad de Atencién y Proteccién
a la Nifiez y Adolescencia -UAPNA- recibe la notificacién y deriva con las

instituciones del sistema de proteccion la atencién de la nifas, nifos y adolescentes.

Momento 2: derivacién y acompafiamiento

1) Derivar: el o la representante de UAPNA designado debe derivar con las
instituciones del sistema de proteccién la atencién de la nifa, nino o adolescente.

Donde se cuente con Personal de la Unidad se realizan las siguientes acciones para
acompaiiar la atencién diferenciada:* el o la representante de la UAPNA después
de obtener una primera impresién de la situacién por parte del delegado de la
Subdireccién de Control Migratorio:

v" Se presenta con la nifas, nifios y adolescentes y su familia, seglin el caso

} v" Identifica si la nifia, nifio o adolescente y su familia requiere atencién
| médica o presenta necesidades humanitarias,
v Informa sobre los procedimientos que se van a seguir, por medio de un
lenguaje comprensible y en la medida de lo posible en el idioma materno,
| v" Velar por que se mantenga la unidad familiar en los procesos migratorios
| administrativos. Cuando el caso lo amerite, acompana la separacion de la
nifia, nifio o adolescente de su o sus acompafantes para resguardar su
integridad, velando por el interés superior del nifio.
v Deriva y gestiona con las otras instancias encargadas de brindar
proteccion la atencién diferenciada para el caso.

2) Entrega por medio de acta administrativa a la nifia, nifio o adolescente a la PGN parsz

; . VN
continuar con el debido proceso. “e
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%3 Para brindar atencién diferenciada se deben tomar en cuenta los enfoques y principios presentados en &=
Capitulo 3
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1) Presentar reporte de atencién: el o la representante de la Unidad deben presentar

un reporte de las atenciones brindadas, todos los casos especiales deben ser

notificados inmediatamente al encargado/a de la Unidad de Atencién y Proteccion a
la Nifiez y Adolescencia -UAPNA-.3*

adolescencia.®”

Acciones:

b. Solicitudes de refugio, otras necesidades de proteccién
internacional y reunificacién familiar

Cuando la Subdireccién de Atencién y Proteccién de Derechos Fundamentales de los
Migrantes sea notificada de alguna nifia, nifio o adolescente migrante no acompanado
extranjero susceptible de reconocimiento de refugio o asilo, o de otras medidas de proteccion
internacional, o reunificacién familiar; por medio de la Unidad Especializada de Atencién y
Proteccién de la Nifiez Migrante debe adoptar medidas de proteccién especial sefialadas en

el Codigo de Migracion (Decreto 44-2016) y otros instrumentos de proteccién a la nifiez y

1) Notificacién: la Subdireccién de Atencion y Proteccién de Derechos Fundamentales

de los Migrantes notifica de forma inmediata a la Unidad de Atencién y Proteccién a
la Nifiez y Adolescencia -UAPNA-

2) Acompafiamiento: la Unidad de Atencidn y Proteccién a la nifez y Adolescencia

debe:

a.

Identificar y atender necesidades de atencién inmediata, situaciones de
vulnerabilidad y primero auxilios psicolégicos de ser necesario.

Realizar los procedimientos de identificacion e informacién de sus derechos a
los nifios, niflas y Adolescentes garantizando que sean en su idioma y
conforme su madurez y edad.

Comunicar a la PGN los casos detectados quienes brindaran atencién

proteccién segtin su reglamento.

@
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3 Acciones referidas en el Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Atencién y Proteccion a la
Nifiez y Adolescencia.
% Lineamientos establecidos en el Articulo 173 del Cédigo de Migracién (Decreto 44-2016)
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3) Entrega de nifias, nifios y adolescentes a PGN por medio de acta: se entrega un acta
a PGN con la informacién de las nifias, nifios y adolescentes y observaciones sobre
los casos detectados.
4) Presentar reporte de atencién: el representante de la Unidad debe presentar un

reporte de las atenciones brindadas a la encargada o el encargado de la unidad.

c. Repatriaciones

En el caso de los nifios, nifias y adolescentes no acompafados, el procedimiento se realizara
en coordinacién con la Procuraduria General de la Nacién, autoridad consular si lo hubiere y

las instituciones de cuidado y abrigo temporal.3

Acciones:

1) Notificacién: la Unidad de Atencién y Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -UAPNA-
recibe de la Subdireccién de Atencién y Proteccién de Derechos Fundamentales de
los Migrantes la notificacién de la nifa, nifio o adolescente que sera repatriado e
informa a su punto focal en el puesto fronterizo donde se realizara la repatriacion.

2) Acompahamiento: el punto focal de la Unidad de Atencion y Proteccion a la Nifiez y
Adolescencia asignado acompaiiara la entrega de la nifa, nifo o adolescente a las

autoridades correspondientes del pais que recibe.

Recomendaciones para acompafiar la repatriacién de niias, nifios y adolescentes no acomparados.
Segtn los Lineamiento Regionales para la Atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes no acompanados en
Casos de Repatriacion, el pais que realiza la repatriacion y el de origen o residencia deberian considerar
procedimientos minimos de repatriacién y cerciorarse de que el retomno sea dgil, digna, segura y
ordenada
a. La repatriacion se realizard de acuerdo con procedimientos, horarios y puntos oficiales de internacién
acordados, con el propdsito de proteger la integridad fisica, la seguridad del nifio y el total respeto a sus
derechos humanos.

b. Cuando sean repatriados al mismo tiempo, nifios, nifias o adolescentes migrantes no acompafados
que sean del mismo grupo familiar no serdn separados en el proceso siempre y cuando se determine que
no existe ningun riesgo al respecto.

C. La autoridad del pais que realiza la repatriacién asignard un custodio apropiado, tomando en cuenta
entre otros factores, el género y edad del nifio, nifia o adolescente migrante no acompafado, que lo
asistird durante el traslado y garantizard que éste se encuentre separada de los pasajeros adultos.

d. Los nifios, nifias o adolescentes migrantes no acompanados viajardn en un transporte adecuado y
seguro, evitando trayectos prolongados y agotadores.

e. Durante el trayecto se cubrirdn las necesidades bdsicas del nifio, nifia o adolescente migrante no
acompanado, por el tiempo que demore el mismo.

f. La notificacién, incluyendo la fecha de repatriacién, serd transmitida a las autoridades competente
del pais receptor con el tiempo suficiente para el adecuado recibimiento.

% Reglamento General del Cédigo de Migracién.
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3) Presentar reporte de atencién: el representante de la Unidad debe presentar un
reporte de las atenciones brindadas, todos los casos especiales deben ser notificados
inmediatamente al encargado/a de la Unidad de Atencién y Proteccién a la Nifiez y
Adolescencia -UAPNA-.*7

3.la atencidén de ninas, nifios y adolescentes migrantes

en situaciones de emergencia

Las situaciones de emergencia en contextos de movilidad humana son variadas y cada vez
que se presentan tienen caracteristicas particulares que se deben abordar de forma
diferenciada. En estos casos, la Unidad de Atencién y Proteccién a la Nifiez y Adolescencia

-UAPNA- debe prestar especial atencién a las nifas, nifios, adolescentes y sus familias;

especificamente:
v" Ninos, nifias y adolescentes no acompafados o separados,
v Familias a cargo de nifios o nifias,
v" Personas con necesidades de proteccién y sus familias,
v' Mujeres y nifas,
v" Personas con necesidades médicas y sus familias
v Nifos, nifias, adolescentes o familias sobrevivientes de violencia o tortura.
v' Mujeres embarazadas,
v Personas con discapacidad

En muchas ocasiones las emergencias se hacen visibles a partir de una afluencia repentina e
inesperada de personas en las zonas fronterizas, esto hace necesario contar con lineamientos
que permitan identificar cuando se requiere una respuesta inmediata y concreta para

garantizar la protecciéon de las personas en movilidad. A continuacién, se presentan

EPLg
lineamientos generales a seguir ante una situacién de movilidad humana que pue \O‘::‘D\ZACL, 4/,,(\

catalogarse como emergencia. ; o
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*7 Acciones referidas en el Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Atencién y Proteccién ava GUATEMAL
Nifiez y Adolescencia (segunda edicién).
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Acciones:

1. Plan de contingencia: el plan de contingencia le permitira a la Unidad de Atencién y
Proteccién a la Nifiez y Adolescencia -UAPANA- saber qué hacer cuando se presenta
una emergencia relacionada con la movilidad humana, con esto se aumenta la
capacidad organizativa y sirve de base para los planes que dan una respuesta
concreta. Es importante que el plan contenga los siguientes puntos:

a. Areas de intervencién a nivel territorial y los principales riesgos, puede ser
zonas fronterizas con mayor afluencia de personas en situaciones de
movilidad.

b. Mapeo de actores por &reas de intervencién, conocer con que servicios se
cuenta en cada area y los aliados estratégicos.

c. Actividades clave a desarrollar en cada drea ante posibles escenarios de

emergencia y con que recursos se cuenta.

El plan de contingencia se debe desarrollar, aunque no existe una emergencia, revisarse
y actualizarse de forma periédica. Debe ser un documento breve con una estructura

clara y facil de actualizar.

2. Monitoreo: de forma rutinaria la Unidad de Atencién y Proteccién a la Nifiez y
Adolescencia -UAPNA- debe recolectar y analizar informacién que le permita
detectar situaciones de movilidad que desencadenen una emergencia. La informacién
puede provenir de instancias gubernamentales, organizaciones humanitarias, medios
de comunicacién o representantes institucionales en las zonas fronterizas.

3. Alerta temprana: con los datos del monitoreo se deben generar alertas con
informacién que permita tomar decisiones. Las alertas pueden ser hojas informativas
con datos claves.

4. Evaluacion inicial: cuando las alertas tempranas indiquen que la situacién puede
desencadenar una inminente emergencia, es importante que la Unidad de Atencién y

Proteccion a la nifiez y Adolescencia -UAPNA- desarrollo una evaluacion inicial epe
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atencidn a las familias y nifas, nifios y adolescentes, de dénde provienen, el
ingreso al pais es de forma regular, entre otros.

b. Caracteristicas del territorio: donde se estin ubicando las personas en
movilidad (cudnto tiempo aproximado permanecen en ese lugar), a que
servicios tienen acceso, se encuentran en zonas urbanas o rurales, percepcién
de la poblacién local con relacién a la situacién.

¢. Necesidades basicas: estados de salud de las personas en movilidad,
necesidades humanitarias y de proteccion.

d. Presencia de instituciones gubernamentales

e. Presencia de arganizaciones humanitarias.

La evaluacién inicial permite tener un panorama general de la situacion de
emergencia, sin embargo, no contar con esta evaluacién no debe ser un impedimento

para iniciar la intervencién en terreno.

Plan de operaciones: el plan se debe basar en los problemas, necesidades y recursos;
la Unidad de Atencién y Proteccién a la Nifiez y Adolescencia -UAPNA- para cada
intervencién debe determinar prioridades, establecer objetivos y especificar las
acciones y responsabilidades que el equipo de UAPNA en el terreno desarrollaran,
este debe ser lo mas claro y conciso posible.

Recordando que, ya se cuenta con un plan de contingencia, alertas tempranas y una
evaluacidn inicial, el desarrollo del plan de operaciones puede generarse
rapidamente y no deberia ser una tarea que represente retrasos en la intervencion.
Acciones en terreno: UAPNA pondran en marcha el Plan de operaciones para brindar
asistencia, proteccién y atencién a los nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Asi
mismo, se mantendran en constante coordinacién con las otras instancias de
proteccién que intervengan en la emergencia.

Monitoreo, evaluacién y revisién de plan de operaciones: durante la emergencia la

Unidad de Atencién y Proteccién a la Nifiez y Adolescencia -UAPNA- de forma

periédica monitoreara, evaluara, revisara y adaptara el plan de operaciones con |

insumos que el equipo de UAPNA generen en sus reportes. ‘ )
MIGRACIGN
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VIIl.  Anexo 1: Casos que requieren atencion especial

“Las acciones de proteccién especial a la nifiez y adolescencia se refieren tanto a las acciones
de prevencién como de respuesta frente a la violencia, la explotacién y el abuso contra ninos,
nifias y adolescentes” (UNICEF, SF, pag. 8). La Convencién sobre los Derechos del Nifio
(CDN) establece que los Estados deben velar por el respeto de los derechos de las ninas,
nifios y adolescentes adoptando medidas administrativas, presupuestarias, legales y judiciales
que garanticen estos derechos. A nivel nacional se cuenta con la siguiente normativa

relacionada con la nifiez y la adolescencia:

Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia.

e Leyde Adopciones.

¢ Ley del Sistema de Alerta Alba Keneth

¢ Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas.

¢ Constitucién Politica de la Reptiblica de Guatemala.

Y en materia migratoria se cuenta con el Cédigo de Migracién (Decreto 44-2016).

UAPNA tiene que prestar atencién a las sefiales que puedan indicar una situacion de
vulnerabilidad o maltrato para los nifios, nifias y adolescentes. Para esto es necesario contar
con indicadores minimos que permitan detectar si algln nino, nifia o adolescente corre algtin
peligro. Algunos de esos indicadores son de mayor utilidad en determinadas intervenciones,

por lo tanto, siempre se deben tener presente.

Si el nifio, nifia o adolescente:

v presenta signos fisicos de alguna enfermedad.

se autolesiona

tiene miedo y angustia irracional

escapa o presenta comportamientos que atenten contra su integridad
separacion de los padres o cuidadores habituales

impedimento para la reunificacién familiar

NN N S 8 s

La nifia, nifio o adolescente refieren no sentirse cémodos con el recurso familiar co

quien realizaré la reunificacion familiar

AN

Superviviente de algin trauma
v Superviviente de violencia sexual, de género o de otros delitos violentos
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¥ Nifia o adolescente en riesgo de violencia sexual, explotacion o trata de personas

v" Nifna o adolescente embarazada o lactante

Nota: estas son algunas de las situaciones que se presentan, sin embargo, no es un listado

exhaustivo.

En los casos de nifias, nifios y adolescentes con Alerta Alba-Keneth activa o cuando se

presume que las nifias, nifios y adolescentes son victimas violencia sexual, explotacién o trata

de personas el equipo de UAPNA debe realizar las siguientes acciones:

1)

2)

3)

Deteccién y notificacién: cuando él o la delegada de la Subdireccién de Control
Migratorio identifica algtn nifio, nifia o adolescentes con Alerta Alba-Keneth activa
0 se presume que esta siendo victima de trata o trafico de personas debe notificar
de forma inmediata a la Unidad de Atencién y Proteccién a la Nifiez y Adolescencia
-UAPNA- vy las instancias encargadas de brinda proteccién. La Unidad de Atencién y
Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -UAPNA- debe realizar las siguientes acciones:
Recepcidn de notificacién: el o el profesional punto focal de la Unidad de Atencién
y Proteccién a la Nifiez y Adolescencia -UAPNA- recibe la notificacién y acude al
Hamado de forma inmediata.
Acompaiiar y gestionar la atencion diferenciada: el o Ia profesional de la Unidad
después de obtener una primera impresion de la situacién por parte del delegado de
la Subdireccién de Control Migratorio:
v" Se presenta con la nifa, nifio o adolescente y su familia, segln el caso
v Identifica si la nifa, nifio o adolescente y su familia requiere atencion
médica o presentan necesidades humanitarias
v" Informa sobre los procedimientos que se van a seguir, por medio de un
lenguaje comprensible y en la medida de lo posible en el idioma materno
v" Debe procurar que se mantenga la unidad familiar en los procesos
migratorios administrativos. Cuando el caso lo amerite, acompana la
separacion de la nifia, nifio o adolescente de su o sus acompafantes para
resguardar su integridad, velando por el interés superior del nifio.

v Deriva con la PGN la atencién.
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4) Entrega por medio de acta administrativa: cuando el nifio, nifia o adolescente es
trastadado al personal de la PGN para su resguardo se debe entregar un acta

administrativa que contenga informacién relevante del caso.

Nota: para evitar la revictimizacién no se debe someter a las nifias, nifios y adolescentes a

interragatarios o entrevistas innecesarias.
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