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ACUERDO DE DIRECCION GENERAL IGM-032-2023
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION

CONSIDERANDO

£l Decreto nimero 44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cidigo da Migracién,
establece que e Instituto Guatemalteco de Migracidn se crea como una dependencia
descentralizada dei Organismo Ejecutivo, con capacidad suficiente para administrar sus recursos
financieros, técnicos, humanos y administrativos, asi como adquirir derechos y obligaciones. E!
Director General ejerce la representacion legal del Instituto Guatemalteco de Migracion, y
conforme (o regula el Reglamento Organico Interno, tiene la funcién de aprobar los Manuales de
Organizacién y Funciones, de Puestos y Funciones, de Procesos y Procedimientos de todas las
areas que conforman la estructura organizacional del Instituto Guatemalteco de Migracion.

CONSIDERANDO

Que el Director General mediante Acuerdo nimero IGM-045-2022 de fecha veinticuatro de
marzo de dos mil veintidds, aprobd la primera edicién del “Manual de Normas y Procedimientos
de la Unidad de Registro de Arraigos y Alertas de la Subdireccién de Control Migratorio del
Instituto Guatemalteco de Migracién, con el propdsito de fomentar la cultura de transparencia
y rendicion de cuentas por medio del contral continuo de las actividades programadas v
ejecutadas por las Subdirecciones, Departamentos y Unidades del Institute Guatemalteco de
Migracién.

CONSIDERANDO

Que la Subdireccion de Planificacion solicitd l2 aprobacién del “Manual de Normas y
Procedimientos de la Unidad de Registro de Arraigos y Alertas de la Subdireccién de Control
Migratorio” en su segunda edicién, como un instrumento administrativo que detalla las normas
de aplicacién y los procesos de la Unidad de Registre de Arraigos y Alertas de la Subdireccién de
Control Migratorio

POR TANTO

Con base 2 lo considerado, normativa legal citada y lo que para el efecto establecen los articulos
134, 154 de la Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala: 120, 122, 130 literal a), 136y
139 numeral 1. literal c) del Cédigo de Migracion, Decreto nimero 44-2016 del Congreso de la
Republica de Guatemala; 9 literal h) y 55 del Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional nimero
2-2020, Reglamento Orgdnico Interno del Institute Guatemalteco de Migracion y Acuerdo de
Direccion General del Instituto Guatemalteco de Migracidn namero 044-2020, Manual de
Organizacion y Funciones del Instituto Guatemalteco de Migracién
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ACUERDA

ARTICULO 1. Se deroga &l Acuerdo de Direccién General nimerg IGM-045. 2027 da facha 24 de
marze de 2022

ARTICULO 2. Aprobar I3 Segunda Edicidn del “Manual de Normas y Procadimientos de '3 Unida
de Registro de Arraigos y Alerlas de la Subdireccidn de Control Migratorio de! Instituto
Guatemaiteco de Migracion

ARTICULO 3. Se instruye 2 la Subdireccién de Planificacién, para que socialice |a Segunda Edicion
del “Manual de Normas y Procedimientes de la Unidad de Registro de Arraigos v Alertas de (a
Subdireccién de Control Migratorio del Instituto Guatemalteco de Migracion” del Instituto
Guatemalteco de Migracidn, a las Subdirecciones que conforman la estructura orgdnica del
Instituto Guatemalteco de Migracidn, para su conocimiento y aplicacién respectiva

ARTICULO 4. El presente acuerdo entra en vigencia inmediatamente después de su notificacion
NOTIFQUESE.

Guatemala, 08 de junio de 2023

Manus! Estuardo Rodriquez Yallat
Director General :
Instituto Guatemalteco de Migracidn
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1. Introduccion

La Unidad de Registro de Arraigos y Alertas, pertenece a la Subdireccién de Control
Migratorio del Instituto Guatemalteco de Migracién, es la encargada de velar y
garantizar el egreso de personas del territorio nacional, siempre que no existan
medidas coercitivas ordenadas por érganos jurisdiccionales o alertas migratorias
que limiten ese derecho, ya sea por via aérea, terrestre y maritima de conformidad
con el marco regulatorio nacional, asi como también los tratados e instrumentos

internacionales ratificados por Guatemala.

La unidad participa activamente en dar cumplimiento a érdenes judiciales y alertas
migratorias que limitan el egreso a personas de salir del pais, asi como emitir
certificaciones de carencia de arraigo para las diferentes convocatorias laborales en
el extranjero. A través del arraigo y alertas se limita el egreso del territorio nacional
a la persona que se encuentre en estatus arraigada o con alerta migratoria, en virtud
de conformidad con las medidas coercitivas emitidas por juez competente a
guatemaltecos y extranjeros que radiquen en el pais, ejerciendo operaciones dentro

del territorio nacional, de allf la importancia de tener un registro.

El registro se actualiza constantemente en el Sistema Integral de Operacién
Migratoria -SIOM- de conformidad con las alertas migratorias y érdenes judiciales
que se reciben de manera fisica, asi como las que son recepcionadas a través de
casillero electrénico del Organismo Judicial: en donde se ordena arraigar o
desarraigar a una persona, las cuales son ingresadas al sistema por analistas que
conforman dicha unidad, esto es de suma importancia para realizar las consultas y
establecer de manera rapida y asi poder establecer el estatus migratorio de una

persona, garantizando de esa manera el derecho a migrar.

El propdsito de esta unidad es registrar y cancelar las 6rdenes de arraigo y
migratorias que emiten las autoridades competentes que tienen como objet

personas determinadas salgan del pais, hasta resolver su situacion juridica.
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ll.  Marco Legal

1. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

2. Decreto Ley Nimero 106, Cadigo Civil y sus reformas.

3. Decreto Ley Numero 107, Cédigo Procesal, Civil y Mercantil y sus reformas.

4. Decreto 15-71 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Procesal, Civil y
Mercantil.

5. Decreto Numero 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Penal.

6. Decreto Numero 2-89 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Ley del Organismo
Judicial.

7. Decreto Numero 51-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Procesal
Penal.

8. Decreto Niimero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro
Nacional de las Personas.

9. Decreto Numero 28-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Sistema
de Alerta Alba Keneth.

10. Decreto Numero 9-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Busqueda
Inmediata de Mujeres Desaparecidas.

11. Decreto No. 44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Caédigo de Migracion.

12. Acuerdo de Autoridad Migratoria 2-2020, Reglamento Organico Interno del Instituto
Guatemalteco de Migracion.

13. Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional Ndmero 002-2023 por medio del cual se
aprueba el Acuerdo de Direccién General Nimero IGM-017-2023 de fecha 14 de
marzo de 2023, emitido por el Director General del Instituto Guatemalteco de
Migracién que contiene el “Reglamento General del Cddigo de Migracién” y sus
reformas.

14. Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional Ndmero 005-2023 por medio del cual se
aprueba el Acuerdo de Direccién General Nimero IGM-029-2023 de fecha 5 de
mayo de 2023, emitido por el Director General del Instituto Guatemaltecg
Migracién que contiene el “Reglamento de Tarifas por Servicios Migratoris

‘ . i flQ @
Instituto Guatemalteco de Migracién”. :
15. Acuerdo Namero IGM 44-2020 del Instituto Guatemalteco de Migracion, Maguatde

Organizacion y Funciones del Instituto Guatemalteco de Migracion, Segunda Edick
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cién de Control Miaratorio




INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

lll.  Simbologia utilizada de la norma ANSI

Simbolo

Descripcién

Inicio o fin: se utiliza tanto al iniciar, como
al finalizar el diagrama.

Operacién: indica cualquier actividad, a
excepcién de las contenidas en las
siguientes formas.

Decision o alternativa: indica el punto
dentro del flujo en que son posibles varios
caminos alternativos. El texto debe
indicarse en forma de pregunta con sus
signos correspondientes.

Documento: se utiliza al elaborar un
documento fisico.

Almacenamiento o archivo: se utiliza para
indicar el resguardo de documentos fisicos.

Conector de pégina: representa la
continuidad del diagrama en otra pagina.

Conector o enlace: de una parte, del
diagrama a otra dentro de la misma pagina.

e Lineas de flujo: conecta los simbolos
— sefialando el orden en que se deben
realizar las distintas operaciones. N
’ y 250 DE A
/7 @Gamz.qc /gxp
&3 D\
Fuente: American National Standard Institute (ANSI) i) & ‘;3(2) \
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Los acrénimos empleados en el presente manual tienen el siguiente significado:

IV. Acrénimos

DPI

Documento personal de identificacion.

IGM

Instituto Guatemalteco de Migracion.

SIM

Sistema Integral Migratorio.

SIOM

Sistema Integral de Operacién Migratoria.
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V.  Codificacién de la Unidad de Registro de Arraigos y Alertas
Subdireccion de Control Migratorio

AREA ADMINISTRATIVA CODIFICACION

Unidad de Registro de Arraigos y Alertas 06.00.U2
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VI. Hojade Aprobacion

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Unidad de Registro de Arraigos y Alertas

Subd:reccmn de Control Mlgratono

Aprobado por:

Instituto Guatemalteco de Migracién

lanual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Registro d

subdireccion de Control Migratonio
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VIl. Registro de procedimientos de la Unidad de Registro de
Arraigos y Alertas
Manual de Normas y Procedimientos CcODIGO 06.00.U2
Unidad de Registro de Arraigos y Alertas FECHA Mayo 2023
No. Procedimientos Cédigo
1. | Certificacion de arraigo personal 06.00.U2.P1
2. | Certificacién de arraigo por tercera persona 06.00.U2.P2
3. | Certificacion de arraigo (por homénimo). 06.00.U2.P3
4. | Registro de orden de arraigo emitido por un érgano jurisdiccional. 06.00.U2.P4
Registro de orden de levantamiento de arraigo, emitido por un 6rea
5 | e‘gis.ro. € orden de levantamiento de arraigo, emitido por un érgano 08 00.UZPS
jurisdiccional.
6. | Registro y cancelacion de alertas (INTERPOL). 06.00.U2.P6
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Manual de Procedimientos céDIGO PROCEDIMIENTO
Unidad de Registro de Arraigos y Alertas 06.00.U2.P1
Gt : FECHA Mayo 2023
Certificacion de arraigo personal | PAGINAS 12
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
: i B Registro de
Control Migratorio - Arraigos y Alertas
Descripcion Objetivo
Emitir  certificaciones de arraigo y/o Proporcionar una certificacién por escrito
carencia de arraigo al publico solicitante. que indique si la persona tiene o carece de
arraigo.
Usuarios Indicadores
Numero de certificaciones de arraigos,
Personas individuales. emitidas al pablico solicitante.

Documentos requeridos

1. Formulario de solicitud de certificacién de arraigo.
2. Documento Personal de Identificacién vigente.

3. Pasaporte vigente en el caso de extranjeros.

4. Recibo de pago o boleta de pago electrénico.

Politicas y normas de aplicacion

a. Este tipo de certificacién solo podra ser emitida para aquellas personas que estén
verificadas en el Sistema Integral de Operacién Migratoria.

b. Debe presentar Documento Personal de Identificacién en original y copia completa.

€. Su costo es de $10.00 al tipo de cambio vigente durante un trimestre, segin lo
establece el tarifario vigente.

d. La gestion de certificacién de carencia de arraigo es un tramite personal que puede
hacerlo (nacionales y extranjeros), a través de un tercero, con carta poder con acta de
legalizacion y firmas por notario activo o a través de un mandato y se adjunta copia
del carné del notario cumpliendo con los documentos requeridos para mayores y
menores de edad, asi como con el procedimiento especifico correspondiente
contenido en este mismo manual.

e. Se puede hacer la consulta en linea a través de la pagina del IGM.

. X . . \ N
f. Los servicios prestados por el Instituto Guatemalteco de Migracion, seg 0462 oK
establecido en el tarifario de servicios migratorios vigente, se sujetan a la forma /-g
gnﬁxei[ﬂﬂﬁ

establezca en la banca virtual o bancos del sistema.
Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Reaistro de Arraigos v Alertas
Subdirecciéon de Control Migratorio
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Certificacién de arraigo personal

céDIGO

06.00.U2.P1

PAGINAS

2/2

No.

Descripcién de las actividades

Responsable

Documento(s) de
Soporte

Inicio del procedimiento.

1.

Recibe y revisa cada uno de los
documentos y verifica autenticidad de
estos.

No esta conforme, sigue en paso 1.1
Si esta conforme, sigue en paso 2.

11

Se le devuelve al usuario, para subsanar las
inconsistencias. Finaliza procedimiento.

Revisa en el SIOM, si el solicitante tiene o
no tiene Arraigo.

Sigue en paso, 2.1

Si tiene arraigo, sigue en paso 2.2

No tiene arraigo, sigue en paso 2.3

2.1,

Genera orden de pago y la entrega al
usuario. Al recibir el recibo de pago
continua procedimiento.

22

Emite certificacion y genera desplegado de
arraigo. Sigue en paso 3.

23

Emite certificacion de carencia de arraigo.

Verifica que los datos de la certificacion de
estén correctos.

Si esta correcta, sigue en paso 3.1.

No esta correcta, sigue en paso 3.2

3.1

Firma certificacion. Sigue en paso 4.

3.2

Anula certificacién y genera una nueva,
ejecuta paso 3. Finaliza procedimiento.

Entrega al solicitante certificacion
desplegado de arraigo cuando|
corresponda, quien firma de recibido o
realiza la impresién dactilar del pulgar
derecho.

Conforma expediente.

Informa mensualmente a la Subdireccién
de Control Migratorio sobre lo actuado, o

cuando le sea requerido.

Encargado de Unidad
de Registro de
Arraigos y Alertas

Solicitud de
certificacién de
arraigo.

Boleta de pago
electrénica

Orden de pago

Certificacion
Desplegado de
arraigo

Certificacién de
carencia de arraigo

Expediente ZEW DE A

Gp‘N‘ZAc

Fin del procedimiento.

R e}
e,
S&
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Manual de Procedimientos
Unidad de Registro de Arraigos y Alertas copiGo 06.00.U2.P1
FECHA Mayo 2023

PAGINAS 1/1

Flujograma certificacion de arraigo personal

Encargado de Unidad de Registro de Arraigos y Alertas

Reclbe y revisa
¢Los documentos Son
autenticos?

No esta
conforme

: Sl esta
Se le devuelve al usuario, para conforme
subsanar las inconsistencias.

Finaliza procedimiento.

Revisa en SIOM

No tiene

Genera orden de pago y la entrega al
usuario. Al recibir el recibo de p
continua procedimiento.

¥

Emite  certificacion y
genera despl do de

arraigo. I

Emite certificacién de
carencia de arraigo.

Si esta correcta No esta correcta

Anula certificacién y la
genera nuevamente.,
Ejecuta paso 3. Finaliza
procedimiento.

Firma certificacion,

Entrega al solicitante certificacién Y
desplegado de arraigo cuando
corresponda, quien firma de recibido o
realiza la impresion dactilar del pulga
derecho.

v

Conforma expediente. J .,,..w—z-\, e
NPT LS

3 AN

Informa mensualmente a la NZA c/(j@"?’ \
Subdireccién de Control Migratorio! 4’;_@7
sobre lo actuado, o cuando le s 20
requerido. ™
o C
:h‘.‘%:“u’n'nﬁa"' o=
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Manual de Procedimientos cODIGO PROCEDIMIENTO
Unidad de Registro de Arraigos y Alertas 06.00.U2.P2
Certificacién d . . FECHA Mayo 2023
ertificacion de arraigo por tercera persona PAGINAS 176
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
. . Registro de
Control Migratorio --- Aftalgos v Alertas
Descripcién Objetivo

Emitir certificaciones de arraigo y/o carencia
de arraigo al publico solicitante.

Proporcionar una certificacién por escrito
que indique si la persona tiene o carece de

arraigo.
Usuarios Indicadores
Terceras personas, en su calidad de | Nimero de certificaciones de arraigos,
representante legal o mandatario. emitidas al publico solicitante.

Documentos requeridos

® N

Para el caso de menores de edad:
1.
2

Formulario de solicitud de certificacién de arraigo.
Los padres en el ejercicio de la patria potestad deben acreditarla con el certificado de
registro de nacimiento del menor, no mayor de seis meses y presentar original de su
DPI vigente o en su defecto podra presentarse constancia de DPI en tramite o bien
certificaciéon de DPI extendida por el RENAP vigente.

Si alguno de los padres del menor no puede presentarse, debera otorgar carta poder
con acta de legalizacion y firmas por notario activo o a través de un mandato y adjunta
copia del carné del notario cumpliendo con los documentos requeridos para menores de
edad.

Los tutores o protutores deben presentar el testimonio de escritura publica cuando es
nombrado por parte de los padres o presentar la certificacién de la resolucién cuando
es nombrado por un érgano jurisdiccional.

Si lo solicita un mandatario debidamente constituido, debera presentar el testimonio de
la escritura del mandato y adjunta copia del carné del notario cumpliendo con los
documentos requeridos para menores de edad.

DPI original y vigente o en su defecto podra presentarse constancia de DP| en tramite o
bien certificacion de DPI extendida por el RENAP vigente y fotocopia.
Pasaporte vigente para el caso de extranjeros.

Recibo de pago o boleta de pago electrénico.
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Certificacion de arraigo por tercera persona

cODIGO 06.00.U2.P2

PAGINAS 2/6

Documentos requeridos

-

OALNR

= 1§
-

w

o

En caso de representaci6n legal (persona individual)

Formulario de solicitud de certificacin de arraigo.

Documento Personal de Identificacion vigente.

Pasaporte vigente en el caso de extranjeros.

Recibo de pago o boleta de pago electrénico.

Testimonio de la escritura del mandato o carta poder en original con firma legalizada.
Haciendo constar la facultad otorgada para realizar la gestion de certificacién de
arraigos.

En caso de representacién legal (persona juridica)

Formulario de solicitud de certificacién de arraigo.

Testimonio de la escritura del mandato o carta poder en original con firma
legalizada. Haciendo constar la facultad otorgada para realizar la gestién de
certificacién de arraigos. debiendo adjuntar copia del carnet con fotografia que
acredite relacion laboral con la empresa solicitante.

Copia de la Patente de Comercio

DPI original y vigente o en su defecto podra presentarse constancia de DPl en
tramite o bien certificacién de DPI extendida por el RENAP vigente.

Documento de la Inscripcién de la personalidad juridica.

Recibo de pago o boleta de pago electrénico

Pasaporte vigente en el caso de extranjeros.

RE
(o)

AN
v
w )
Q
2 C e
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CcODIGO 06.00.U2.P2

Certificacion de arraigo por tercera persona

PAGINAS 3/6

Politicas y normas de aplicacion

a.

b.

C.

Este tipo de certificacién solo podra ser emitida para aquellas personas que estén
verificadas en el Sistema Integral de Operacién Migratoria.

Debe presentar Documento Personal Identificacién en original y copia completa.

Su costo es de $10.00 al tipo de cambio vigente durante un trimestre, de acuerdo al
tarifario vigente.

La gestion de certificacion de carencia de arraigo es un tramite personal que puede
hacerlo (nacionales y extranjeros), o a través de un tercero, con carta poder y firma
legalizada por notario, o a través de un mandato, cumpliendo con los documentos
requeridos para mayores y menores de edad, aplicando para la entrega de dichas
certificaciones lo establecido en la literal “g”.

Para las solicitudes de certificaciones realizadas por tercera persona, ya sea individual o
juridica, seran recibidas un maximo de 10 por dia, aplicando para la entrega de dichas
certificaciones lo establecido en la literal “g”.

Para la recepcién de solicitudes de expedientes presentados por las empresas o
personas juridicas debidamente constituidas e inscritas, dentro de la prestacion del
servicio con eficiencia, eficacia, transparencia y legalidad. Se recibiran lotes de hasta 10
solicitudes debiendo hacer entrega de los listados con nombres, apellidos y niimero de
Documento Personal de Identificacién.

En los casos en los que se tramite por una sola persona, ya sea individual o juridica, mas
de 10 solicitudes de certificaciones en un solo dia y no mas de 50 a la semana, las
mismas seran recepcionadas en horas de la mafana y seran entregadas ese mismo dia
en horas de la tarde, entregando para el efecto un listado que contenga el nombre
completo y nimero de DPI o CUI de las personas a quienes se les solicita el tramite, con
el objeto de atender a los demas usuarios tomando en consideracién las distintas
convocatorias de visas para diversos paises con requerimientos de trabajo.

La ejecucién de los pasos establecidos en el presente proceso se llevara a cabo
conforme los plazos indicados en la “‘hoja de ruta” (ver anexos) respetando para e
efecto el plazo general de los 5 dias habiles establecidos en la literal anterior par.
finalizacion del tramite.

Se puede hacer la consulta en linea a través de la pagina del IGM.
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Certificacién de arraigo por tercera persona CODIGO 06.00.U2.P2
PAGINAS 4/6

Politicas y normas de aplicacion

J-  Los servicios prestados por el Instituto Guatemalteco de Migracién, segun lo establecido
en el tarifario de servicios migratorios vigente, se sujetan a la forma que se establezca
en la banca virtual o bancos del sistema.

k. Los procesos establecidos en el presente manual deberan ser ejecutados respetando el
orden cronoldgico establecido en el presente manual, caso contrario no se dara tramite.

l.  Se hace constar que toda empresa o sus representantes que se dediquen a realizar
gestiones de mas de 10 expedientes de solicitud de Certificados de Arraigo de forma
diaria estén sujetos a lo establecido en el plazo estipulado.
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Manual de Procedimientos cODIGO PROCEDIMIENTO

Unidad de Registro de Arraigos y Alertas 06.00.U2.P2

Certificacién de arraigo por tercera persona FECHA Mayo 2023

PAGINAS 5/6

No. Descripcién de las actividades Responsable Documento(s) de

Soporte

Inicio del procedimiento.
Solicitud de

Recibe y revisa expediente/s de solicitud de
certificacién de arraigo y verifica si contiene
los requisitos correspondientes.

No esta conforme, sigue en paso 2.
Si estad conforme, sigue paso 3.

Devuelve al usuario la/s solicitud/es para
que sean subsanadas las inconsistencias
adjuntando los documentos
correspondientes. Finaliza el
rocedimiento.

Verifica la cantidad de personas a quienes se
les solicita la certificacion.

Si la solicitud es de mas de 10 personas,
sigue en paso 4.

Si la solicitud es de menos de 10 personas,
sigue paso 5.

Recibe paquete de solicitudes y se entrega al
solicitante la “hoja de ruta”, indica las fechas|
para la ejecucién del proceso y le describe
las que se encuentran en tramite de acuerdo|
con el plazo establecido.

Genera orden de pago y la entrega al
usuario. Acepta recibo de pago y continuo
proceso.

Revisa en el SIOM, si el solicitante tiene
Arraigo.

Si tiene arraigo, sigue en paso 6.1
No tiene arraigo, sigue en paso 6.2.

6.1

Emite certificacion y genera desplegado de
arraigo. Sigue en paso 8.

Encargado de Unidad
de Registro de
Arraigos y Alertas

certificacion de arraigo.

Boleta de pago
electrénica.
Carta poder.

Mandato.
Copia DPI.
Pasaporte.

Hoja de Ruta

Orden de pago

Certificacién

Desplegado dgc

\
A
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION
CODIGO 06.00.U2.P2
Certificacion de arraigo por tercera persona
PAGINAS 6/6
No. Descripcién de las actividades Responsable Documentols) de
Soporte

Emite certificacion de carencia de arraigo y
continta en el paso 7.

Verifica que los datos de la certificacién de
estén correctos.

6.2

Si estan correctos, sigue en paso 7.1.
No estan correctos, sigue en paso 7.2

Certificacion de
7.1 [Firma certificacién. Sigue en paso 8. carencia de arraigo
Encargado de Unidad
de Registro de
Arraigos y Alertas

Anula certificacién y la genera de nuevo.
Ejecuta paso 7.

Entrega al solicitante certificacion |
desplegado de arraigo cuando corresponda,
quien firma de recibido o realiza la impresién
dactilar del pulgar derecho.

9. [Conforma expediente. Expediente

Informa mensualmente a la Subdireccién de
10. |Control Migratorio sobre lo actuado, o
cuando le sea requerido.

Fin del procedimiento.

72
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Manual de Procedimientos
Unidad de Registro de Arraigos y Alertas CODIGO 06.00.U2.p2

Flujograma Certificacién de arraigo por tercera FECHA Mayo 2023
persona PAGINAS 1/1

Encargado de Unidad de Registro de Arraigos y Alertas

Recibe, revisa
¢expediente/s d e solicitud
de certificacién de arraigo y
verifica si contiene los

Esta
conforme

adjuntando los documentos,
correspondientes. Finaliza

quienes se les solicita

Sf son menos
de 10 personas

Recibe paquete de solicitudes y se
entrega al solicitante la “hoja de ruta”,
indica las fechas para la ejecucién del
proceso y le describe las que se
Acepta recibo de pago y encuentran en tramite de acuerdo con el
continua proceso. plazo establecido.

I

Revisa el SIOM

¢El solicitante tiene arraigo? Tiene arralgo

No tiene arraigo

Emite certificacidn y

genera di do de
arraigo. Sigue en paso i

Emite certificacién de
carencia de arraigo vy
continua en el paso 7.

Verifica
¢los datos de la certificacién
estidn correctos?

Anula  certificacién y :
genera la genera d l Firma certificacién.

nuevo. Ejecuta paso 7.

estén correctos

Entrega al solicitante)
certificacién y d gado
de arraigo cuando,
corresponda, quien firma
de recibido o realiza la

impresién  dactilar  de
pulgar derecho. J
Conforma expediente.]

Informa mensualmente a
la Subdireccién de Control
Migratorio sobre lo
actuado, o cuando le sea
requerido.
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Manual de Procedimientos cOéDIGO PROCEDIMIENTO
Unidad de Registro de Arraigos y Alertas 06.00.U2.P3
: FECHA Mayo 2023
:ertiﬂcacién de arrf\igo (por homénimo) PAGINAS 1/3
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
. . Registro de
Control Migratorio - Arraigos y Alertas
Descripcion Objetivo

Emitir certificaciones de carencia de arraigo, | Proporcionar una certificacion, por escrito,
al publico solicitante, por tratarse de un que indique que la persona solicitante no
homadnimo. tiene arraigo, por tratarse de un homénimo.

Usuarios Indicadores

Personas individuales y/o terceras personas | Nimero de certificaciones de carencia de
en su calidad de representante o mandatario arraigos emitidas al publico solicitante por
legal. tratarse de un homénimo.

Documentos requeridos

AR

o

ol N

4

B

Formulario de solicitud de certificacién de arraigo.

Documento Personal de Identificacién vigente.

Pasaporte vigente en el caso de extranjeros.

Recibo de pago o boleta de pago electrénico.

Certificacion de homdnimo emitida por el Registro Nacional de las Personas (Con
vigencia de seis meses).

Documento extendido por érgano jurisdiccional, donde se est3 ventilando el proceso
judicial, cuando no se tiene en el sistema ningun registro.

En caso de representaci6n legal:

Formulario de solicitud de certificacion de arraigo.

Testimonio de la escritura del mandato o carta poder en original con firma legalizada.
DPI original.

Recibo de pago o boleta de pago electrénico.

Certificacion de homénimo emitida por el Registro Nacional de las Personas (Con
vigencia de seis meses).

Documento extendido por érgano jurisdiccional, donde se est4 ventilando el proceso
judicial, cuando no se tiene en el sistema ningun registro.

Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Reqistro de Arrai jos vy Alertas
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

cODIGO 06.00.U2.P3

Certificacion de arraigo (por homénimo)

PAGINAS 2/3

Documentos requeridos

0 0 N o

Para el caso de menores de edad:
1.
2.

Formulario de solicitud de certificacion de arraigo.

Los padres en el ejercicio de la patria potestad deben acreditarla con el certificado de
registro de nacimiento del menor, no mayor de seis meses y presentar original de su
DPI.

Si alguno de los padres del menor no puede presentarse, deberd otorgar carta poder
con firma legalizada para solicitar la certificacién.

Los tutores o protutores deben presentar el testimonio de escritura ptblica cuando es
nombrado por parte de los padres o presentar la resolucién de cuando es nombrado por
un érgano jurisdiccional.

Si lo solicita un mandatario legal, debera presentar el testimonio de la escritura del
mandato.

DPI original y fotocopia.

Pasaporte vigente para el caso de extranjeros.

Recibo de pago o boleta de pago electrénico.

Certificacion de homénimo emitida por el Registro Nacional de las Personas (Con
vigencia de seis meses).

10. Documento extendido por érgano jurisdiccional, donde se esta ventilando el proceso

judicial, cuando no se tiene en el sistema ningun registro.

Politicas y normas de aplicacion

a.

Este tipo de certificacién solo podra ser solicitada por aquellas personas que, posterior
a la revision del Sistema Integral de Operacién Migratoria, coincidan con una persona
que tenga los mismos nombres y apellidos y que tenga arraigo vigente.

Debe presentar Documento Personal de Identificacién, en original y copia completa del
mismo, o su pasaporte vigente (si es extranjero).

Su costo de es de $10.00 al tipo de cambio vigente durante un trimestre, segun lo
establece el tarifario vigente.

La gestion de certificacién de carencia de arraigo es un tramite personal que puede
hacerlo (nacionales y extranjeros), o a través de un tercero, con carta poder y firma
legalizada por notario, o a través de un mandato, cumpliendo con los documentos
requeridos para mayores y menores de edad.

Los servicios prestados por el Instituto Guatemalteco de Migracién, se
establecido en el tarifario de servicios migratorios vigente, se sujetan a la forma
establezca en la banca virtual o bancos del sistema.

Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Registro de Arraigos y Alertas




INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Manual de Procedimientos

nombres y apellidos estén afectados
por un arraigo.

- [Solicita papeleria que compruebe que

se trata de un homaénimo.

. |[Recibe original y duplicado del recibol

de pago / boleta de pago electrénica y
copia del Documento Personal de
Identificacién o pasaporte.

. |Pevuelve el recibo original de pago vy

DPI o pasaporte al solicitante.

. |Genera en el sistema certificacién de

carencia de arraigo (por homénimo).

. [Verifica

que los datos de Ia
certificacion de carencia de arraigo|
(por homénimo) estén correctos.

Si esta correcta, sigue en paso 7.1.
No esta correcta, sigue en paso 7.2

7.1

Firma certificacién de carencia de
arraigo.

1.2

Anula certificacion y
nuevamente, regresa a paso 6.

genera

Entrega al solicitante certificacion,
quien firma de recibido o realiza la
impresién dactilar del pulgar derecho.

Encargado de Unidad de
Registro de Arraigos y
Alertas

Unidad de Registro de Arraigos y CODIGO 06.00.U2.P3
Alertas
Certificacién de carencia de arraigo FECHA Mayo 2023
(por homénimo) PAGINAS 3/3
No/ Descripcién de las actividades Responsable Documentols) de
Soporte
Inicio del procedimiento.
1. [Solicita al interesado Documento
g = Documento Personal
Personal de Identificacién original -l
h P de Identificacién o
igente o pasaporte segun|
pasaporte
orresponda.
2. [Revisa en el SIM y SIOM, que los

Documentacién

Recibo de Pago
Boleta de pago
electrénica
Documento Personal
de Identificacidon
“"Pasaporte

Certificacion de
Carencia de Arraigo
(por homénimo)

4
Expediente /79

9. |Conforma expediente. aGPNIZag, “1,
10.Informa  mensualmente a 4 Q&
Subdireccion de Control Migratorio) ) 2 ’u;u;-'r‘s"ﬂ':m.,
sobre lo actuado, o cuando le sea %W ACI0 og
requerido. : »
9
[Fin del procedimiento. ITemaa, 2
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Manual de Procedimientos
Unidad de Registro de Arraigos y Alertas copico 06.00.U2.P3
Flujograma de certificacién de carencia de FECHA Mayo 2023
arraigo (por homénimo) PAGINAS 1/1

Encargado de Unidad de Registro de Arraigos y Alertas

Solicita a interesado DPI Original
vigente.
¥

Revisa en el sistema, que los nombres
y apellidos estén afectados por u

arraigo.

¥

Solicita papelerfa que compruebe que,
se trata de un homénimo.

v

Recibe original y duplicado del recibol
de pago / boleta de pago electrénica y
copia del Documento Personal de
Identificacién o pasaporte.

v

Devuelve el recibo original del recibo
de pago, DP| o pasaporte al solicitante,

l

Genera en el sistema certificacién de
carencia de arraigo (por homénimo)

Anula certificacién y la
genera nuevamente,
regresa a paso 6.,

Firma certificacién,

Entrega al solicitante certificacion. ]

v

Conforma expediente. ]

v

Informa a la Subdireccién de Control
Migratorio sobre lo actuado.

)
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

_ Manual de Procedimientos cODIGO PROCEDIMIENTO
Unidad de Registro de Arraigos y Alertas 06.00.U2.P4
Registro de orden de arraigo emitido por | _FECHA Mayo 2023

un érgano jurisdiccional PAGINAS 1/2
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
. . Registro de
Control Migratorio -- Arraigis Bl

Descripcion

Objetivo

Operar diariamente en el SIOM las
ordenes de arraigos, emitidas por los
distintos 6rganos jurisdiccionales a nivel
nacional (Organismo Judicial).

Mantener un registro actualizado de las
personas arraigadas, para que no puedan salir
del pais sin autorizacién de Juzgado
competente.

Usuarios

Indicadores

Personas individuales arraigadas por
medio  del 6rgano jurisdiccional
competente.

Numero de érdenes de arraigo ingresadas en el
Sistema de la Unidad de Registro de Arraigos y
Alertas.

Documentos requeridos

1. Oficio de érdenes de arraigo emitidas por el o6rgano jurisdiccional competente, sellado

y firmado en original.

Politicas y normas de aplicacién

a. Las drdenes de arraigo deben estar dirigidas a la maxima autoridad del IGM, estas
contendran: nlmero de expediente, lugar y fecha, identificacién del arraigo, datos de
identificacion del arraigado (nombre,
profesién y oficio, nacionalidad), departamento Yy municipio que gira la orden de
arraigo, nombre del juez que emite la orden de arraigo, tipo y nombre del juzgado.

b. El oficio no debe contener tachones o alteraciones; de ser asf estas no seran recibidas.

lugar y fecha de nacimiento, estado civil, DPI,
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Registro de orden de arraigo emitido

coDIGO

06.00.U2.P4

por 6rgano jurisdiccional

PAGINAS

2/2

No.

Descripcién de las actividades

Responsable

Documento(s) de
Soporte

Inicio

del procedimiento

Recibe y revisa que las drdenes
de arraigo cumplan con los
requisitos de ley, y con las
politicas y normas de aplicacion.

Estampa sello de recibido de la
Unidad, en la orden original y
copia. Conserva la original para
registro.

Ingresa al SIOM las drdenes de
manera inmediata, conforme su
ingreso.

Ingresa los datos contenidos en la
orden de arraigo en el SIOM, una
vez operado se identifica con un
c6édigo maestro generado por el
sistema, mismo que se anota en
el oficio original, que se registro.

Archiva por dia el registro de las
ordenes de arraigo.

Encargado de
Unidad de Registro
de Arraigos y
Alertas

Orden de Arraigo

Fin del procedimiento.
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Manual de Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Unidad de Registro de Arraigos y Alertas 06.00.U2.P4
Flujograma de registro de orden de arraigo emitido | FECHA Mayo 2023
por 6r§ano jurisdiccional PAGINAS 1/1

Encargado de Unidad de Registro de Arraigos y Alertas

Recibe y revisa que las drdenes de arraigo,
cumplan con los requisitos de Ley politicas
normas de aplicacién.

Estampa sello de recibido de la Unidad, en la
orden original y copia. Conserva la original par:
registro.

Ingresa al SIOM las drdenes de manera
inmediata, conforme su ingreso.

!

Ingresa los datos contenidos en la orden de
arraigo en el SIOM, una vez operado se
identifica con un cédigo maestro generado por
el sistema, mismo que se anota en el oficio
original, que se registré.

,

Archiva por dia el registro las drdenes de,

arraigo.

hé

Al Ais

Be/ AEEss
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Manual de Procedimientos cODIGO PROCEDIMIENTO
Unidad de Registro de Arraigos y Alertas 06.00.U2.P5
Registro de orden de levantamiento de arraigo FECHA Mayo 2023
emitido por un OJ PAGINAS 1/3
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Control Migratorio - Arr:iZilsST;:eertas

Descripcion

Objetivo

Operar diariamente en el SIOM las
ordenes de levantamiento de arraigos,
emitidas por los distintos d&rganos
jurisdiccionales a nivel nacional.

Permitir la salida del pais a personas que han
solventado su situacion juridica en los
Organos Jurisdiccionales que les habian
prohibido la salida.

Usuarios

Indicadores

Personas individuales arraigadas por
medio de orden judicial y que han
solventado su situacién legal, o que el
juez competente le otorga un permiso
temporal para salir del pafs.

Numero de 6rdenes de levantamiento de
arraigo ingresadas en el sistema de cémputo
de la Unidad de Registro de Arraigos y
Alertas.

Documentos requeridos

1. Oficio de érdenes de arraigo emitidas por el érgano jurisdiccional competente,

sellado y firmado en original.

Politicas y normas de aplicacién

Levantamiento temporal:

a. Las dérdenes de levantamiento de arraigo deben estar dirigidas a la maxima autoridad
del IGM, estas contendran: numero de expediente, lugar y fecha del levantamiento,
identificacion del arraigo (nombre competo y DPI), departamento y municipio que
gira la orden de arraigo, nombre del juez que emite la orden de levantamiento de
arraigo, tipo y nombre del juzgado.
b. El oficio no debe contener tachones o alteraciones; de ser asi estas no seran
recibidas.
¢c. Las d6rdenes de levantamiento de arraigo temporal ademéas de incluir toda la
informacion anterior del inciso a, debera especificar dada el caso el nimero de horas
o dias en que se levantara el arraigo.
d. Al cumplirse el tiempo sefalado por el érgano jurisdiccional se procedera arraigar a P
la persona en la Unidad de Alertas y Arraigos segun los procedimientos establecidos. /Q\OY:,REAF;L;%«\
Sk 20
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Manual de Procedimientos

Unidad de Registro de Arraigos y Alertas

cODIGO

PROCEDIMIENTO
06.00.U2.P5

emitido por un 6rgano jurisdiccional

Registro de orden de levantamiento de arraigo FECHA

Mayo 2023

PAGINAS

2/2

No.

Descripcidn de las actividades

Responsable

Documento(s) de
Soporte

Inicio del procedimiento

1.

Recibe y revisa que las érdenes
de levantamiento de arraigo
cumplan con los requisitos de
ley, y las politicas y normas de
aplicacion.

Verifica en el sistema SIOM la
informacién contenida en el
oficio de orden de
levantamiento de arraigo.

Estampa sello de recibido de la
Unidad, en Ila orden de
levantamiento de arraigo,
original y copia. Se conserva la
original para registro.

Ingresa al SIOM las érdenes de
levantamiento de arraigos de
manera inmediata.

Valida los datos contenidos en la
orden de levantamiento de
arraigo en el SIOM, e identifica
con un codigo maestro el
registro de la orden de
levantamiento de arraigo
generado por el sistema, mismo
que se anota en el oficio original,
que se registro.

6.

Archiva por dia las érdenes de
levantamiento de arraigo.

Encargado de Unidad
de Registro de
Arraigos y Alertas

Orden de
Levantamiento de
Arraigo

Fin del procedimiento
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MIGRACION

Manual de Procedimientos
Unidad de Registro de Arraigos y Alertas CoDIGO 06.00.U2.P5
Flujograma de registro de orden de levantamiento FECHA Mayo 2023
de arraigo emitido por 6r§ano jurisdiccional PAGINAS 3/3

Encargado de Unidad de Registro de Arraigos y Alertas

Retibe y revisa que las drdenes de
levantamiento de arraigo, cumplan con los|
requisitos de ley politicas y normas
aplicacion.

Verifica en el sistema SIOM la informacidn
contenida en el oficio de orden de
levantamiento de arraigo.

v

Estampa sello de recibido de la Unidad, en IaI

orden de levantamiento de arraigo, original
copia. Conserva |a original para registro.

Ingresa al SIOM las drdenes de levantamiento,
de arraigos de manera inmediata. d

v

Valida los datos contenidos en la orden de
arraigo en el SIOM, identifica con un cédigo,
maestro generado por el sistema, mismo que
se anota en el oficio original resgistrado. A

¥

Archiva por dia el registro las 6rdenes de,

levantamiento de arraigo.
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SUBDIRECCION DEPARTAMENTO o UNIDAD
: . N Registro de Arraigos
Control Migratorio y Alertas
Descripcion Objetivo

Revision, registro y cancelacién de alertas
enviadas al Instituto Guatemalteco de

Impedir la salida del pais de las personas
que tienen algin tipo de notificacién de

Migracién. alerta o en su defecto, cancelarlas cuando
sea resuelta su situacién legal.
Usuarios Indicadores

Control Migratorio.

Areas administrativas de la Subdireccion de

Ndmero alertas registradas o canceladas.

Documentos requeridos

1. Oficio dirigido a IGM donde se establezca que hay que activar o cancelar la alerta de
una persona que esta siendo buscada por las autoridades.

Politicas y normas de aplicacién

a. Cuando exista una alerta en el sistema se coordinara con la autoridad competente de
acuerdo con el tipo de alerta (Alba Keneth, Isabel Claudina).
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Documento(s) de
Soporte

No.| Descripcién de las actividades Responsable

Inicio del procedimiento.

1. IRecibe orden jurisdiccional en|
original.
2. |Analiza el tipo de orden.

Registro de alerta (INTERPOL),
sigue en paso 3.
Cancelacién de alerta (INTERPOL),
sigue en paso 4.

3. |Ingresa al SIOM vy registra la alertae, oado de Unidad de

(INTERPOL). Sigue en paso 5. Registro de Arraigos y | Orden jurisdiccional
Alertas

4. Valida en el sistema SIOM |la
icancelacién de alerta (INTERPOL).

5. |Archiva documento.

6. |Informa mensualmente  a la
Subdirecciéon de Control Migratori
sobre lo actuado, o cuando le sej
requerido.

Fin del procedimiento.
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Encargado de Unidad de Registro de Arraigos y Alertas

Recibe orden jurisdiccional en
original.

Analiza
¢Qué tipo de orden es?

Cancelacién

Valida en el sistema SIOM
la cancelacién de alerta
(INTERPOL).

Ingresa al SIOM y registra
la alerta (INTERPOL).

Archiva documento.

}

Emite informe a la Subdireccion de
Control Migratorio sobre o
actuado. (mensual o requerido). A
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VIIl. Anexos

A. Solicitud de Certificacién de Arraigo

B. Orden de pago

C. Recibo de pago o boleta de pago electroénico.
D. Certificacién

E. Hoja de ruta
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A. Solicitud de Certificacion de Arraigo

RINSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Formulario gratuito, prohibida su venta.
Formulario IGM ~SCM-A-01-2023
SOLICITUD DE CERTIFICACION DE ARRAIGO
INFORMACION DEL TITULAR

NOMBRES,

APELLIDOS

No. DPI

No. DE PASAPORTE

DATOS DE UN TERCERO CON CARTA PODER O MANDATO

NOMBRES,

APELLIDOS

No. DPI

No. DE PASAPORTE

NOTA:

1) Adjuntar fotocopia de DP!
2) Adjuntar fotocopia del mandato u original de carta poder con firma legalizada por
notario

Guatemala de 202

F.

Titular de la informacién y/o Tercero Autorizado

DIRECCION TELEFONO CORREQC ELECTRONICO
6la avenica 3-1%, rons 4 *502 247 240 Into @ igm.gob.gt

Cuudad de Guatemaia
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B. Orden de pago

w22 10 200 0 22 B0BO/r cerpag alog icaNegoc o ngresarDalos pho
i — 7
~ INSTITUTCY -
LUIATEMAL EHCO O

CONTROL MIGRATORIO

ORDEN DE PAGO No. : 4498812

NOMBRE: XX XX XX
NACIONALIDAD: GUATEMALA
FECHA: 2022-01-11 11:53:30

DETALLE DE LA ORDEN

CONCEPTO:  CERTIFICACION DE CARENCIA DE ARRAIGO

VALOR DEL
CONCEPTO;  38.65

TOTAL Q: 38.65
TOTAL EN LETRAS: TREINTA Y OCHO QUETZALES CON SESENTA Y CINCO C

ESTA ORDEN DE PAGO TIENE VIGENCIA DE TRES DIAS.

6. Avenida 3 11 Zoma 4, Cruded de Guatermals
Telefono: (SON 2411 2411

et o

174110 200 0 22 80800rdenpagoriog gt esar Datos php
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C. Recibo de pago / o boleta de pago electrénico

RECIBO PARA RECEPCION DF |
INGRESOS PRIVATIVOS !
FORMA IGM-1-CCC-5-Y |

oﬁ%‘a” No. 6“‘7'5613

ROMARE Y APELLID | NOUBAE & RASON SOCIL Taarrean !
== |
E Taritas idas segun Acuerdo de A tdad Mig 1a Nacl No, 3-2018
: €ooG0 ] DESC |
§g —BESCRPCION VALOR ‘
Ei INGRESOS VARIOS uss QUETZALES :
4 Visita & barco en muelie 50.00 Z
;g Visita a bareo en fondeadera 5000 !
-g Certificaciones varias 15.00 i
%; Certficaciones de estatus migratorio 2500 ‘:
% Requianzacion migratoria 25.00 ;
;E Certificaciones anaigos 5.00 |
u§ Certficaciones de movimiontos migratorio 10.00
I WMULTAS
;3 Por no presentar su documento de identidad
‘g’g internacional y de viaje Q. 200.00
3§ En los casos de no presentar la certificacion de e
R | solvencia iributaria Q. 2,000.00
ﬁ' El ser sorprendido en actividades comerciales sin X
-3 estar autorizado Q. 5,000.00
sg Por permanecer mas tiempo del que le ha sido i
iz autorizado, sin tener pendiente gestion de ampliacion
£
:
L3
g ARRAGUY
sg |
§§ OTROS (especticar).
8t P ,
:E E1 cobro se hark en quetzales, a! tipo de cambio determinado |
"= ? ¥ l
|
|
og f
3 s t
FIRMA DEL INTERESADD |
ls--uun.ummnummnh *
Mbguina fegatiadors, fwmada y seliada por el m ?
|
|
E
1‘
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D. Certificacion

GUATEMALTECO DE o o

MIGRACION B

LA SUBDIRECCION DE CONTROL MIGRATORIO DEL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE MIGRACION

CERTIFICA

Que revisado el Sistema de Computo de ARRAIGOS correspondiente, y basados en él, se hace
constar que a la fecha y siendo ias (07:18 Hrs) siete horas con dieciocho minuto (s)

de edad. quien se ientifica con DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION numero
Pais donde se extendio el documento GUATEMALA. Lugar donde se extendio el
documento

NO TIENE ARRAIGO

Y para los usos que al interesado convenga se extiende la presente Certificacion en una
hoja de papel membretado,del Instituto Guatemalteco de Migracion tamano carta, en la
ciudad de Guatemala a los ONCE DIAS DEL MES DE ENERO DEL ANO

Honorarios de ley $5.00 ant. 4 # 4 2 del Acuerdo de Autondad Migratoria Nacional No. 03-2018

Para valdar la autenticidad de este Documento, ingrese el Codigo de Validacion
cm-ca-f39ceteaf1f9 en la pagina servicios.igm.gob.gt/ValidacionDocumentos/

0
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E. Hoja de Ruta

HOJA DE RUTA

NOMBRE DE LA PERSONA INDIVIDUAL O JURIDICA QUE
REALIZA LA SOLICITUD:
CANTIDAD DE SOLICITUDES RECIBIDAS:

ENTREGA DE RECEPCION DE ENTREGA DE

DO
ERE pc ORDENES DE PAGO | ORDENES DE PAGO | CERTIFICACIONES

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE EL CRONOGRAMA ESPEC] IFICO DE EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACIONES DE LA UNIDAD DE ARRAIGOS ¥
ALERTAS DE LA SUBDIRECCION DE CONTROL MIGRATORIO, EN LOS CASOS EN QUE LAS SOLICITUDES REALIZADAS POR UNA MISMA PERSONA, YA SEA INDIVIDUAL
O JURIDICA ASCIENDA A MAS DE 10. EL PROCEDIMIENTO
DEBERA EJECUTARSE EN EL ORDEN Y PLAZO INDICADO EN LA PRESENTE HOJA DE RUTA, CON LA OBSERVACION QUE EL PROCEDIMIENTO GENERAL DEBERA SER
FINALIZADO CON LA ENTREGA DE LAS CERTIFICACIONES SOLICITADAS EN UN PLAZO NO MAYOR DE § DIAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA EN LA QUE FUEREN
RECIBIDAS LAS SOLICITUDES .

-
2 DE PLA N,
N 7S
0\0@}“\1_#& e
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ETAPAS

Elaborado.

Revisado y
Aprobado.

IX. Hoja de Elaboracion

Manual de Normas y Procedimientos
Unidad de Registro de Arraigos y Alertas
Subdireccion de Control Migratorio

NOMBRE Y CARGO FIRMA

Licenciado Julio Antonio Camé Peydomo
Encargado de Unidad de Registrps de

Arraigos y Alertas
Lic. Jullo Antonlo Camé Perdo
Encargado de Unidad de Registro
raigos y Alerlas

Subdireccion de Control Migratorio
nstituto Guatemalteco de Migraci

Licenciado Raul Géngora Benitez Q—/

Subdirector de Control Migratorio I

e

Lic. Raul Antonlo Géngora. e itgz
Subdirector de Control Migratorio
Instituto Guatemalteco de Migracion
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X. Hoja de Diseiio y Aprobacién
Manual de Normas y Procedimientos

Unidad de Registro de Arraigos y Alertas
Subdireccion de Control Migratorio

Estructuray

Diagramacion. Licenciado Ricardo de Jesus Santa Cruz Morales
Encargado de Unidad de
Organizacion y Métodos

Revisién y

Aprobacion. Licda. Jessica Margaret Orellana Diaz

Subdirector de Planificacion

SUBDIRECCION DE
ANIFICACION
.v-
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