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ACUERDO DE DIRECCION GENERAL IGM 0092023
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DF MIGRACION

CONSIDERANDO
E! Decreto numero 44-2016 del Congreso de I3 Repuiblica de Guatemala, Cadigo de Migracidn,
establece que el Instituto Guatemaiteco de Migracion se

cred como una dependencia
descentralizada del Qrganismo Ejecutivo, con capacidad suficiente para administrar sus rECUrsGs
financieros, t

técnicos, humaneos y administrativos, asi como adauirir derechos y obligaciones, es
dirigido per el Director General, quién lo representa legalmente y, conforme lo regula el
Reglamento Orgénico Interno una de sus funciones es aprabar los Manuales de Organizacién y
Funcicnes, de Puestos y Funciones, de Procesos y Procedimientos de todas las dreas que
conferman la estructura organizacional del Instituto Guatemalteco de Migracién.

CONSIDERANDO

Que el Director General mediante Acuerdo nimere IGM-006-2022 de fecha 14 de mayo de 2022
apredo la primera edicién del Manual de Normas y precedimientos de la Unidad de Atencidn y
Proteccion ala Nifiez y Adclescencia de la Subdireccion de Atencidn y Proteccidn de los Derechos
Fundzmentales de Ics Migrantes de! Instituto Guatemaitece de Migracién, con el propdsito de
fcmentar la cultura de transparencia y rendicién de cuentas por medio de! control continuo de
las actividades programadas Y ejecutadas per las Subdirecciones, Departamentos y Unidades de
Iz actua! estructura organizativa del Instituto Guatemziteco de Migracién.

CONSIDERANDO

Que I3 Subdireccidn de Planificacién solicitd Iz aprobacion de Iz Segunda Edicién del Manual de
Neormas y procedimientes de la Unidad de Atencidn y Proteccidn a la Nifiez y Adolescencia -
UAPNA-, Departamento de Atencién Y Proteccion a Migrantes, Subdireccién de Atencién y
Prcteccién de Derechos Fundamentales de los Migrantes, Institute Guatemalteco de Migracién,
como un documento técnico que contiene los procedimientos sustantivos de dicha Unidad, ios
cuzles deben rezlizarse cumpliendo con las normas legales aplicables.

POR TANTO
Cen base a lo considerado, normativa legal citada y lo que para el efecto establecen los articulcs
1324, 154 de la Constitucién Politica de 12 Republica de Guatemala; 120, 124, 131 numera! 4, 140
literal 2, 145 y 147 del Codigo de Migracidn, Decreto nimero 44-2016 del Congreso de l2
Repitlica de Guatemnala; 6, 7, 9 literal h) y 55 del Acuerdo de Auteridad Migratoria Nacional

Guatemalteco de Migracién nimero 044-2020.
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ACUERDA

ARTICULO 1. Se deroga el Acuerdo de Direccidn General nimero IGM-006-2022 de fecha 14 de
enero de 2022 del Instituto Guatemalteco de Migracion.

ARTICULO 2. Aprobar la Segunda Edicién del “Manual de Normas y procedimientos de la Unidad
de Atencién y Proteccién a la Nifiez y Adolescencia -UAPNA-, Departamento de Atencién y

Proteccidn a Migrantes, Subdireccién de Atencion y Proteccién de Derechos Fundamentales de
los Migrantes, Instituto Guatemalteco de Migracidn”.

ARTICULO 3. Se instruye a la Subdireccion de Planificacion, para que socialice Ia Segunda Edicién
del "Manual de Nermas y procedimientos de la Unidad de Atencién y Proteccion a la Nifiez Vi

Adolescencia -UAPNA-, Departamento de Atencién y Proteccién a Migrantes, Subdireccién de

Atencién y Proteccién de Derechos Fundamentales de los Migrantes, Instituto Guatemalteco de
Migracién”,

ARTICULO 4. El presente Acuerdo entra en vigencia inmediatamente después de su notificacién.

NOTIFIQUESE.

Guatemala, veintiunc de febrero de dos mil veintitrés.
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. Introduccion

El presente Manual de Normas y Procedimientos tiene como propdsito contar con
una guia clara y especifica que garantice la éptima operacion y desarrollo de las
diferentes dindmicas que aseguren la atencién, proteccion y el respeto a los derechos
humanos de los nifnos, nifias y adolescentes migrantes a cargo de la Unidad de
Atencion y Proteccion a la Nifiez y Adolescencia para la Implementacién integral del
mandato del Decreto 44-2016 Cdédigo de Migracién, asi como en la asistencia y
apoyo requerido por los distintos consulados.

Es un instrumento construido con el propdésito de velar por el interés superior del
nifo, nifia o adolescente, que sirva como apoyo para la mejora Institucional, asi como
la optimizacién de recursos. Comprende en forma detallada, ordenada y secuencial
las operaciones de los procedimientos a seguir para cada actividad laboral,
promoviendo el buen desarrollo administrativo de la Unidad y dando cumplimiento
con ello al Cadigo de Migracion con énfasis de la nifiez y adolescencia, durante los
diversos procesos que deben ejecutarse para beneficio del grupo meta al que nos
debemos.

El presente manual contempla la red de procesos de la Unidad de Atencién y
Proteccidn a la Nifiez y Adolescencia -UAPNA-, el desarrollo de procedimientos con
sus respectivos diagramas de flujo y formatos a utilizar. Es importante sefalar, que
este documento estd sujeto a actualizaciones en la medida que se presenten
variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida en
la estructura organica de la Unidad, o bien en algun otro aspecto que influya en su
operatividad, todo ello con el propésito de cuidar que los procedimientos realizados
se adapten al contexto y temporalidad.

Manual de Normas y Procedimientos de la
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Instituto Guatemalteco de Migraciéon
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Il.  Marco Legal

1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

2. Decreto nimero 27-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Proteccién Integral a la Nifiez y Adolescencia.

3. Decreto nimero 9-2009 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas.

4. Decreto numero 28-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Sistema de Alerta Alba-Keneth.

5. Decreto numero 9-2016 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley de
Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas.

6. Decreto Numero 44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo
de Migracion.

7. Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 7-2019, Reglamento General
del Cédigo de Migracion.

8. Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 2-2020, Reglamento Organico
Interno del Instituto Guatemalteco de Migracion.

9. Acuerdo Numero IGM-44-2020 Manual de Organizacion y Funciones del

Instituto Guatemalteco de Migracién. Segunda edicion.
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lll.  Simbologia de la Norma ANSI

Simbolo Descripcién

( ) Inicio o fin: se utiliza tanto al iniciar, como al finalizar
——— el diagrama.

Operacion: indica cualquier actividad, a excepcion de
las contenidas en las siguientes formas.

Decision o alternativa: indica el punto dentro del flujo

4 . en que son posibles varios caminos alternativos. El
: texto debe indicarse en forma de pregunta con sus
signos correspondientes.

Documento: se uiliza al elaborar un documento fisico.

Almacenamiento o archivo: se utiliza para indicar el
N/ resguardo de documentos fisicos.

ir i Conector de pagina: representa la continuidad del
/J i} l diagrama en otra pagina.
7 Conector o enlace: de una parte, del diagrama a otra
\ / - -
~ dentro de la misma pagina.
«— Lineas de flujo: conecta los simbolos senalando el
S orden en que se deben realizar las distintas
operaciones. P
%‘
O, M

Fuente: American National Standard Institute (ANSI)
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IV. Acrénimos

Los acronimos empleados en el presente manual tienen el siguiente significado:

AILA Aeropuerto Internacional La Aurora

CAP Consejo de Atencidn y Proteccién

CAR Centro de Atencién a Retornados

CONAMIGUA Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala
DAPM Departamento de Atencién y Proteccién a Migrantes
FAG Fuerza Aérea Guatemalteca

IGM Instituto Guatemalteco de Migracién

MINEX Ministerio de Relaciones Exteriores

MSPAS Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

NNA Ninos, nifias y adolescentes

oJ Organismo Judicial

OPI Oficial de Proteccién de la Infancia

PGN Procuraduria General de la Nacién

PNC Policia Nacional Civil

SAPDEM g:?giracg?annil:smencién y Proteccién de los Derechos Fundamentales
SBS Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia

Manual de Normas y Procedimientos de la
Unidad de Atencién y Proteccion a la Ninez y Adolescencia
Instituto Guatemalteco de Migraciéon
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SCM Subdireccién de Control Migratorio
SOSEP Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
SVET Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion Sexual y Trata de
Personas
UAPNA Unidad de Atencién y Proteccién a la Nifiez y Adolescencia.
USCCA Unidad de Supervision y Control de Centros de Abrigo

Manual de Normas y Procedimientos de la
Unidad de Atencién y Proteccion a la Nifez y Adolescencia
Instituto Guatemalteco de Migracién
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V. Codificacion de Atencion y Proteccion a la Nifiez y Adolescencia

Area administrativa Cédigo
Unidad de Atencién y Proteccién a la Nifiez y 03.01.U1
Adolescencia

Manual de Normas y Procedimientos de la
Unidad de Atencién y Proteccion a la Ninez y Adolescencia
Instituto Guatemalteco de Migracion
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VI. Hoja de Aprobacién

UNIDAD DE ATENCION Y PROTECCION A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Departamento de Atencion y Proteccién a Migrantes

Aprobado por:

\OE DERECKy
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RACI

Licenciada Sofia Wanda Ixmucane Aspuac Sanchez
Encargado de Unidad de Atencidon y Proteccién la Nifiez y Adolescencia
Departamento de Atencién y Proteccién a Migrantes
Subdireccién de Atencién y Proteccion de Derechos
Fundamentales de los Migrantes
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VIl.  Registro de Procedimientos de la Unidad de Atencién y
Proteccion a la Nifez y Adolescencia

Manual de Normas y Procedimientos CcODIGO 03.01.U1
Unidad de Atencién y Proteccién a la Nifiezy FECHA Febrero 2023
Adolescencia
No. PROCEDIMIENTOS GENERALES

Recepcion de NNA migrantes no acompanados o separados de su
s . L 03.01.U1.P1
familia, retornados y/o repatriados via aérea o terrestre.

Asistencia y proteccion a NNA migrantes extranjeros no
2. | acompanados o separados de su familia que se desplacen de | 03.01.U1.P2
manera irregular dentro del territorio guatemalteco.

Manual de Normas y Procedimientos de la
Unidad de Atencién y Proteccion a la Ninez y Adolescencia
Instituto Guatemalteco de Migracion
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Manua! ,de Normas \f‘Procedlr.n-lentos dela Umd.ad cODIGO 03.01.U1.P1
Atencién y Proteccién a la Nifiez y Adolescencia
FECHA Febrero 2023
Recepcion de NNA migrantes no
acompafados o separados de su familia,
retornados o repatriados via aérea o PAGINAS 1/4
terrestre.
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Subdireccién de Atencién y Departamento de Unidad de Atencién y
Proteccion de Derechos Atencion y Proteccioén a Proteccion a la Nifiez y
Fundamentales de los Migrantes Migrantes Adolescencia
Descripcién Objetivo

Proceso por el cual el personal de la Unidad | Brindar la debida atencién y proteccion a
de Atencién y Proteccion a la Infancia, | NNA migrantes no acompafados o
brindan atencién y proteccion a NNA | separados de su familia, para garantizar
migrantes no acompanados o separados de | sus derechos fundamentales.

sus familias en los procesos de recepcién y
repatriacion en los puestos fronterizos
aéreos o terrestres, priorizando una atencién
diferenciada en casos en donde se
identifique alguna vulnerabilidad.

Usuarios Indicadores
= |GM = Numero de actas de responsabilidad
= PGN de proteccién de los NNA retornados,
- SBS transferidos a la PGN.
= SOSEP
« CONAMIGUA
= PDH
= MINEX
Manual de Normas y Procedimientos de la

Unidad de Atencién y Proteccién a la Ninez y Adolescencia
Instituto Guatemalteco de Migracion
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Recepcion de NNA migrantes no acompanados o cODIGO

03.01.U1.P1

separados de su familia, retornados o repatriados via
aérea o terrestre. PAGINAS

2/4

Documentos requeridos

1. Manifiestos y listados de NNA remitidos por MINEX.
2. Reporte de recepcion de NNA.,

3. Control y registro de NNA a través de base de datos.

Politicas y normas de aplicacién

a. La recepcién de NNA en su descenso via area o terrestre dirige a NNA hacia los
cubiculos de control migratorio y luego hacia la clinica médica con la coordinacién de

MSPAS para chequeo general.

b. La -UAPNA- debe hacer constar por escrito los procesos, intervenciones y
coordinaciones que se realicen en el acompafiamiento de los NNA migrantes no

acompanados o separados de su familia.

c. Todos los formularios que sean utilizados en la Unidad deben llevar firma del

funcionario a cargo del tramite.

Manual de Normas y Procedimientos de la
Unidad de Atencién y Proteccidn a la Ninez y Adolescencia
Instituto Guatemalteco de Migracién

(S e

w“ix“\"g\*\ o




INSTITUTO

GUATEMALTECO DE

MIGRACION
Recepcion de NNA migrantes no acompanados o CcODIGO 03.01.U1.P1
separados de su familia, retornados o repatriados via
aérea o terrestre. PAGINAS 3/4
No Descripcion de las actividades Responsable Documentofs)
de Soporte
Inicio del procedimiento.
Recibe del Ministerio de Relaciones
Exteriores manifiestos y listados
1 adjuntos con datos generales de
" | NNA migrantes no acompafados o
separados de su familia, que Jefe de DAPM Manifiestos
retornaran. Listados
Traslada manifiesto y listados al
2. | Encargado de la UAPNA para
realizar gestidon de recepcion.
Recibe la instruccién de gestionar y
procede a coordinar con el equipo Oficio
técnico de Atencién y Proteccion Manifiestos
3. | asignado en los Centros de Listados
Recepcién de Migrantes
Retornados para ejecutar el proceso
de recepcidn.
Atiende el retorno de NNA
4 migrantes no acompafados o Manifiestos
" | separados de su familia que Listados
ingresaran a territorio nacional. Encargado de UAPNA
Brinda asistencia a las necesidades
inmediatas de NNA, por medio del
equipo técnico de Atencién
asignado en los Centros de Reportes de
5. Recepcidén de Migrantes recepcion de
Retornados. NNA

Manual de Normas y Procedimientos de la
Unidad de Atencién y Proteccién a la Nifez y Ado

Instituto Guatemalteco de Migracion
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aérea o terrestre.

Recepcién de NNA migrantes no acompafiados o cODIGO
separados de su familia, retornados o repatriados via

03.01.U1.P1

PAGINAS

4/4

No

Descripcién de las actividades

Responsable

Documento(s) de
Soporte

Coordina con CONAMIGUA la entrega
de alimento a NNA cuando la recepcién
es via aérea.

Realiza abordaje profesional para brindar
auxilio psicolégico a través del equipo
técnico de atencion.

Verifica si menor tiene alerta con la
Unidad Operativa del Sistema de Alerta
Alba Keneth de la PGN.

Si tiene alerta, sigue en paso 8.1
No tiene alerta, sigue en paso 8.2

8.1

Atiende a NNA hasta ser entregado a la
persona representante de Procuraduria
General de la Nacién, para la gestidn
ante la Unidad Operativa del Sistema de
Alerta Alba Keneth. Finaliza
procedimiento.

8.2

Coordina el acompafnamiento a NNA en
la entrevista preliminar que realiza PGN,
a través del equipo técnico de atencién y
proteccidn asignado en los Centros de
Recepcidén para Retornados.

Entrega a NNA por medio de acta
administrativa a PGN.

10.

Presenta reporte de atencién brindada a
NNA migrante no acompahado o
separado de su familia al Jefe de DAPM.

Reportes de
recepcion de NNA

Encargado de
UAPNA

Fin del procedimiento

Manual de Normas y Procedimientos de la

Unidad de Atencién y Proteccion a la Ninez y Adolescencia
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terrestre.

Recepcion de NNA migrantes no
acompanados o separados de su familia,
retornados o repatriados via aérea o

cODIGO

03.01.U1.P1

PAGINAS

ey

lefe de Departamento de Atencién y

Proteccién a Migrantes

{ Inicio

\

|
Recibe del Ministerio de Relaciones
Exteriores manifiestas v listados
adjuntos con datos generales de los
NNA migrantes no acompafiados o
separados de su familla, que I

retomaran.

Traslada manifiesto y listados al
Encargado de la UAPNA para;-
realizar gestion de recepcidn.

Encargado de la Unidad de Atencién y
Proteccidn a la Nifiez y Adolescentes

Recibe la Instruccién de gestionar y
procede a coordinar con el equipo
técnico de Atencién y Proteccion

> en los Centros de

Sl tiene

Recepcién de Migrantes
|Retornados  para  ejecutar
| proceso de recepcion.

S S

Atiende el retorno de NNAi

no o
separados de su familia que|

I
1Iruﬂm:lcns de NNA, por medio del
equipoc  técnico  de
asignado en los Centros de
Recepcién de Migrante:
Retornados. ‘
T
e W

Coordina con CONAMIGUA Ia
entrega de alimento a NNA cuando
la recepcién es via aérea.

E
¥

LRezllza abordaje profesional para
|brindar auxiiio psicolégico a través
rdal equipo técnico de atencidn

L

T
|

4

i

Verifica R,

——< iNNA tiene alerta —

T AlbaKeneth?

h 4

-~ i

|Atiende a NNA hasta ser entregado a 1a
|persona representante de Procuraduria
|General de la Nacién, para la gestion
ante la Unidad Operativa del Sistema
%ua Alerta Alba Keneth. ﬂax
|

Coordina el acompaflamiento a NNA en

|

|

|

Ia entrevista preliminar que realiza i
PGN, a través del equipo téenico de| |
|

Q I

atencion y proteccién asignado en los)
Centros de Recepcion para Retorna:

Entrega a NNA por medio de acta 1|
administrativa a PGN. |

V. |

|
|

S —.  [E————

Presenta reporte de atencion
brindada a NNA migrante no
acompaflado © separado de su
familia al Jefe de DAPM.

V.
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Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad
Atencion y Proteccién a la Nifiez y Adolescencia Cédigo 03.01.U1.P2
Asistencia y proteccion a NNA migrantes FECHA Febrero 2023
extranjeros no acompafados o separados de
su familia que se desplacen de manera :
irregular dentro del territorio guatemalteco | PAGINAS 1/4
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO ~ UNIDAD

Subdireccién de Atencién y Unidad de Atencion y

Protecciéon de Derechos Departamento de Atencién .. -
i ; Proteccion a la Nifez y
Fundamentales de los y Proteccién a Migrantes :
4 Adolescencia
Migrantes
Descripcion Objetivo

UAPNA Brinda atencién y proteccidén a | Brindar seguimiento a los casos detectados o
NNA extranjeros no acompafnados o | derivados de NNA no acompafiados o
separados de su familia que viajen de | separados de su familia que viajen de manera
manera irregular que son detectados o | irregular, para brindar asistencia, atencién,
derivados en los centros de control | proteccién y realizar las gestiones que
migratorio, con realizacién de entrevista | correspondan.

de deteccion de necesidades que
permitira las gestiones interinstitucionales
correspondiente para su seguimiento.

Usuarios Indicadores

= IGM = Ndmero de casos detectados o referidos
= PGN » Ndmero de entrevistas de deteccidon de
= SBS necesidades realizadas.

= NNA » Actas extendidas.

= Numero de NNA atendidos y derivados.

Manual de Normas y Procedimientos de la
Unidad de Atencién y Proteccién a la Ninez y Adolescencia
Instituto Guatemalteco de Migracion
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Asistencia y proteccion a los NNA migrantes
extranjeros no acompanados o separados de su
familia que se desplacen de manera irregular dentro
del territorio guatemalteco

Cédigo

03.01.U1.P2

PAGINAS

2/4

Documentos requeridos

1. Reporte de casos de NNA atendidos.
2. Formulario de entrevista.
3. Informes de Seguimiento.

Politicas y normas de aplicacion

a. Se hara constar por escrito los procesos y coordinaciones que se realicen en el
acompanamiento a NNA migrantes en transito.

b. Se integraradn en los instrumentos de apoyo los datos correspondientes a los
procesos y coordinaciones que se realicen en el acompanamiento a NNA no
acompanados o separados de su familia en transito.

Manual de Normas y Procedimientos de la

Unidad de Atencién y Proteccion a la Nifiez y Adolescencia

Instituto Guatemalteco de Migracion
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Asistencia y proteccion a NNA migrantes

extranjeros no acompaiiados o separados de su Cadigo

familia que se desplacen de manera irregular dentro

del territorio guatemalteco.

03.01.U1.P2

PAGINAS

3/4

No.

Descripcién de las actividades

Responsable

Documento(s) de

Soporte

Detecta o recibe referencia de
casos de NNA no acompanado o
separado de su familia que va en
transito y es identificado en los
centros de control migratorio o
referidos por instituciones u
organizaciones para su atencion.

Atiende las necesidades
inmediatas  de los NNA
detectados en el pais.

21

Informa a NNA sobre su
situacion migratoria, derechos,
procesos de proteccién y pasos a
seguimiento.

22

Atiende las necesidades
inmediatas en alimentacién o
vestuario cuando sea necesario,
en coordinacién con otras
instituciones publicas y/o
privadas.

23

Facilita a NNA extranjeros no
acompafados o separados de su
familia, el contacto con sus
familiares a través de llamadas
telefénicas gratuitas (en
coordinacion con otras
dependencias internas de IGM e
instituciones).

Encargado de UAPNA

Oficio de solicitud

Reporte de
atencién/asistencia
humanitaria
especifica.

Manual de Normas y Procedimientos de la

Unidad de Atencién y Proteccion a la Nifez

Instituto Guatemalteco de Migracion
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Asistencia y proteccion a NNA migrantes Cédigo

extranjeros no acompafados o separados de su
familia que se desplacen de manera irregular dentro

del territorio guatemalteco.

03.01.U1.P2

PAGINAS

4/4

No.

Descripcion de las actividades

Responsable

Documento(s) de
Soporte

3.

Realiza abordajes profesionales
para la atencién agil y segura.

3.1

Brinda primeros auxilios
psicolégicos a NNA detectados
en situacion de crisis.

3.2

Detecta y deriva a NNA con
necesidades de atencion médica
al centro de atencion medico
local, en coordinacién con la
PGN.

3.3

Detecta y deriva a NNA con
necesidades de  proteccién
internacional a PGN o Juzgado
de Paz o de Nifiez y Adolescencia

34

Detecta y deriva a NNA con
necesidad de proteccion especial
por vulneracién o amenaza de
sus derechos, Vvictimas de
violencia,  violencia  sexual,
explotacion y trata de personas a
PGN o Juzgado de Paz o de
Nifez y Adolescencia.

Encargado de UAPNA

Informe
Psicolégico/
Reporte

Fin del procedimiento.

Manual de Normas y Procedimientos de la

Unidad de Atencién y Proteccidn a la Ninez y Adolescencia
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Asistencia y proteccion a NNA migrantes

extranjeros no acompainados o separados

de su familia que se desplacen de manera
irregular dentro del territorio guatemalteco.

Cadigo

03.01.U1.P2

PAGINAS

1/1

Encargado de la Unidad de Atencién y Proteccién a la Nifiez y Adolescentes

referidos por

Detecta o recibe referencia de
casos de NNA no acompafiado o
separado de su familia que va en
trdnsito y es identificado en los
centros de control migratorio o

instituciones
organizaciones para su atencldm)

l

Atiende las necesidades inmediatas
de los NNA detectados en el pals.

A

Informa a NNA sobre su
situacién migratoria, derechos,
procesos de proteccion y pasos

a seguimiento. I

privadas

Atiende las necesidades
inmediatas en alimentacién o
vestuario cuando

necesario, en coordinacién con
otras instituciones publicas y/i

Facilita 8 NNA extranjeros no
acompafiados o separados de
su familia, el contacto con sus
sea) familiares a través de llamadas
telefénicas gratuitas (en
coordinacién con otras
dependencias internas de IGM
e instituciones).

]

'

Realiza abordajes profesionales

para |la atencién &gil y segura.

.

Brinda primeros auxilios
psicolégicos a NNA
detectados en situacién de
crisis.

Detecta y deriva a NNA con
necesidades de atencion
médica al centro de
atencién medico local, en
coordinacién con la PGN,

Detecta y deriva a NNA con
necesidades de proteccién
internacional a PGN o
Juzgado de Paz o de Nifiez y
Adolescencia.

Detecta y deriva a
NNA con necesidad

de proteccién
especial por|
vulneracién (o]

amenaza de  sus
derechos, victimas de
violencia,  violencia
sexual, explotacién y
trata de personas a
PGN o Juzgado de Paz
o de Nifez vy

Adolescencia. ‘

Fin del proceso

=JBDIR~
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VIlIl. Anexos

1. Formato de deteccion de vulnerabilidad.

2. Reporte de recepcion de NNA via aérea y terrestre.

3. Reporte de asistencia y atencion directa a NNA en transito nacionales o

extranjeros en puestos fronterizos.

Manual de Normas y Procedimientos de la
Unidad de Atencién y Proteccion a la Ninez y Adolescencia
Instituto Guatemalteco de Migracion
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1. Formato de deteccion de vulnerabilidad

INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRA

FORMATO PARA DETECCION DE VULNERABILIDADES

Nombre de OPI:
Lugar:

Fecha:
Hora:
I Deteccién del caso

rl::;x;f: Fecha: h ) Hora:

Mecanismo de deteccién del NNA: | Deteccion directa [[] Referencia (] Derivado 7

Otro:

Medio utilizado o bien instancia o persona que refiere
Presencial [] Telefénica ] Medios digitales []

Otro:

i Datos del nifio, nifia o adolescente

Nombre del NNA:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Nacionalidad:

QOriginario: Lugar de
nacimiento/Departamento o
municipio donde vive

Idioma que habla:

“Etnia: Como se auto-
identifica y dar opciones,
mestizo o ladino, maya
indigena... etcétera

Numero de -CUI- o si cuenta
con Acta de nacimiento

Nivel educativo: ultimo grado
alcanzado o aprobado

Nombre de
progenitores/Tutores legales
o encargados:

Direccién:

Teléfono:

Cwdad de Guatemata

DIRECCION TELEFONO CORREC ELECTRONICO
Bta avenica 3-11, zona 4, +502 2411 2411 intos igm gob.gt

Doeo

GUAT

1o e =1
NeTEMALTECS 26 (o
o
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LINSTITUTO
GUATEMALTECO DE

ON

. Datos de la persona o familiar recurso (significativa)

Nombre de otro familiar:

Parentesco:

Direccién:

Teléfono:

. Antecedentes de migracién

Motivos de migracidn:

Esta acompafiado de familiares o adultos: (Nombre y parentesco)

Viaja con hermanos (as) menores de edad:

V. Condicién fisica y emocional del NNA

¢Como se encuentra o se siente? (seis tipos de emaciones: Miedo, sorpresa, asco o aversion, ira,
alegria y tristeza)

Emociones manifestadas:

(Temblor, timidez, sonrojarse, sudoracién, respiracion agitada, retraimiento)

Observaci6n de apariencia y rasgos fisicos:
Aspectos a observar:

1. Fisicos:
®  Estado de salud: insolacién/hipotermia, enfermedad, medicamento ya recetado o que tome de
manera permanente, alergias u padecimientos cronicos.
* Necesidades inmediatas: alimentacién, agua, calor, vestuario, EPP, alojamiento, medios de
comunicacion, transporte.
* Presenta golpes o esta lastimado (hematomas, moretones, fracturas, quemaduras u otros)
2. Emocionales:
*  Expresiones faciales
= Acciones y gestos
= Distancia entre personas
* Comunicacién no verbal

Alguna discapacidad fisica o cognitiva evidente:

VL Necesidades inmediatas detectadas y/o manifestadas por el NNA

Vil Opinién profesional:

Acciones a realizar: [

VIll.  Recomendaciones

| |

Observaciones:

Firma del profesional y sello de colegiado

Ciudad de Guatemala

@ DIRECCION TELEFONO CORREQ ELECTRONICO
6ta. avenida 3-11, zona 4, +502 2411 2411 Info @igm.gob.gt

Manual de Normas y Procedimientos de la
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2. Reporte de recepcion de NNA via aérea y terrestre

INSTITUTO
GUAT!HALT!& DE

M

REPORTE DE RECEPCION DE VIA AREA Y TERRESTRE

I.DATOS GENERALES

Meéxico:

| Otro pais:

USA:

I.DATOS ESTADISTICOS DE NNA RETORNADOS

a) Nuamero de NNA retornados

NNA No Acompaiiada

NNA Acompahada

Unidades familiares

Adultos que acompafian
a NNA

Total de personas
retornadas

recepcion de NNA)

(La informacion la obtienen en los listados y/o manifiestos que envia previamente MINEX y o corroboran el dia de a

b) Numero de casos de NNA detectados, atendidos y derivados, con necesidades de

Victimas de violencia

Victimas de violencla sexual

Victimas de explotacion y trata de personas

Subreglstros

Detectados con Covid-19

Con idad de inter 6
psicoléglca por crisis

Otros, especifique:

Cludad do Guatemala

|
DIRECCION TELEFONO
6ta. avenida 3-11, zona 4, +502 247 2411

ooen -

CORREQ ELECTRONICO
Info aigm.gob.gt

Manual de Normas y Procedimientos de la
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4

c). Numero de casos d

atendidos con necesidad de proteccién social

o manifi d expr

por los NNA,

asistidos y/o

Coﬁ necesidad médica

Con necesidad de
alimentacion

Con necesidad de vestuario

Con necesidad de
informacién medidas de
prevencién CoVID-19

Con necesidad de equipo de
bioseguridad (mascarillas, gel
y/u otros)

Con necesidad de
comunicacién con familiares
(telefénica)

Otros, especifique:

1. CONCLUSIONES (DESCRIPCION CONCRETA DE LAS ACCIONES GENERALES
REALIZADAS DE ACUERDO AL PERFI

NNA No Acompafiada

NNA Acompafiada

Unidades familiares

Adultos
acompafiantes

V. RECOMENDACIONES U OBSERVACIONES

Firma, nombre, profesion y sello
profesional

DIRECCION
6ta. aveniga 3-11, zona 4
Ciudad de Guatemaia

TELEFONO
+502 241 2401

@

CORREQ ELECTRONICO
info 2 igm.gob.gt

Manual de Normas y Procedimientos de la
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3. Reporte de asistencia y atencion directa a NNA en transito nacionales o extranjeros

en puestos fronterizos.

MIGRACI

REPORTE DE ASISTENCIA Y ATENCION DIRECTA A NNA EN TRANSITO NACIONALES O
EXTRANJEROS, EN PUESTOS FRONTERIZOS

I.DATOS GENERALES

ILDATOS ESTADISTICOS DE NNA EN TRANSITO

a) Nuamero de NNA en transito

NNA No Acompafiada

NNA Acompaiiada

Unidades familiares

Adultos que acompafian
a NNA

Total de personas

Informacién obtenida de los casos de atencién directa, detectados, referidos o derivados por otras Instituciones.
recepcion de NNA)

b) Numero de casos de NNA detectados, atendidos y derivados, con necesidades de
proteccién especial

Detectados con Covid-19

Con de n por crisis

Solicitante de refugio

Otros, especifique:

DIRECCION TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Bta avenkda 5-11, zona 4, +502 241 240 infodigm.gob.gt
Cludad de Guatemaia
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c. Numero de casos d:
atendidos con necesid;d d

te por los NNA, asistidos y/o

i

Con necesidad médica

Con necesidad de
alimentacién

Con necesidad de vestuario

Con necesidad de
informacién medidas de
prevencién COVID-19

Con necesidad de equipo de
bioseguridad (mascarillas, gel
y/u otros)

Con necesidad de
comunicacion con familiares
(telefénica)

Otros, especifique:

. CONCLUSIONES (DESCRIPCION CONCRETA DE LAS ACCIONES GENERALES
REALIZADAS DE ACUERDO AL PERFIL

"NNA No Acompafiada

NNA Acompafiada

Unidades familiares

Adultos
acompaiiantes

. RECOMENDACIONES U OBSERVACIONES

Firma, nombre, profesién y sello

DIRECCION

6ta. avenida 3-11, zona 4
Chudad de Guatemaia

TELEFONO
+502 247 2410

CORRED ELECTRONICO
infaaigm.gob.gt

@ @
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