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conclu¡r la construcción da

Emis¡ón de la Polltim Migratoria. 123 4 2
wl¡dac¡ónpara

polhica elaborac¡ónm¡gratoria v
borador del drcumento final.

polftica migratoria deb¡do a que

colstiva e intersector¡al para

prGeso d€manda la

Departamento
Estudios y
Migmtorias

b¡laterales y

destina con exclusividad paE atender el dersho a
de las pésonas

polftjca migrator¡a es el coniunto de
procedimientos, programas,

y acc¡ones que el Estado de
Estraté9ico1

o.E -l
(16.00)

2 Operativo
o,o-l
(3.00)

SuMirección de
Atención y Proteccióñ
ds Derechos
Fundam€htales do los
Migrantqs fundamentalés de los migEnts.

Cumplimionto esüicto de las
administEtivas de los

atonción y protecc¡ón de

iactores exógenos lim¡ten a la

coresponda.
de la SuMirémión

de la Subd¡rección para la

y protsc¡ón de los
a través dé los 3 3 9

Es la responsable de ajecutar las acciones
tEra la as¡stencia y proteción de las pereonas

2 espes¡al ds las n¡ñas, 16 niñas y adolesentes

asisté a los solicilantes ds asilo pol¡tic¡o y
del esEtuto d€ refugiado.

y revisa los mécan¡smos
para la

soguim¡ento de las acciones
lc departamentos dá familias y mujeres

Operativo o.o -2
(3.01)

Départamonto de
Atonción y ProtEcción
al Migrante

Monitor@ y segu¡m¡ento de las
acc¡ones admin¡stratiws de las
un¡dades que lo confoman pam
r€alizar una atrenc¡ón ad*uada a los
migEntes.

Que no se cumplan con las
funciones administralivas
establecidas en la legislac¡ón
v¡gonte pam 6l departamenito y sus
unidades.

3 3 9 2 administEtivas y operat¡ws en apoyo a la SuMirección

Es la dependenc¡a respon*ble de relizarperiódicos y continuos

y sus unidades.
protscción de los m¡grantos.

acc¡ones que oi*ubn su funcionamiento hacia la atenc¡ón

4 Operátivo
o.o-3
(3.03.

Departamento de
Cenlros de Atrención
M¡gratoria

Dopartamento de Céntro de
Migratoria para extranieros
en s¡luación irregular.

Br¡nda acompañamiento y re€uarda se incr€mente la aclual cr¡sis

la capac¡dad ¡nstalada para la

población migrant€ a través intemac¡onal y no s€

digna de los extmnieros
en situac¡ón irregular,

3 4 12

y superusión de y supery¡sión d€l func¡onamiento de
d€ protección y2

la responsable r€alizar [os pr@dim¡sntos parc

que solic¡ton ayuda.

Esp€cial6 dé protocc¡ón, abr¡go y cuidado do

ssgur¡dad y confiabilidad que estas deben cumpl¡r.

esbbloc¡sndo las canctsrlsticas, condicionés da

la atonción d¡gna a migEntes oxhanjgros o nacionalss

Oparat¡vo
o.o -4

(4.00.u2)

Unidad de Vsrifice¡on
de Campo de
Extranjeria

Eiecuta verificaciones en todo él
t€rritorio nacional para establecer la
s¡tuac¡ón m¡gratoda de personas
extranjeras r6identes en Guatemala.

Se dificulta la localizac¡ón o la
ubi€c¡ón espsffica ds 16
soliciiants o do los gara¡tBs,
porquo presentan ¡nformación
incorrecta.

3 3 I 2

la dependenc¡a encargada dé llevar el control

una bás6 de datc de control de quienes seque requ¡eren de
como garantes dentro d6 las sol¡cituds de
ord¡nario m¡gratorio.

d6sen sr gaEntcs de personas extranjeras
una v¡sa o resideñcia, pafa el efecto cuenta

acfualiza continuamente
de rég¡stro y control
en cuanto a solic¡tudes

6 Op€raüvo
o.o -5
(4.o2)

d6Departamento
Residenc¡as 3 3 I 2

el código QR de

ol Estado ds Guatsmala.

la dependoncia rosponsable de llsvar a cabo
Gp€clficos que toda p6H¡a

guatemalt$o y ser rsconocido como residánter€sultado de la yal¡dación.
d6 trabajo y sé imprimká cumpfir, paE rcgulatint su pormanencia €n

de solicitudés

7 Opérativo o,o -6
(5.00)

ldentidad y de Viaje

Subdirección
Dftumentos

de
de

R€v¡sión continua de los preesos y
s¡stsmas util¡zados €n la emisión
documantos de identidad y de viaje

t-
lAtras6 en la tramihción d6 la

f 
tesolución raonada para la

loslBmis¡ón ds los oxpodientos de
delpasaportss ordinar¡os

lguatemaltcos sn €so d6 hurto,

I robo, gxtravto, detúloro y otros.

I
I

3 3 9 2 losconsistente dedocumentos identidad dev viaje
eléxt¡aniorosv estipulaque Código

personas

responsable de establecer los prftesos y
para emiür en forma ségura, eficiente,los tiempos de

éxpedientes, por celeddad
procesal.

M¡gración, asl como de las
extraord¡nario y ospecial migratorio.

Entidad

Periodo de evaluación

No t¡po Ob¡et¡vo nef, Area evaluad¡ tverto! ¡dentificados Descripción del ries8o
Observac¡oñes

Pfobabilidad sevefidad Riesgo

inherente
Valo. control

mit¡gedor
Rlesgo Control lñterno para m¡tigar (gest¡onar

Residuál el rietRo)

Página 1

b

4.d

¡1.5

6

5
consütuyer

¡ngr6o d€ solicitud de perm¡sc
trabajo emitidas por el Ministeric
TEbaio y Previs¡ón Social.

de

ds otorgal
paE trabajadortempoml

el riesgo

do ¡ngreso de solicitud
sin validar la constanciÉtEbajo emitidas

Trabajo y Prsvisión
4.5

4.9



o Operaüvo
o.o -7
(6.01)

DepaÉamgnto de
Análisis y Registro
Migratorio

lncorporac¡ón

nacional.

s¡stemas para
ingreso y
nacionales y

3 9 2

El Depaftamento de Anál¡sis y Registro M¡gratorio d€

extranieras del tsrritorio nacional,
para establecer la veracidad de la
información.

la §ubdirffiión dé Co¡trot M¡grator¡o para el

aPoyomigratorió és responsblé de brindár
a las unidades y d6partamsntos que

Retroalimentac¡ón de los

ópümo dés€mpéño de sus funciones.

ox¡steñtBs con relac¡ón al ingroso
egr€s dg personas nacionales

9 Op€rativo o.o-8
(6.01.u3)

de
de

Un¡dad
C€rtiñEcion6
Control M¡gratorio control do los d@umentos de los

oxpedientes previo a la emisión de
las ertifcaiones.

Emis¡ón d6 certifimc¡ones
por personas nacionales o extranieras.

ds forma paulatina so ha
eliminando, por m€d¡o del

el r¡690 de ¡€cibir
mañipulada, sin

3 3 9 2

la dependencia responsble de em¡tir las

nseürias de acuerdo a su competenc¡a.

que le sean requeridas por extranjeros,

Profesional
casos con

Consulh de los sistemas
¡nfo¡mas¡ón ex¡stentes en el

por las

generar las

o aquellas de lndole administat¡va que
o extranjeras, se

Subdirsdón

10 Op€ratlvo o.o-9
(7.00)

Subd¡recc¡ón
F¡nanciera

Falla de c@rd¡nac¡ón sn
cumplim¡enlo de las leyes, normas
conholes de las d¡st¡ntas unidad€s
dsparlamentos de la Subdirecc¡ón
Fi¡anciera.

de

e inventarios.

en las normas de
los sistemas

, mntables,
3 4 12 2

SuH¡récción Financ¡era en conjunto con los

la correcta apl¡cación de
presu puestaric,

mlhima de
los pagos de func¡onam¡énto los procesos de pagos rsspec{ivc.

voíf¡can y analizan los requerim¡ento para

11 Op€rativo
0.0-10
(7.o2)

Deparlamento
Contabilidad

de
2 2 4 I

IGM

Dopartaménto de Contabilidad debe gestionar los
recursos nscssarios para la déb¡da guarda y custod¡a de
los expedlent6s que contienen dmumentación qué
respalda las operaciones contables y presupueshrias dol

do Espacio flsico

la déb¡da guarda y
los expsd¡éntes que

de mobiliar¡o

que rospalda
contablés

d€l lGM.

12 OpeEtivo 0.G11
(7.03.)

deDepartamento
Tesoreila

Hacer refofencia al regis,to 6tpneo

la cuenta bancaria en dicho
en la consignac¡ón eronea

Consignac¡ón enonoa de h
bancaria en el registro de

un Comprobante Unico de
-CUR- d6 lngrésos,

Unico de Rogistro do ingresos
srcorN.

2 5 1

Se debe verificar al finalizat cada mes un cuadre éntse
reporteria g€nsrada del SICOIN contra los movimientos

Estado ds Cuenh generado por el banco, en

reg¡stro sn
de Reg¡slro

corrstoel
Unico

d€ la cuenta

13
o.o-12

(7.00.u1.)

Rsepc¡ón y rsvisión de

en
y manualG

en la revisión y anál¡sis
la documentación paE pago

y salarios, adquis¡ción
o conlEtación de srvicios

Unidad de Análisis
del Gasto

papelerla incompléta o
no cumplen con los

la Ley 2 3 1 conj untamenteUnidad de V€riñcac¡ón y Conhol del Gasto
la Subdirec¡ón FinancieE.

r (Check list) y de
s establecidos paE
de exped¡sntes de pago.

de los

14 Op6Éüvo o.o -13
(8.00)

materia
Guatenóm¡nas.

a la ¡mplemenhc¡ón

régisto y manejo del grupo
"000 Servic¡os personales"

Contar con
desaGtualizados en

Subdirección
Reourcs Humanos
ProfésionalÉación
Psrsonal

3 3 9 1

La SuM¡récción d€ Recurse Humanos y
Profesional¡zac¡ón dél personal és rosponsable de

la pollt¡ca de r*urffi humanos conformo los

dé¡

derechG
desarrollo

laborales. la intogÉc¡óñ det personal y el]
profeional medianle una carrera cuyo objstirci

s6a el d6arrollo institucio¡al de sery¡cio.

las
s para la

rntación y manejo
Guatenóm¡ñas.

del O¡reclor Gsneral y ádmin¡strar el rsurso
lnstituto, paIa lograr el plono goce dg los

Página 2

Riesgo Valor co¡trol Riesgg
inh€rente mit¡gador Residual

Eveñtos ¡dentificados Control lnterno para mit¡gar (gostionarDescripción dcl riesgo
Observaciones

No tipo Obietivo ' Ref, Área evalu¿da Probabilidad Severidad

3 4.§

4.5

6

v

Comprobante:
régictado6 sr

Contab¡lidad

constituyen la deumentaciót
y dgterioro de los anexc

soporto de ¡os

de Reg¡stro,Arch¡vo, guarda y custodia
comprobantos únicos de

présupuestarios )
por la hfta dé éspacl(

mob¡l¡ario En é

4

6

correspondientes.

6 6

de 9



15 Operativo o.o -14
(e.00.uf )

Unidad de Almacén

§e programa la compra de
dé Almacenámiento de
para los diferentes ¡nsumos.

por 6l paso y por no contar

porsoñal está su$eptible s

el equipo de proiección 2 3 6 1

Almac€name¡to de Racks para reducir el il€sgo.

dé seguimiento d6 Solic¡tud do la adquisición del Sistsma doCompra, dé Slstema
cenami€nto de Racks.

16 Operativo
o.o -15

(9.00.u2)
Unidad de Archivo
General

I

so p,osrama de rorma ,""*dl:::! :l^']:sso 
l?tent? 

1e 
que lo§

actividad€s relac¡onadas con €ll9muTentos y los ¡nsumos s€

ressuardo de documentos ¡rport"no"l!1f1oj^1n-ry]-,1"- ":1Y: ::" *
documentosdera¡nstitución l:Hlil':j:ffi||l: 

e ¡dón@ paE

I
I

2 5 t0 1

Responeble de la consérvación y administración de

usuarios y de las diferentes Subd¡reccionés y

v

generados de las gestion€s hshas por

del lnstituto Guatemalteco de M¡grac¡ón.

reg¡stro
de las

lugar dondé se almacenan

mensuales.

y anális¡s de
riesgos. Réalización

17 o.o -16
(9.02.u2) Un¡dad de Thsportes la floülla que finaliza su

y complementar la flotilla
en cond¡ciones de uso.

útil

compra d6 vohlculos, paraSe programa compE de flot¡lla
vshiculc pak cumpl¡t las
del IGM

4 12 1 12 contEciual mlnimo solicitado por las émprBas

contrato.

de séguim¡ento de
Compra. de acuerdo al

de €ñlr6ga de 6 mes€s.

l8 o.o -17
(s.01.)

Departamento de
Adquisicioñes

I
lLa falta d6 capacitac¡ón hacé quá la

.,ljunta no caliñque adecuadamente
rllos procesos d€ Cotización y

lLicitación, lo que pone en riesgo la
ladjudimción del proceso.

I

Capacitación a juntas dé Cotizac¡ón
Lic¡tación 2 3 6 1

lmplementac¡ón dé capacíhc¡on€s
los integrant€s do Cotizac¡ón
L¡c¡tación.

Es la dependGncia responsable de ej*uhr los prffesos
compra de b¡en6s y seryic¡os que sean requeridos por
distintas áreas dol lnstituto, de acuerdo a lo stabl*ido
la ley de contrataciones d€l estado, su rsglamento y

normat¡va v¡g6nte.

'19 Operativo
o.o-18
(10.01)

Departamento de Base
de Datos

goneración ¡nstalada en ol
Centraldel lGM.

r¡esgo es quo no se cuente con
para poder actualizaÍ la

de datos, ev¡tando con ello
de ataqués

3 9 1

20 Operativo
o.oJ9
(r0.02)

d€
la

Deparhmento
lnfraestructu E
Tecnolog¡a de
lnfomac¡ón

§e réalÉaron las gesüon6 n6c6sarias
para la adquisición de swiichs nuevos
paÉ realizar los €mbios en todos los
nivel€s de la sede central del lGM.

Se corr€ él riesgo de que red del
ár€ local, más conoc¡da como
LAN, cdap$ én alguno de 16
nivéles dEl edificios dsb¡do a qu€
los m¡smos no han s¡do renovados
y los equ¡pos ya ll€garon al fnal de
su v¡da rfil, do acusrdo a las
spscif¡cac¡ones dol hbricante.

3 I 1

ha levantado ¡nvéntarioun lade
deél responsable automatizar los req ueri mientoslosde ensútchs eltodo

deinformac¡ón las unidades v dopartam€ntoscentral, ¡oaliza¡paru
elconforman lnst¡tuto necesitan serv que

de adquisición
elmed¡ante dedesanollo dss¡stemas infomac¡ónestelevantar evento.

21 Op€rativo
0.0-20
11.00

deSubdire6¡ón
Planificac¡ón

I

I

La Subdirección d6 Planificación 
"n "tlOr" 

los dopartamsntos y un¡dades
cumplimiento de sus funcion€s c@rd¡nalba¡o cargo no ationdan las
el Aabajo de los departamentos ylsolicitudes o requár¡m¡enlc que
unidades bajo su r$ponponsab¡l¡dad. 

linsresen 

a la subdir*c¡ón.

I

I

2 2 4 2

6l ente responsÉble de dir¡gir y coord¡nar el proceso de

¡ncluyendo progEmas y proyéctos de coopeEc¡ón
e ¡nternac¡onal paE la mejora continua de la

de la politica migratoria, el presupuesto
asignado y fondos extrapr6upuéstarios provenientes de la
cooperac¡ón. As¡m¡smo, la elaboración o actualizac¡ón de
los manuales adm¡niskativos. ]

eiecución

prográmación, eváluación del PEl, POM y
contiñua do las

de los departamentos y unidadés a
las sol¡c¡tudes y requerimientos

22 Operativo
0.0-21
11.01

D€pártamento de
Plan€s y Programas

Sé realiza la actualizac¡ón del PEI y

v
con basé a

lo3 plañss.
én el proceso de ejecuc¡on

POM y POA
recomendacioñes
de SEGEPLAN,

Que las necesidas y priofdad€s
áreas administEtivas del IGM se

2 2 4 2

las acciones pala la sjecución de gsstión

elaboración y modmcación de los planes estratégicos
opáraüvos dsl lGM.

coñ el propósito

st es necesaflo
modificaciones al Plan

Es la dependencia responsable dél diseño y

y gestionar la r*opilación d€

pormanente de
d6 las

y actualizac¡ón de informac¡ón para

Página 3

Riesgo

inherente
Riesgg

Res¡dual

Valor contaolEventos ident¡ficados Des.ripción del riesto Obseruacioñesel
No tipo Obietivo Rel Áreia ev¡luada Probabilidad Severidad

6

10
del

6

posés una base de datos d€

9

2

2



23 Op€raüvo o.o-22
(12.o1) Adm ¡ nistrativos

de la establec¡dos paE la €mis¡ón
a tEvés d€l Despacho

sol¡citár la infotmación en

Oepartam€nlos

lncumplimiénto de los

exped¡entes, a lodas las
administrativas dél lGM.

Y o revis¡ón
por lalta dé
solicitada a

3 3 ,|

la depéndenc¡a cootd¡narderesponsable la
el Despacho Superior las neH¡dads, requérimianlos ¡nternassolic¡tudes

deefecto que enextErnás ámb¡to asi comojurldico; asesotar
envlarcon la

laa Subdirecciónp€rmitan suv p€60nal cumplir
las funcíones le sidohanque asignadas.

Jur¡dica, En el plazo ssñalado.

por la
represe¡tar a las autor¡dades d6l lnstituüo
Espectf¡cás y, la g6stión d€ ac,tividados

24 Op€rativo o.o -23
(14.00)

Departamento
Auditor¡a lnterna

de

por falta de p6rsonal .

El princ¡pal

Contralorla GeneEl de Cuentas

del Plan Anual de Aud¡toria r¡ésgo es
del Plan Anualcalendar¡o aprobado por 3 4 12 1 12

adm¡nistrativas, técn¡cas y operacionales de todas

efeto de optimizar la utilizac¡ón de los ,sursos.

ente de efectuarresponsble exámenes objetivos
sistemát¡cos de las operaciones

dopendencias EIque ¡ntegran conlnstituto, el propósito
los controlespr@edimientos, internos v

normas manualesv que rigen
medidas tanto preventivas corroct¡va§

como velar por el cumpl¡miento de las
conten¡do d6l Plan Anual
dopendencias del lGM, con

de auditorias en

25 Operativo
o.o-24
(15.00)

Departamento d6
Comun¡cación Social

De foma interna y oxlerna se

Oue las

ubicado el deparhmento.
donde s6 encuentra

informac¡ón sobre las
realizadas por el IGM

su
ofc¡al

subdirecc¡ones,
y unidadás no
informac¡ón de
asl como el

y capacidad de
d6 intemet en las

2 3 6 1

Departaménto de Comunicación social es

llova un control de los oficios

deresponsablé elaborarassofar, estábl6cerproponet
laseiécutar de€strategias scialcomun¡cación

de
al departamento

de las ároas

lnstituto Guatemalteo de Migración.

lGM, tanto como un r€gistro

qué es recibida desde

que lo confotman.

de informac¡ón émit¡da
d€ los canales

ofic¡ales del

d¡ferentes subdiréccioños

z6 Operativo
o.o -25

f 7.00)
deDepartamento

Estad¡slica

S€ réalÉa la entrega do lrformación
sea por requ€r¡misntos ¡nternos
€xtemos ya

Falta dé

mrencia de datos

por parte de las áreas

cumpl¡m¡onto 6n el
y éxactitud dé la

estratégicas y
sa por hlta de

elec{rónica o

4 12

El Departamento de Estadtstica y Archivos es
responsable de generac¡ón de ostadlsticas relacionadas
los luios migratorios y de los d¡férentes servic¡os

de con

que
el Guatemaltsolnstituto de M¡gración,

el fesponsable lade conseryación v
los expédientes a degenerados partir estas.

instituc¡onal

ad*uados y eficientos
de

trabajo

Para

27 Cumpl¡miénto
Normativo (3,4,5,6)

oc.-1 lnstituto Guatemaltoco
do M¡9Edón.

Brindar atención en los
sol¡c¡tados,

lncumpl¡miento a lo regulado en el
de M¡grac¡óñ y sus 2 3 6 1

la depandencia responsabl€ dé realizar la atención

de mov¡l¡dad humana, en Mnsito y retorno.

a los m¡grantás nacionales y extranj€ros
la aplicación do la

réquorida a
de Atonc¡ón

dE los
de los

eñ ol Cód¡go

Normativo
oc.-2
o

Subdireción
Financiera

Cumpl¡m¡ento en el mandato de ¡a

Orgánica del Presupuesto presupuestarios, contablés
Te$rer¡a.

lncumplimiento en las normas
apl¡mción de los I 1 1 1

La

los pagos de funcionamiento

la correcta aplicació¡ de

mlnima de
procesos de pagos respéctivos.

ver¡timn y analizan los réque¡im¡ento

Subd¡rección Financ¡era 6n conjunto con

29 al.2
(7.U)

deDepañameñto
lnventarios

Delegaciones y tarjetas
responsabil¡dad actualizadas las dolegaciones dsl IGM

de inventarios elaborados
3 4 't2 I 12 EL Départamento de lnventarios procado a r6al¡zar

registros de los b¡6nes musblos é ¡nmuebl€s del lcM

de delegaciones dcel
coñ tarjetas

o.1.3
1't.01

Departamento de
Planes y Programas

Se prgsenta con ciortos rétaasos la
informac¡ón, por parte de las

lnformg Prss¡denc¡al y Memor¡a
Labores

administrativas del lGM.
1 2 2 ,| Las áreas administabas deberán gntregar la ejsución

metas co¡ base al programa elaborado
Departamento de Planes y programas

por

labores.

el apoyo de Direcc¡óñ G€neral,
y Dopartamentos

entréga de la iñformación an
r€sgu€ridos para redactar

presidencial y la

R¡esgo

iñherento
Valor contfol

mitigador
Riesgo

Residu¡l

Área evaluada Eventos identificados Control lnterno para ñit¡g¡r (gestionarDescr¡pcióñ del ri€sgo
el ricsgo) Observacioner

No tipo Obietiyo nef, Probeb¡l¡dad Severidad

Página 4

9 9

I
v

el

2 6

6

I

l¡fomac¡ón

30 ¡nformac¡ón



30

§e prssenb con cieños rclras la
iñformación, pot parts d6 las
unidadés administratiws del IGM_

o.t.3

11.01

Con el apoyo da D¡rscc¡ón
General, §ubdiracc¡ones y
Departamontos so ha entrEga d6
la ¡ñformación én los plazc
resquoridos para redactar el
informo ptes¡dancial y la msmor¡a
d6 labores.

Med¡a

Qué: Enüega oportuna de ejecuc¡ón de metas
Córro: Capacitación a las áreas adm¡nistrat¡vas,
rE6rxió¡ de informac¡ón oporhtna
Qu¡án: Dep¿ñaménto de Plan,¡s y programas
Cuándo: Mensualmente

Recursos
humanos,

matsrial€s y
fináncieros

D€part¿lmento da
Planes y

Programas
1t0',v2023 31t12t2023

Según la constituc¡ón do polltica do
Republica, s6 debe entrsgar la

labo¡es, rid¡cionálmente coñ base

inlormo presidenc¡al.
de SEGEPLAN Se

31

Se corre el riesgo de que la
informmión no sa entregada a
tiempo para real¡zar los informos de
ejecución, por parte de las un¡dades
adm¡n¡strat¡vas del lGM.
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Artlculo 1 de la Ley Orgánica
en su inciso b, define

sisiiematizar los prmesos
del

Entrega opoÉuna de ejmuc¡ón de mstas

Cuatrimestralmente

Unidad de
Mo¡ ¡tors.
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Con sl apoyo de D¡rtrción
G6neral, se cons¡gue la
informac¡ón solic¡tada en los

se realiza
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humanos,

mat€riales y
financieros programac¡ófi , gest¡ón y evaluación

los resultado$ del sstor públ¡co.
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Cónro: Capacitación a las áráas adm¡nistrat¡vas
recepckln de ¡nfomac¡ón oportuna
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