Entidad

Periodo de evaluacion

No tipo Objetivo Ref,

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION

Area evaluada

Eventos identificados

Descripcion del riesgo

Probabilidad

1/01/2023 AL 31/12/2023

Riesgo
Severidad 5

inherente mitigador

Valor control

Control Interno para mitigar (gestionar

Reuniones bilaterales y talleres
intesectoriales para la validacién de
la politica migratoria y elaboracion
del borrador del documento final.

Observaciones

La politica migratoria es el conjunto de normas,
instituciones,  procedimientos,  programas,  planes,
presupuestos y acciones que el Estado de Guatemala
destina con exclusividad para atender el derecho a migrar|
de las personas

Afina y revisa los mecanismos y
procedimientos para la coordinacién
y seguimiento de las acciones que
ejecutan los departamentos de la
Subdireccién

Es la responsable de ejecutar las acciones necesarias
para la asistencia y proteccion de las personas migrantes,
en especial de las nifias, los niftas y adolescentes no
acompafiados, familias y mujeres embarazadas.
Asimismo, asiste a los solicitantes de asilo politicio y del
reconocimiento del estatuto de refugiado.

Informes periédicos y continuos de
las acciones que ejecutan el
departamento y sus unidades.

Es la dependencia responsable de realizar actividades
administrativas y operativas en apoyo a la Subdireccién,
orientando su funcionamiento hacia la atencién |
proteccion de los migrantes.

Autorizacién y supervsién de casas,
especiales de proteccion y abrigo
para la atencibn digna a los
migrantes que soliciten ayuda.

Es la responsable realizar los procedimientos para la
autorizacion y supervisién del funcionamiento de casas
especiales de proteccién, abrigo y cuidado de los
migrantes  extranjeros o  nacionales  retomados,
estableciendo las caracteristicas, condiciones de dignidad,
seguridad y confiabilidad que estas deben cumplir,

Se actualiza continuamente el
sistema de registro y control de
garantes en cuanto a solicitudes de
personas que requieren de este
servicio.

Es la dependencia encargada de llevar el control de|
quienes deseen ser garantes de personas extranjeras que
soliciten una visa o residencia, para el efecto cuenta con
una bases de datos de control de quienes se constituyen
como garantes dentro de las solicitudes de estatus
ordinario migratorio.

Validar el cédigo QR de las
constancias de solicitudes de
permisos de trabajo y se imprimira
el resultado de la validacion.

Es la dependencia responsable de llevar a cabo los!
procedimientos especificos que toda persona extranjera
debe cumplir, para regularizar su permanencia en el
territorio guatemalteco y ser reconocido como residente en
el Estado de Guatemala.

No concluir la construccién de la
: OE 1 Departamento de politica migratoria debido a que el
1 |Estratégico a 600) Estudios y Politicas| Emision de la Politica Migratoria. proceso demanda la participacion 3 4 12 2
. : Migratorias colectiva e intersectorial para su
formulacién
Subdireccion de| Cumplimiento estricto de las funciones|Que factores exégenos limiten a la
001 Atencién y Proteccion|administrativas de los Departamentos|atencion y proteccion de los
2 |Operativo (3' 00) de Derechos|de la Subdireccion para la debida|migrantes a través de los 3 3 9 2
: Fundamentales de los|atencién y proteccion de derechos|Departamentos de la Subdireccion
Migrantes fundamentales de los migrantes. segun corresponda.
Monitoreo y seguimiento de las|Que no se cumplan con las
002 Departamento defacciones  administrativas de  las|funciones administrativas|
3 |Operativo (3' o1) Atencién y Proteccionunidades que lo conforman para|establecidas en la legislacion, 3 3 9 2
: al Migrante realizar una atencién adecuada a los|vigente para el departamenito y sus
migrantes. unidades.
Brinda acompafiamiento y resguarda a|Qué se incremente la actual crisis|
003 Departamento defpoblacion migrante a través del|migratoria internacional y no se
4 |Operativo (3' 03 Centros de Atencion|Departamento de Centro de Atencion|tenga la capacidad instalada para la 3 4 12 2
7 |Migratoria Migratoria para extranjeros migrantes|atencién digna de los extranjeros
en situacion irregular. migrantes en situacion irregular.
@ i . Se dificulta la localizacion o Ia
Unidad de Verificacion E)ef:u@ venﬂ caciones en. fodo el ubicacién  especifica de los
: 0.0-4 territorio nacional para establecer la| .~
5 |Operativo de Campo def . . k s solicitantes o de los garantes, 3 3 9 2
(4.00.U2) Extranjeria situacion  migratoria de personas porque  presentan informacion
extranjeras residentes en Guatemala. |}
incorrecta.
Existe el riesgo de otorgar,
i . - residencia temporal para trabajador|
A 0.0-5 |Departamento de ConsFa ncia de mgfeso d?. solicitid de migrantes sin validar la constancia
6 |Operativo . ; permiso de trabajo emitidas por el o e + 3 3 9 2
(4.02) |Residencias Ministerio de Trabajo y Prevision Social de ingreso de solicitud de permiso,
"|de trabajo emitidas por el Ministerio|
de Trabajo y Prevision Social.
Atrasos en la tramitacion de la
resolucién razonada para la
006 Subdireccion de|Revisién continua de los procesos y los|emisién de los pedientes de
7 |Operativo (5' 00) Documentos de|sistemas utilizados en la emisién de|pasaportes ordinarios 3 3 9 2
: Identidad y de Viaje documentos de identidad y de viaje guatemaltecos en caso de hurto,
robo, extravio, deterioray otros.

Reducir los tiempos de tramitacién
de expedientes, por celeridad y|
economia procesal.

4ol

Es responsable de los procesos y
necesarios para emitir en forma segura, eficiente, diligente|
y consistente los documentos de identidad y de viaje de|
guatemaltecos y extranjeros que estipula el Cédigo de
Migracién, asi como de las personas en estatus
extraordinario y especial migratorio.
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Riesgo
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Riesgo Control Interno para mitigar (gestionar

Observaciones

inherente mitigador Residual el riesgo)
Incorporacion de informacién en los|La actualizacion de los sistemas de aR):;:;:l:;ez;cnzllag:nlt;T i::::::,a; El Departamento de Analisis y Registro Migratorio de|
00.7 Departamento de|sistemas para realizar el registro sobre|ingreso y egreso de nacionales y egreso de personas nacionales y control migratorio es responsable de brindar apoyo
8 |Operativo (é o1) Analisis y Registrolingreso y egreso de personas|extranjeras sufre demora por el 3 3 9 2 extranjeras del territorio nacional administrativo a las unidades y departamentos que|
: Migratorio nacionales y extranjeras al territorio|analisis de la informacion antigua la . |integran la Subdireccién de Control Migratorio para el
nacional cual es sujeta a revision. para establecer fa veracidad de la 6ptimo desempefio de sus funciones
’ informacién. :
Consulta de los sistemas de
Existe el riesgo de recibir informacién existentes en el IGM
documentacion  manipulada, sin para generar las certificaciones Es la dependencia responsable de emitic las
0.0-8 Unidad ge Emisién de certificaciones solicitadas embargo, de forma paulatina se ha solicitadas por las  personas certificaciones que le sean requeridas por extranjeros,
S |[ResEho (661 u3) Eort ficacianes de por personas nacionales o extranjeras. ido_eliminando, por medio del 3 S ® “ nacionales o extranjeras, se reporta nacionales o aquellas de indole administrativa ué
o Control Migratorio " |control de los documentos de los a la Subdireccién de| resulten necesarias de acuerdo a su competencia a
expedientes previo a la emisién de Responsabilidad Profesional los '
las certificaiones. posibles casos con informacién
Afalsa.
Falta de coordinaciéon en el " Verificar la correcta aplicacion de los
0.0-9 |Subdireccion cumplimiento de las leyes, normas y| Ln;:;r:gl{l)r:nentgeen II?) Z norsr:!sa::m:: renglones ) ;_)resupuestarios, La Subdireccion Financiera en conjunto con los
10 |Operativo (7‘ 00) |Financiera controles de las distintas unidades y| presupuestarios A 3 4 12 2 documentacion minima de soporte| Departamentos verifican y analizan los requerimiento para
: departamentos de la Subdireccion s Lo, ' para los pagos de funcionamiento e|los procesos de pagos respectivos.
% . tesoreria e inventarios. H :
Financiera. inversion.
Extravio y deterioro de los anexos
que constituyen la documentacién Asignacion de espacio fisico y
de soporte de los Comprobantes, adquisicion de mobiliario que|El Departamento de Contabilidad debe gestionar los
00-10 |Departamento b Archivo, guarda vy custodia de Unico:s de Registro, regisu'aixdos en permita la débjda guarda y cus_todia recursos necesarios para la débida guarda y custodia de
11 |Operativo ('7 02) |Contabilidad comprobantes Unicos de registroflos Sistemas -SIAF- relacionados| 2 2 4 1 de los expedientes que contienenflos expedientes que contienen documentacion que|
! presupuestarios y contables. con pagos presupuestarios vy documentacion que Ida las|respalda las 1es contables y presupuestarias del
contables, por la falta de espacio operaciones contables ylIGM
fisico y mobiliario en el presupuestarias del IGM.
Departamento de Contabilidad.
Hacer referencia al registro erroneo
Consignacién erronea de la cuentalen un Comprobante Unico de, Verificar el correcto registro en el|Se debe verificar al finalizar cada mes un cuadre entre la
12 |Operativo 0.0-11 | Departamento de|bancaria en el registro de Comprobante|Registro -CUR- de Ingresos, 2 3 6 1 Comprobante Unico de Registro de|reporteria generada del SICOIN contra los movimientos en
(7.03) [Tesoreria Unico de Registro de ingresos en|basado en la consignacion erronea Ingresos, de la cuenta bancarialel Estado de Cuenta generado por el banco, en forma
SICOIN. de la cuenta bancaria en dicho consignada. electronica.
documento.
Recepcion y revisién de expedientes
con papeleria incompleta o deficiente|Atrasos en la revision y analisis de Reforzamiento de los controles
13 0.0-12 |Unidad de Analisis ylque no cumplen con los requisitos|la documentacion para pago de 2 3 6 1 vigentes (Check list) y de los|Unidad de Verificacion y Control del Gasto conjuntamente|
(7.00.U1.)| Verificacién del Gasto |establecidos en la Ley de|sueldos y salarios, adquisicién de procesos establecidos para la]con la Subdireccién Financiera.
Contrataciones y manuales internos|bienes o contratacion de servicios revisién de expedientes de pago.
correspondientes.
La  Subdireccion de Recursos  Humanos y|
Profesionalizacion del Personal es responsable de|
Subdireccién de Contar con procesos Realizar las gestiones|ejecutar la politica de recursos humanos conforme los|
14 [Ooeraite 0.0-13 [Recursos Humanos y|Seguimiento a la implementacion del|desactualizados en materia de| 3 3 9 1 correspondientes para la correcta|lineamientos del Director General y administrar el recurso
i (8.00) |Profesionalizacion del|Sistema Guatenéminas. registro y manejo del grupo de implementacion 'y manejo  del{humano del Instituto, para lograr el pleno goce de los|
Personal gasto "000 Servicios personales”. Sistema Guatenéminas. derechos laborales, la integracién del personal y el
desarrollo profesional mediante una carrera cuyo objetivo
sea el desarrollo institucional de servicio.
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Riesgo Control Interno para mitigar (gestionar

Residual el riesgo)

Control de seguimiento de Solicitud
de Compra, de Sistema de
Almacenamiento de Racks.

Observaciones

Dependera de la adquisicién del Sistema de|
Almacenameito de Racks para reducir el riesgo.

Control y registro del
comportamiento de las condiciones
del lugar donde se almacenan los
documentos y analisis de los
riesgos. Realizacién de
fumigaciones mensuales.

Responsable de la conservacién y administracion de los|
expedientes generados de las gestiones hechas por los
usuarios y de las diferentes Subdirecciones y érganos
asesores del Instituto Guatemalteco de Migracién.

Control de seguimiento de Solicitud
de Compra, de acuerdo al tiempo|
contractual de entrega de vehiculos|
segun contrato.

Tiempo contractual minimo solicitado por las empresas;
de 6 meses.

Impl itacion de capacitaciones a
los integrantes de Cotizacién y

Es la dependencia responsable de ejecutar los procesos|
de compra de bienes y servicios que sean requeridos por|
las distintas areas del Instituto, de acuerdo a lo establecido|
en la ley de contrataciones del estado, su reglamento y
demas normativa vigente.

encuentran elaborados los
documentos para realizar el
proceso para la adquisicién de una
versién mas actualizada del gestor|
de base de datos.

Es la dependencia responsable de la administracién,
comunicacion y mantenimiento de las bases de datos del
Instituto, con el fin de garantizar la integridad de los|
mismos, bajo una adecuada definicién, disefio,
mantenimiento y seguridad de la informacién compartida
en el sistema de Base de Datos de la Institucién.

Se ha levantado un inventario de la
situacion de los switchs en todo el
edificio central, para realizar los|
procesos de adquisicion necesarios
para levantar este evento.

Es el responsable de automatizar los requerimientos de|
informacién de las unidades y departamentos que|
conforman el Instituto y que necesitan ser satisfechos
mediante el desarrollo de sistemas de informacién.

Revisién continua de las respuestas
de los departamentos y unidades a
las solicitudes y requerimientos
realizados

Es el ente responsable de dirigir y coordinar el proceso de|
planificacién, programacion, evaluacién del PEI, POM y
POA, incluyendo programas y proyectos de cooperacion
nacional e internacional para la mejora continua de lal
ejecucion de la politica migratoria, el presupuesto|
asignado y fondos extrapresupuestarios provenientes de lal
cooperacion. Asimismo, la elaboracién o actualizacién de
los manuales administrativos.

00-14 S programe; iy, sompes; g ate Elioifii'l?'eiiﬁo ys :Socr?::::n;
i i i i . 3 6
15 |Operativo (©.00.U1) Unidad de Almacén de Almgcenamse@to de Racks con el equipo de proteccion
para los diferentes insumos. correspondiente.
Existe el riesgo latente de que los|
0.0-15 |Unidad de Archiv S;i 'g rzg'ama Id?on f:ran;a :;:nsu:: documentos y los Insumos se
16 |Operativo g'oo'uz Gm a ! © rent o: Vi adesd rdeaf:m;tos importantes deterioren por no contar con un 5 10
(6.00.U2) | General desguartt) : qu stitucion B2 S| ambiente apropiado e idéneo para
ocumentos de fa in su almacenamiento.
. Falta compra de vehiculos, para
Se programa compra de flotilla de Gt 8 :
0.0-16 . " ¢ substituir la flotilla que finaliza su
17 (©.02.U2) Unidad de Trasportes \ée:l:g;;os para cumplir las necesidades vida il y complementar Ia flotilla 3 12
© existente en condiciones de uso.
La falta de capacitacién hace que la
o j i t
0.0-17 |Departamento de Capacitacion a juntas de Cotizacion y| junta no califique adecu.lada‘mene
18 9.01 Adquisici Licitacio los procesos de Cotizacion vy, 3 6
©01) quisiciones ieltacion Licitacion, lo que pone en riesgo la
adjudicacion del proceso.
El riesgo es que no se cuente con
Se posee una base de datos de Ultima|recursos para poder actualizar la
19 |Operativo 018018 dDe%ar:amento de:Base generacién instalada en el Edificio]lbase de datos, evitando con ello 3 9
(10.01) de Datos Central del IGM. vulnerabilidades de ataques
externos.
Se corre el riesgo de que red del
area local, més conocida como|
Departamento Se realizaron las gestiones necesarias|LAN, colapse en alguno de los
20 |Operati 0.0 -19 |Infraestructura de|para la adquisicion de switchs nuevos|niveles del edificios debido a que) 3 9
o (10.02) |Tecnologia de lajpara realizar los cambios en todos los|los mismos no han sido renovados
Informacioén niveles de la sede central del IGM. y los equipos ya llegaron al final de
su vida util, de acuerdo a las
especificaciones del fabricante.
La Subdirecciéon de Planificacion en el|Que los departamentos y unidades|
21 |Operativ 0.0-20 |Subdireccién dejcumplimiento de sus funciones coordinalbajo cargo no atiendan las 2 4
LAy 11.00 |Planificacién el trabajo de los departamentos y|solicitudes o requerimientos que
unidades bajo su responponsabilidad. |ingresen a la subdireccion.
Se realiza la actualizacion del PEl y del|Que las necesidas y prioridades
2 ati 0.0-21 |Departamento de]POM y POA con base a las|areas administrativas del IGM se| 2 4
Operativo 11.01 |Planes y Programas recomendaciones y acompafiamiento|cambian en el proceso de ejecucion|
de SEGEPLAN. de los planes.

permanente de las

de las areas|
administrativas, con el propésito de
establecer si es necesario plantear|
modificaciones al Plan Operativo
Anual.

Es la dependencia responsable del disefio y formulacion
de las acciones para la ejecucion de gestion por|
resultados; y gestionar la recopilacién de informacién,
formulacién y actualizacion de informacién para la
elaboracién y modificacién de los planes estratégicos y
operativos del IGM.
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Incumplimiento  de los plazos|
Requerimiento de la Subdireccion|establecidos para la emision de
Juridica a través del Despacho Superior|opiniones y o revision de
23 |Operativo 01(2)0?2 ;l:patm?zntq‘tr ti £e para solicitar la informacién en los|documentos por falta de |la 3 9 1
(201 untes Sdministrativos expedientes, a todas las 4reas|informacién solicitada a otras|
administrativas del IGM. Subdirecciones, Departamentos o
Unidades.
Entrega del Plan Anual de Auditoria en|El  principal riesgo  es el
24 |Operativo 0130%3 gegxrtgn]e?to e el calendario aprobado por lalincumplimiento del Plan Anual de 4 12 1
(14.00) |Auditoria Interna Contraloria General de Cuentas Auditoria por falta de personal.
Que las subdirecciones,
departamentos y unidades no
De f ints e nirega socialicen su informacién de
5 ; 0.0 -24 |Departamento de in:or;r:::?o:un ems:bri I:;n ::ti; da:gs manera oficial asl como el 3 5 1
25 [Opeisivo (15.00) |Comunicacién Social lizadas por el IGM funcionamiento y capacidad de
realiza p velocidad de internet en las|
instalaciones donde se encuentra
ubicado el departamento.
Falta de cumplimiento en el
traslado y exactitud de Ia
Se realiza la entrega de informacién ya|informacion por parte de las 4reas|
26 |Operativo 01(7)035 ge;:fhmento de sea por requerimientos internos ofadministrativas, tratégi y| 3 12 2
(17.00) Estadistica externos operativas, ya sea por falta de
comunicacion electrénica o
carencia de datos
? G . Incumplimiento a lo regulado en el
27 Cumplimiento] OC.-1 |[instituto Guatemalteco|Brindar atencién en los casos, Cédigo de Migracien y sus 3 6 1
Normativo |(3, 4, 5, 6)]de Migracion. solicitados. Reglamentos.
Incumplimiento en las normas de|
28 Cumplimiento] OC.-2 |Subdireccion Cumplimiento en el mandato de Ila Ley|aplicacion de los sistemas 1 1 1
Normativo @ Financiera Orgénica del Presupuesto presupuestarios,  contables y
Tesoreria.
29 0.2 |Departamento de|Delegaciones y tarjetas de|Numero de inventarios elaborados a 12 1
(7.04) |Inventarios responsabilidad actualizadas en las delegaciones del IGM
: i I
30 0.1.3 |Departamento de|informe Presidencial y Memoria de| ;:of:;eignta c:r;rcleprt:rsteret;a:oﬁa: 2 2 1
1.01 [PlanssyProgramas  {Labores unidades administrativas del IGM.
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Que el Despacho Superior gire
instrucciones a efecto de que se
cumpla con enviar la informacién
solicitada por la Subdireccién
Juridica, en el plazo sefialado.

Ob 0

Es la dependencia responsable de coordinar la atencién
de las necesidades, requerimientos o solicitudes internas ¥
externas en el ambito juridico; asi como asesorar Y
representar a las autoridades del Instituto en situaciones|
especificas y, la gestién de actividades administrativas,
que permitan a la Subdireccion y su personal cumplir con
las funciones que le han sido asignadas.

Realizacién de auditorias en todas
las dependencias del IGM, con base
al contenido del Plan Anual de
Auditorias

Es el ente responsable de efectuar examenes objetivos y,
sistematicos de las  operaciones financieras,
administrativas, técnicas y operacionales de todas las|
dependencias que integran el Instituto, con el propésito de
evaluar los procedimientos, controles internos y registros,
asi como velar por el cumplimiento de las leyes,
reglamentos, normas y manuales que rigen al mismo,
sugiriendo medidas tanto preventivas como correctivas a
efecto de optimizar la utilizacion de los recursos.

Se lleva un control de los oficios y
formularios de informacién
entregados al departamento por,
parte de las éareas administrativas
del IGM, tanto como un registro de|
alcance de informacién emitida a
través de los canales de
comunicacion oficiales del IGM,
misma que es recibida desde las
diferentes subdirecciones Y|
departamentos que lo conforman.

El Departamentoe de Comunicacién Social es el
responsable de asesorar, elaborar, proponer, establecer Y
ejecutar las estrategias de comunicacién social del
Instituto Guatemalteco de Migracion.

El Departamento de Estadistica y Archivos es el
responsable de generacién de estadisticas relacionadas a
los flujos migratorios y de los diferentes servicios que se|
prestan en el Instituto Guatemalteco de Migracién, también
sera el responsable de la conservacién y administracion
de los expedientes generados a partir de estas.

Mesas de trabajo con los
funcionarios  para  implementar,
métodos adecuados y eficientes de
recoleccion de informacién
institucional

Atencién requerida a la

Subdireccion  de  Atencion  y
Proteccion de los  Derechos
Fundamentales de los Migrantes

para la aplicacién de la nor
establecida en el Cédigo de
Migracién y sus Reglamentos.

Es la dependencia responsable de realizar la atencién vy
proteccién a los migrantes nacionales y extranjeros en|
condicion de movilidad humana, en transito y retorno.

Verificar la correcta aplicacion de los
renglones presupuestarios,
documentacion minima de soporte
para los pagos de funcionamiento e
inversion.

La Subdireccién Financiera en conjunto con los|
Departamentos verifican y analizan los requerimiento para,
los procesos de pagos respectivos.

Numero de delegaciones dcel IGM
inventariadas con tarjetas de
responsabilidad.

EL Departamento de Inventarios procede a realizar los
registros de los bienes muebles e inmuebles del IGM

Con el apoyo de Direccién General,
Subdirecciones y Departamentos se
ha entrega de la informacién en los,
plazos resqueridos para redactar el
informe presidencial y la memoria
de labores.

Las areas administrabas deberan entregar la ejecucion de
metas con base al programa elaborado por el
Departamento de Planes y Programas




Con el apoyo de Direccion
General,  Subdirecciones y Qué: Entrega oportuna de ejecucién de metas Recursos Segun la constitucion de Politica de Iz
Se presenta con ciertos retrasos la 0.3 Departamentos se ha entrega de Cémo: Capacitacion a las 4reas administrativas, humanos Departamento de Republica, se debe entregar la memoriz
30 |[informacién, por parte de las o la informacién en los plazos Media recepcién de informacion oportuna terial ’ Planes y 1/01/2023 | 31/12/2023 |de labores, adicionalmente con base z
4 S 11.01 , e [ P materiales y P i 5
unidades administrativas del IGM. resqueridos para redactar el Quién: Departamento de Planss y Programas fifidhcieros rogramas ineamientos de SEGEPLAN Se debe!
informe presidencial y la memoria Cuéando: Mensualmente elaborar el informe presidencial.
de labores.
Con el apoyo de Direccién
. General, se consigue Ia Qué: Entrega oportuna de ejecucion de metas 9 X
.s? corrfz el riesgo edni e::: I: informacién  solicitada en los Cémio: Capacitacion a las areas administrativas Y| Recursos hl::;::;c:;e ;I'e::::::sot:e:est:ainties}t‘) Sf%igl:: q?‘ee]
informacién no sea T a . . N . i ! 1
31 |tiempo para realizar los informes de| 014 plazos‘ establ.emdos. Media recve}mbn d.e lnformacnér-\ oportuna < . hum_a e Evaluacion y 1/01/2023 | 31/12/2023 |se deben sistematizar los procesos def
. i i 11.00.U3 Posteriormente  se realiza la: Quién: Unidad de Monitoreo, Evaluacion y Gestion por| materiales y Gestié k 5 Jiia
ejecgqén, Por parte de las unidades evaluacion  del grado  de Resultados financlores Resl h:dpor :arogram“:c‘;()n,dglestmn y fava? uacién de;
administrativas del IGM. cumplimiento de las metas Cuando: Cuatrimestralmente esultados 08 resultados; del sector publico.
institucionales. /;f/ P—
ZZ CIOAMN
\Z

Firma

e /& >
AN 7/Q g AN
Manuel Estuardo Rodriguez Valladareg/  ~> A !

e, i
Director General %ﬁ“zﬁﬂégn X

Nombre del responsable

Puesto
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