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INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION GM-
ACUERDO NUMERO IGM.049.2022

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION
CONSIDERANDO

El Decreto numero 44.2016 del Congreso de Ia Repubica de Guatemala, Cédigo de
Migracion, establece que el Institulo Guatemalteco de Migracion se crea como una
dependencia descentralizada del Organisme Elecutivo, con capacidad suficiente para
administrar sus recursos financieros, técnicos. humanos y administrativos, asi como adquirit
derechos y obligaciones. E! Directer General ejerce la representacion legal del Instituto
Guatemalteco de Migracion, y conforme lo reguia ¢! Reglamento Organico Interno, Uene la
funcién de aprobar los Manuales de Organizacion y Funciones, ge Fuestos y Funciones de
Procesos y Procedimientos de todas las areas que conforman la estructura organizacional
del Instituto Guatemalteco de Migrac én

CONSIDERANDO

Que confcrme el Acuerdo de Direccion General del Instituto Guatemalteco de Migracidn
nimero IGM-044-2020, Manual de Organizacién y Funciones del Instituto Guatemalleco de
Migracién, el Departamento de Control Fronterizo de la Subdireccian de Centrol Migratoro
del Instituto Guatemalleco de Migracdn, es el responsable de implementar y dar
seguimiento a las disposiciones legales y reglamentarias en materia de control de iIngreso
y sabda de nacionales y extranjeros recabando informacion biografica y biométrica en los
puntos fronterizos, la administracién de los puestos fronterizos migratorios lerrestre,
maritimo y aéreo, la venficacidn de! estalus migratoro en campo a lraves de operatives y
acciones conjunias con (@ Subdireccidn de Fxtranjerin

CONSIDERANDO

Que la Subdireccion de Planificacién solicité la aprobacion de la Primera Edicion del
‘Manual de Normas y Procedimientos del Deparlamento de Control Fronlenzo de la
Subdireccidn de Control Migratonc del Instituto Guatemateco de Migracién”, con el
propésito famentar |a cultura de transparencia y rendicion de cuentas por medio de! control
continuo de las actiidades programadas y ejecutadas por las Subdirecciones.
Departamentos y Unidades de la actual estructura organizativa del Institulo Guatemaiteco
de Migracion

POR TANTO

Con base a lo considerado, normativa legal citada y lo que para el ofocto establocen los
articulos 124, 154 de la Constitucion Politica de la Repdblica de Guatemala, 120, 122, 124,
131 numeral 4, 136 y 138 numeral 1. literal c) del Cédigo de Migracion, Decreto nimero 44-
2018 dei Congreso de la Republica de Guatemala; 8 literal h) y 55 del Acuerdo de Autond
Migratoria Naciona! nimero 2-2020, Reglamento Orgénico Interna y Acuerdo de Di
General del Instituto Guatemalteco de Migracion nimero 044-2020
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ACUERDA

ARTICULO 1. Aprobar e “Manval de Normas y Procedimiontos del Departamento de
Control Fronterizo de la Subdimecian de Contre Migratono del instituto Guatemafteco de
Migracion*

ARTICULO 2. Se instruye a la Subdireccidn de Planificacién para que socialice el "Manual
de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Frontenzo de la Subdireccidn de
Control Migratorio del Insttuto Guatemalteco de Migracian™, a las Subditecciones que
conforman la estructura orgdnica del Instituto Guatemalteco de Migracién, para su
coenccimiento

ARTICULO 3. El presente acuerds enta en vigencia inmediatamente después de su
natificacion

NOTIFIQUESE

Guatemala, 30 de marzo de 2022
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I. Introduccion

El presente Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo forma parte
de la estructura organizacional de la Subdireccion de Control Migratorio y tiene como finalidad
normar los procedimientos relacionados al ingreso y egreso de personas nacionales o extranjeras,
solicitud de estatuto de refugiado, asi como la revision y verificacion de alertas migratorias, faltas
administrativas y sanciones cometidas por personas extranjeras.

Los procedimientos en mencion tienen el soporte de la legislacion vigente en materia migratoria y lo
establecido en el Codigo de Migracion.

Asimismo, el control fronterizo monitorea el flujo migratorio y permite generar las estadisticas de
ingreso y egreso de conformidad con los estatutos, ordinario, especial y extraordinario en las distintas
delegaciones fronterizas.
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II. Marco Legal

¢  Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

»  Decreto Ley Nitmero 107 del Jefe del Gobierno, Cédige Procesal, Civil y Mercantil.
e Decreto Namero 15-71 del Congreso de la Republica de Guatemala v sus reformas.
e Decreto Numero 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Penal y sus reformas.

e Decreto 27-2003 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Ley de Proteccion Integral de la Nifiez
y Adolescencia.

e (Convenio de creacion de la visa Unica centroamericana para la libre movilidad de extranjeros entre las
republicas de el Salvador, Guatemala, Honduras v Nicaragua. (30 junio de 2005),

e Decreto Namero 90-2005 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de
las Personas.

¢  Decreto Namero 9-2009 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Ley contra la violencia sexual,
explotacion y trata de personas.

e  Decreto Namero 28-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del Sistema de Alerta Alba
Keneth.

e  Manual regional de procedimientos migratorios de la visa unica centroamericana CA-4, (26 de mayo
de 2011).

e Decreto Numero 9-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de busqueda inmediata de
mujeres desaparecidas.

s Decreto Niimero 44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Migracion,

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional Numero 02-2019, Reglamento del Procedimiento para la
Proteccion, Determinacion y Reconocimiento del Estatuto de Refugiado en el Estado de Guatemala.

s Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional Niamero 03-2019, Reglamento de Visas Guatemaltecas.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional Niamero. 04-2019, Reglamento de Residencias
Guatemaltecas.

e Acuerdo Numero IGM 44-2020, Manual de Organizacion y Funciones del Instituto Guatemalteco de
Migracion, Segunda Edicion. Agosto 2020.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional 2-2020 del Instituto Guatemalteco de Migracion,
Reglamento Organico Interno.
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III.  Simbologia utilizada de la norma ANSI

Simbolo

Descripcion

Inicio o fin: se utiliza tanto al iniciar, como al
finalizar el diagrama.

Operacion: indica cualquier actividad, a
excepcion de las contenidas en las siguientes
formas.

Decision o alternativa: indica el punto dentro
del flujo en que son posibles varios caminos
alternativos. El texto debe indicarse en forma
de pregunta con sus signos correspondientes.

Documento: se utiliza al elaborar un
documento fisico.

S 7
Almacenamiento o archivo: se utiliza para
e & indicar el resguardo de documentos fisicos.
Conector de pagina: representa la continuidad
del diagrama en otra pagina.
i \‘} Conector o enlace: de una parte, del diagrama
L g a otra dentro de la misma pagina.
N Lineas de flujo: conecta los simbolos
p— fi lizar 1
sefialando el orden en que se deben realizar las

distintas operaciones.

Fuente: American National Standard Institute (ANSI)
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IV. Acronimos

Los acronimos empleados en el presente manual tienen el siguiente significado:

CAP Centro de Atencion Permanente.
DIPAFRONT Division de Puertos, Aeropuertos y Puestos Fronterizos.
DJRV Declaracion Jurada Regional de Viajero.
DPI Documento Personal de Identificacion.
DRER Departamento de Reconocimiento de Estatus de Refugiado
DUI Documento Unico de Identificacion, Cédula de Identidad.
IGM Instituto Guatemalteco de Migracion
INTERPOL Organizacion Internacional de Policia Criminal.
MSPAS Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social.
MP Ministerio Publico.
PGN Procuraduria General de la Nacion.
SBS Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica.
SIM Sistema Integral Migratorio
SIOM Sistema Integral de Operacion Migratoria.
' SOSEP Secretaria de Obras Sociales de I Esﬁs_a_del Presidente. a
SVET Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion v Trata de Personas.
Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
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V. Codificacion del Departamento de Control Fronterizo
De la Subdireccion de Control Migratorio

AREA ADMINISTRATIVA CODIFICACION

Departamento de Control Fronterizo ! 06.02.U0

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Frontenzo
Subdireccion de Control Migratorio
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VI. Hoja de Aprobacion del Manual de Normas y Procedimientos

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
DEPARTAMENTO DE CONTROL FRONTERIZO
SUBDIRECCION DE CONTROL MIGRATORIO

Aprobado por:
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Licenciado Eritkzod Porfirio Cermefio y Cermefio

Jefe del Departamento de Control Fronterizo
Subdirecciéon de Control Migratorio
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VIL. Registro de procedimientos del
Departamento de Control Fronterizo
Subdireccion de Control Migratorio

Manuai de Normas y Procedimientos CODIGO 06.02.U0
Departamento de Control Fronterizo FECHA Febrero 2022
No. Procedimientos Caodigo
L, Ingreso al pais de personas extranjeras. 06.02.U0.P1
2 Ingreso al pais de personas nacionales. 06.02.U0.P2
3 lngre_so al pais de personas extranjeras que solicitan el estatuto de 06.02 UO.P3
refugiado.
4. Egreso del pais de personas extranjeras. 06.02.U0.P4
5 Egreso del pais de personas nacionales. 06.02.U0.P5
6 Egreso del pais Eie personas extranjeras que s¢ encuentran con solicitud 06.02 UO.P6
o estatuto de refugiado.
7 Seguqda revision para ingreso y egreso del pais de personas extranjeras 06.02.U0.P7
o nacionales con alerta INTERPOL.
3 Segunda revision para ingresoy egreso del pais de menores de edad con 06.02.U0.P8
alerta Alba Keneth.
Segunda revision para ingreso y egreso del pais de personas extranjeras
9. 7 . 06.02.U0.P9
o nacionales con alerta Isabel Claudina.
10. | Ingreso de extranjeros sujetos a segunda revision. 06.02.U0.P10
1. Ingreso de t'ax't’ranjeros con impedimentos para el ingreso al pais 06.02 U0 P11
(segunda revision),
12. | Repatracion, expulsion o salida voluntaria de extranjeros del pais. 06.02.U0.P12
|~l 3. | Procedimiento entrada o salida en puesto fronterizo integrado. 06.02.U0.P13
14 Aplicacion de‘ sancion mlg_ra.torla‘ administrativa por n’o presentar 06.02.U0 P14
documento de identidad de viaje al ingreso y egreso del pais.
15 Aphc_amon de sancion migratoria administrativa por permanencia no 06.02.U0.P1 5\\
autorizada,

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
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Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P1
Ingreso al pais de personas extranjeras oA Felyomra 202
8 i : PAGINAS 1/4
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Control Migratorio Control Fronterizo
Descripeion Objetivo

Cumplimiento de las normas, reglamentos vy
Este procedimiento permite efectuar el registro y | politicas migratorias.

control del ingreso de personas extranjeras al
territorio nacional de acuerdo a la legislacion
vigente sobre materia migratoria.

Usuarios Indicadores
Personas individuales que ingresan al pais. Numero de personas extranjeras registradas a
Su INgreso.

= = — —— —

Documentos requeridos

* Pasaporte vigente y en buen estado, u otro documento de identidad de viaje que acredite el
ngreso.
= Personas que se presenten sin documento de identificacion, segun el caso.

Politicas y normas de aplicacion

a. Ejercer el control migratorio de entrada, verificar la informacion biografica y biométrica de los
usuarios en los puntos fronterizos (aéreo, maritimo v terrestre).

b. Larevision primaria debe ser efectuada por el Delegado de Control Fronterizo y consiste en la
primera entrevista que se realiza al extranjero en los puestos de control migratorio y
verificacion en el SIOM de alguna alerta o falta migratona,

¢. Cuando en revision primaria el SIOM genere algun tipo de alerta se remite al interesado con
el encargado del puesto fronterizo migratorio, para efectuar los procedimientos de revision
secundaria, al confirmarse la misma, acciona segun lo conducente ante las instancias

correennndiantec
LU CSPUIUICIIE S,

d. Se elaborara una acta adrmmistrativa al final del dia, cuando el delegado no pueda cumplir con
el proceso para registrar en el sistema el movimiento migratorio, haciendo constar en la mism
los motivos que imposibilitaron el consignar la operacion de ingreso al pais.

Manual de Normas vy Procedimientos del Departamento de Control Frontenzo
Subdireccion de Control Migratorio
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FECHA Febrero 2022
Ingreso al pais de personas extranjeras

PAGINAS 2/4

e. Cuando se considere que existe indicio de falsedad o alteracion del pasaporte o documento de
identidad de viaje, dentro de sus caracteristicas, la persona sera declarada inadmisible o con
rechazo de ingreso al territorio nacional. Posteriormente los documentos relacionados seran
escaneados y remitidos a la institucion legal competente para el anélisis correspondiente y
acciones que correspondan.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
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Ingreso al pais de personas extranjeras

No.

Descripcion de las actividades

FECHA Febrero 2022 |
PAGINAS 3/4
Responsable | Documento(s) de Soporte

Inicio del procedimiento.

1.

Recibe el documento de identidad de viaje
que acredite el ingreso y verifica la
autenticidad conforme a sus
caracteristicas.

to

Recibe la DJRV (1 por persona o unidad|
familiar).

'l

Verifica la categoria y tipo de visa que le
corresponda, segun la clasificacion para
fines de exencion y obligatoriedad de visa
u otro documento de identidad de viaje
que acredite el ingreso al pais.

Realiza entrevista primaria, con la|

finalidad de determinar la admision al

territorio nacional, podra ademas requerir

informacion relativa al motivo y duracién

del viaje, capacidad econémica, forma de

egreso del territorio nacional y direccion
revista.

Verifica que el STOM no genere una alerta|

o falta migratoria para trasladarlo 4
revision secundaria (Alerta INTERPOL,
Alba Keneth o Isabel Claudina).

Sistema genera alerta. Sigue en paso 6.

Sistema no genera alerta. Sigue en paso 7.

Delegado de Control
Fronterizo

Pasaporte vigente u otro
documento de identidad de
viaje que acredite el ingreso.

Forma DJRV

Se puede pedir
documentacion adicional que
acredite informacion brindadal

en la entrevista.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
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revision secundaria. Continlia proceso)

para segunda revision:

e Alerta INTERPOL 06.02.U0.P7.

e Alerta Alba Keneth 06.02.U0.P8.

Alerta Isabel Claudina,

06.02.U0.P9.

* Ingreso de extranjeros sujetos a
segunda revision 06.02.U0.P10.

e Ingreso de extranjeros sujetos con
impedimentos para el ingreso al
pais 06.02.U0 P11,

Ingresa al SIOM los datos pertinentes de
forma manual o por escaneo del
documento.

Estampa sello en DIRV y en el
documento de identidad de viaje si fuerd
el caso.

Entrega al interesado la DJRV vy
documento de identidad de viaje.

Delegado de Control
Fronterizo

—=
| FECHA Febrero 2022 |
Ingreso al pais de personas extranjeras | . |
| PAGINAS 4/4
No. Descripcién de las actividades | Responsable | Documento(s) de Soporte
6. [Indica al interesado que debe pasar a‘

Forma DJRV

Informa al Jefe del Departamento de
Control Fronterizo sobre lo actuado.

Delegado de Control
Fronterizo
(Encargado de Puesto

de Control

Fronterizo)

Fin del procedimiento.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento
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Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo U 06.02.U0.P1
Flujograma de ingreso al pais de personas FECHA Febrero 2022
extranjeras PAGINAS 11
ado de Contral Fronterizo
Roubpecht i ksl Hemmibario {El:ar::.dd puesto de Control Fronterizo)
inicio

Recibe DIRV.

;

acredite el ingreso y verifica la autenticidad.

Recibe e documento de identidad de viaje que

p

'

!corrspot:la

vgrilizlamlzguriayﬁpodevisaquele‘

e —

Realiza entrevista primaria, con la finalidad de
determinar la admisidn al territorio nacional

l

iSktema genera
alerta o falta
migratoria?

v

.

|Si  genera alerta, Indica all‘
linteresado que debe pasar ai
revisiocn  secundaria.  Continia
:mmmﬁmﬁbn.A

T
|

. . _
| Alerta INTERPOL 06.02.U0.P7 |

-

{ Alerta Alba Keneth 06.02.U0.P8 |

Alerta lsabel Qaudina,
06.02.U0.P9

[' Ingreso de extranjeros sujetos a |
| segunda rewision 06.02.U0.P10

/ ingreso de exiranjeros sujeios
| con impedimentos para ingreso |
_ al pals 06.02.U0.P11 o

v

No genera alerta, Ingresa al SIOM
los datos Pertinentes.

}

Estampa sello en DIRV vy
documento de identidad de viaje, si

fuera el caso. A
'

Entrega a interesado la DIRV y

documento de identidad de viaje. d

e

Informa al Jefe del Departamento de Control|
Fronterizo sobre lo actuado.

.

| Fin.

n“QECCI’ﬁA
0(.' ORG.q

\S)
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Manual de Normas y Procedimien_tos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P2
ingreso ai pais de personas nacionaies F:ECHA Techrore s
_ PQGINAS 13
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Control Migratorio Control Fronterizo -
Descripcion Objetivo

Este procedimiento permite efectuar el registro y | Cumplimiento de las normas, reglamentos y
control del ingreso de personas nacionales al | politicas migratorias.
territorio nacional de acuerdo a la legislacion

vigente sobre materia migratonia.

Usuarios Indicadores
Personas individuales que ingresan al pais. Nimero de personas nacionales registradas a su
Ingreso.

Documentos requeridos

" Pasaporie u doeumento de identidad de viaje que acredite el ingreso

Politicas y normas de aplicacion

a. Ejercer el control migratorio de entrada, verificar la informacion biografica y biométrica de los
usuarios en los puntos fronterizos (aéreo, maritimo vy terrestre).

b. Larevision primaria debe ser efectuada por el Delegado de Control Fronterizo y consiste en la
primera entrevista que se realiza al extranjero en los puestos de control migratorio y
verificacion en el SIOM de alguna alerta o falta migratora.

¢.  Cuando en revision primaria el SIOM genere algin tipo de alerta se remite al interesado con
el encargado del puesto fronterizo migratorio, para efectuar los procedimientos de revision
secundaria, al confirmarse la misma, acciona segin lo conducente ante las instancias
correspondientes.

d. Se elaborara una acta administrativa al final del dia, cuando el delegado no pueda cumplir con
el proceso para registrar en el sistema el movimiento migratorio, haciendo constar en la misma
los motivos que imposibilitaron el consignar la operacion de ingreso al pais.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
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FECHA Febrero 2022
Ingreso al pais de personas nacionales

PAGINAS 2/3

e. Cuando se considere que existe indicio de falsedad o alteracion del pasaporte o documento de
identidad de viaje, dentro de sus caracteristicas, la persona sera declarada inadmisible o con
rechazo de ingreso al territorio nacional. Posteriormente los documentos relacionados seran
escaneados y remitidos a la institucion legal competente para el analisis correspondiente y
acciones que correspondan.
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INSTITUTO
GUATEMALTECD DE

MIGRACION

FECHA Febrero 2022
Ingreso al pais de personas nacionales =
PAGINAS 3/3
No.| Descripcion de las actividades Responsable Documento(s) de Soporte
Inicio del procedimiento.

1. |Recibe el documento de identidad de viaje. Pasaporte o Documento
Verifica su autenticidad conforme a sug Personal de Identificacion u
caracteristicas. otro que acredite el ingreso.

2. [Recibe la DJRV (1 por persona o unidad Forma DJRV

familiar).

3. [Verifica que el SIOM no genere una alerta
o falta migratoria para trasladarlo a revision
secundaria (alerta INTERPOL, Alba
Keneth o Isabel Claudina).

Sistema genera alerta. Sigue en paso 4.

Sistema no genera alerta. Sigue en paso 5.

4. [Indica al interesado que debe pasar a Delegado de Control

revision secundaria. Contintia proceso parg Fronterizo

segunda revision.

e Alerta INTERPOL 06.02.U0.P7.

e Alerta Alba Keneth 06.02.U0 P8,

o Alerta Isabel Claudina
06.02.U0.P9.

5. |Ingresa al SIOM los datos pertinentes de

forma manual o por escaneo del

documento

6. |Estampa sello en la DJRV y documento de Forma DJRV

identidad de viaje si fuera el caso. Pasaporte

7. |Entrega al interesado la DIRV

documento de identidad de viaje.

8 linforma al Jefe del Departamento def Delegado de Control

Control Fronterizo sobre lo actuado. Fronterizo

(Encargado de Puesto
de Control
Fronterizo)

Fin del procedimiento.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Contrel Fronterizo
Subdireccion de Control Migratorio




INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P2
Fluiosrama de ingreso al pais de personas FECHA Febrero 2022
nacionales PAGINAS 1/1
; Delegado de Control Fronterizo
DeRERIONe Lol Frosieian (Encargado del puesto de Control Fronterizo)
Iniclo

Recibe el documento de identidad de viaje v
verifica la autenticidad. A

|

Recibe la DJRV.

4

{Sistema genera
alerta o falta
migratoria?

. '

5i genera alerta, [ndica @l
linteresado que debe pasar @ No genera alerta, Ingresa al 5IOM
revislon  secundaria,  Continva los datos Pertinentes,

:plucsn parasegunda radsién.A A
! l

| Alerta INTERPOL 06.02.U0.P7 |

Estampa sello en DIRV vy
b N l I documento de identidad de viaje si

. fuera & caso. A
| Alerta Alba Keneth 06.02.U0.P8 | l
Alerta Isabel Claudina,
06.02.U0.P9

Entrega al interesado la DIRV y

Informa a Jefe del Departamento de Control
documento de identidad de viaje.

Fronterizo sobre lo actuado.

'

Fin. -‘.

Manual de Normas y Pr

Subdirec
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HNSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Manual de Normas y Procedimientos ; PROCEDIMIENTO
e 2o ot S — CODIGO R Sk S oo
Departamento de Controi Fronterizo 06.02.U0.P3
Ingreso al pais de personas extranjeras FECHA Febrero 2022
que solicitan el estatuto de refugiado PAGINAS 174
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD

Control Migratorio

Control Fronterizo .

Descripcion

Objetivo

Este procedimiento permite efectuar el registro y
control del ingreso de personas extranjeras que
solicitan el estatuto de refugiado de acuerdo con
la legislacion vigente sobre materia migratoria.

Cumplimiento de las normas

as, reglamentos vy
politicas migratorias.

Usuarios

Indicadores

Personas individuales que ingresan al pais.

Numero de personas extranjeras que ingresan
con solicitud de estatuto de refugiado.

Documentos requeridos

* Pasaporte vigente y en buen estado, u otro documento de identidad de viaje que acredite el

INgreso.

Politicas y normas de aplicacion

Ejercer el control migratorio de entrada, verificar la informacion biografica y biométrica de los
usuarios en los puntos fronterizos (aéreo, maritimo y terrestre).

La revision primaria debe ser efectuada por el Delegado de Control Fronterizo y consiste en la
primera entrevista que se realiza al extranjero en los puestos de control migratorio y
verificacion en el SIOM de alguna alerta o falta migratoria.

Cuando en revision primaria el SIOM genere algun tipo de alerta se remite al interesado con
el encargado del puesto fronterizo migratorio, para efectuar los procedimientos de revision
secundaria, al confirmarse la misma, acciona segin lo conducente ante las instancias
correspendientes.

La revision secundaria debe ser efectuada por el encargado del puesto fronterizo migratorio,
aéreo, maritimo y terrestre; y es la accion de realizar un proceso de verificacion de algin tipo
de alerta

Cuando la persona extranjera solicita en forma verbal el estatus de refugiado el delegado de
control fronterizo le orientara como realizar la solicitud de forma escrita.

Se elaborara una acta administrativa al final del dia, cuando el delegado no pueda cumplir con
el proceso para registrar en el sistema el movimiento migratorio, haciendo constar en la mism
los motivos que imposibilitaron el consignar la operacion de ingreso al pais.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo

Subdireccién de Control Migratorio




RANSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

. : FECHA
Ingreso al pais de personas extranjeras que

Febrero 2022

solicitan el estatuto de refugiado
PAGINAS

2/4

Cuando se considere que existe indicio de falsedad o alteracion del pasaporte o documento de
identidad de viaje, dentro de sus caracteristicas, la persona sera declarada inadmisible o con
rechazo de ingreso al territorio nacional. Posteriormente los documentos relacionados seran
escaneados y remitidos a la institucion legal competente para el analisis correspondiente y

acciones que correspondan.

limientos del Departamentc

Manual de Normas y Procec
4 | .

Subdireccion de Control Migratorio




INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

( MIGRACION

|
Ingreso al pais de personas extranjeras pECHD FRuEero 2122
que solicitan el estatuto de refugiado PAGINAS 3/4
No. | Descripcion de las actividades Responsable Documento(s) de Soporte

Inicio del procedimiento.

Recibe el documento de identidad de
viaje y verifica la autenticidad conforme
A sus caracteristicas.

Pasaporte vigente u otro
documento de identidad de
viaje que acredite el ingreso

2. [Entrevista al solicitante y requiere] Delegado de Control Solicitud de estatuto de
solicitud por escrito, posteriormente) Fronterizo refugiado
entrega  documentos al  personal

designado para revision secundaria por el
Departamento de Control Fronterizo.

3. |Efectta consulta en SIOM vy verifica si
tiene una alerta o falta migratoria (alerta
INTERPOL, isabel Claudina, Albal
Keneth, entre otros).

Sistema genera alerta, Sigue en paso 4.

Sistema no genera alerta. Sigue en paso 5.

4. |Indica al interesado que se suspende su

solicitud. Contintian proceso|  Delegado de Control

correspondiente: Fronterizo

e Alerta INTERPOL 06.02.U0.P7. (Encargado del puesto de

e Alerta Alba Keneth 06.02. U0 PS. Control Fronterizo)

e Alerta Isabel Clauding
06.02.U0.P9.

5. |Emite documento de remisién donde sel

autorizan 72 horas para que interesado se

presente al DRER y continta con laj

cestion.

6. |Entrega documento de remision al

lsoiic:ttante contra firma de recibido.

Documento de remision

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
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INSTITUTO
GUATEMALTECD DE

MIGRACION

G . FECHA 0
Ingreso al pais de personas extranjeras 1 5 Prbrdre 2082
que solicitan el estatuto de refugiado PAGINAS 4/4
No. | Descripeion de las actividades Responsabie Documento(s) de Soporte
7. |Remite documento de remisién a la Documento de remision
Subdireccion de Control Migratorio def Delegado de Control
forma inmediata. 5 Fl('jOﬂ(le]‘]lZO
8. [Informa al Jefe del Departamento de ( né:arga IDF 'e P de
Control Fronterizo sobre lo actuado. -onirol kronterizo)

[Fin dei procedimiento.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de

Subdireccion de Control Migratorio
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

(_MIGRACION

Delegado de Control Fronterizo

Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo ‘ 06.02.U0.P3
Flujograma ingreso al pais de personas FECHA Febrero 2022
extranjeras que solicitan el estatuto de refugiado | PAGINAS 1/1
Delegado de Control Fronterizo

(Encargado del puesto de Control Fronterizo)

Inicio
¥
Recibe el documento de identidad de viaje y
verifica la autenticidad. I

¥

Entrevista al salicitante y requiere solicitud por
escrito, posteriormente entrega documentas al

personal designado para revisidn secundaria
por el Departamento de Control Fronterizo‘

£Sistema genera
alerta o falta
migratoria?

?

v

SI  genera alerta, Indica ali
interesado que se suspende su
solicitud.  Contindan  proceso
correspondiente:

I

[ Alerta INTERPOL 06.02.UQ.P7

.

Alerta Alba Keneth 06.02 UD.PB |

Nerta lsabel Cauding,
06.02.U0.P9

.

No  genera  alerta, Emite
documento de remision donde se
autorizan 72 horas para que

interesado se presente al DRER
continta con la gestidn. A

!

Entrega documento de remisién al
solicitante contra firma de recibido.

Remite documento de remisidn a la

Subdireccion de Control Migratori
deforma inmediata. 1

infoerma al Jefe deiinepartamenm
de Control Fronterizo sobre |
actuado 3

Fin.

Manual de Normas y FProcedimientos del Departamento de Control Fronterizo
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INSTITUTO

GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Manual de Normas y Procedimien-tos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P4
Egreso del pais de personas extranjeras F:ECHA renwers 22
PAGINAS 1/3
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Control Migratorio Control Fronterizo -
Descripcion Objetivo

Este procedimiento permite efectuar el registroy | Cumplimiento de las normas, reglamentos y
control del egreso de personas extranjeras, del | politicas migratorias.

territorio nacional de acuerdo a la legislacion
vigente sobre materia migratoria.

Usuarios Indicadores
Personas individuales que egresan al pais. Numero de personas extranjeras registradas a su
egreso.

Documentos requeridos

Pasaporte vigente y en buen estado, u otro documento de identidad de viaje que acredite el egreso.

Politicas y normas de aplicacion

a.

Ejercer el control migratorio de salida, verificar la informacion biografica y biométrica de los
usuarios en los puntos fronterizos (aéreo, maritimo y terrestre).

La revision primaria debe ser efectuada por el Delegado de Control Fronterizo y consiste en la
primera entrevista que se realiza al extranjero en los puestos de control migratorio y verificacion
en el SIOM de alguna alerta, faita migratoria o arraigos.

Cuando en revision primaria el SIOM genere alglin tipo de alerta se remite al interesado con el
encargado del puesto fronterizo migratorio, para efectuar los procedimientos de revision
secundaria, al confirmarse la misma, acciona segin lo conducente ante las instancias
correspondientes.

Cuando en revision primaria el SIOM genere alerta de arraigo, el Delegado de Control Fronterizo
debera remitir al extranjero con el encargado del puesto fronterizo migratorio para verificar la
alerta en revision secundaria, al ser confirmada, debera notificar al usuario para que se presente
ante la Unidad de Registro de Arraigos y Alertas de la Subdireccion de Control Migratorio para
que continte el proceso Certificacion de Arraigo 06.00.U2.P1, del Manual de Normas y
Procedimientos de la Unidad.

Para las personas que tienen homonimo, previo a egresar del pais, debe de obtener una
certificacion de carencia de arraigo y constancia de juez competente en donde indique que el
homénimo no corresponde a su persona.

Se elaborara una acta administrativa al final del dia, cuando el delegado no pueda cumplir con el
proceso para registrar en el sistema el movimiento migratorio, haciendo constar en la misma lo
motivos que imposibilitaron el consignar la operacion de egreso del pais.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo

Subdireccion de Control Migratorio




INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

FECHA Febrero 2022
Egreso del pais de personas extranjeras .
PAGINAS 2/3
No. | Descripcidn de las actividades | Responsable Documento(s) de Seperte
Inicio del procedimiento.
1. |Recibe el documento de identidad de Pasaporte vigente u otro
viaje y verifica la autenticidad conforme documento de identidad de viaje
a sus caracteristicas. que acredite el egreso
2. |Recibe la DJRV. (1 por persona o unidad Forma DJRV

familiar).
3. |Ingresa al SIOM los datos pertinentes de
forma manual o por escaneo

4. |Verifica que el SIOM no genere una alerta
o falta migratoria para trasladarlo af
revision secundaria (Arraigo, alerta)
INTERPOL, Alba Keneth o Isabel
Claudina).

Delegado de Control
Fronterizo

Sistema genera alerta. Sigue en paso 5.
Sistema no genera alerta. Sigue en paso 6.
5. [Indica al interesado que debe pasar a
revision secundaria. Continia procesol
respectivo.
e Alerta INTERPOL 06.02.U0.P7.
e Alerta Alba Keneth 06.02.U0.PS,
e Alerta Isabel Claudmna |
06.02.U0.P9.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Control Fronterizo sobre lo actuado.

Fronterizo ( Encargado
de Puesto de Control
Fronterizo)

FECHA Febrero 2022
Egreso del pais de personas extranjeras -
PAGINAS 3/3

No. Descripcion de las actividades Responsable Documento(s) de Soporte
6. |Estampa sello en la DIRV y otro Forma DJRV

documento de 1dentidad de viaje s1 fuerg Pasaporte

el caso. Selecciona la casilla de egreso v

anula  la  casilla del tiempo de| Delegado de Control

[permanencia en territorio nacional. Fronterizo
7. [Entrega al interesado la DIJRV vy

documento de 1dentidad de viaje.
8. |Informa al Jefe del Departamento del Delegado de Control

Fin del procedimiento.

Manual de Normas y Procedimientos

s del Depai

Subdireccion de Centrol Mi




INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Redbe DIRV.

Redbe el documento de identidad de viaje que
acredite el ingreso y verifica la autenticidadA

Ingresa al S|0OM los datos pertinentes de forma
manual o por escaneo.

(Sistema genera
alerta o falta
migratoria?

Y

y.|
A

'

Si  genera alerta, Indica al
interesado que debe pasar a
revisitn  secundaria.  Continta
proceso para segunda revision, A

R N

Alerta INTERPOL 06.02.U0.P7 |

v

| Alerta Alba Keneth 06.02.U0.P8 |

Alerta Isabel Jauding,
0602009

|No genera alerta, Estampa sello en
|DIRV y documento de identidad de

v

viaje, si fuera el caso.

'

Entrega al interesado la DIRV y

.

documento de identidad de viaje. ‘

Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo ' 06.02.U0.P4
Flujograma de egreso del pais de personas FECHA Febrero 2022
extranjeras PAGINAS 1/1
Delegado de Control Fronterizo
Diicgyde o Coneal Etitaiito (Encargado del puesto de Contornoi Fronterizo)
inklo

Informa al Jefe del Departamento de Control
Fronterizo sobre lo actuado.

v
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INSTITUTO
GUATEMALTECD DE

MIGRACION

'l\"lanual de Normas y PrOf:Sdimien.tos CODIGO PRO(;ED]MIENTO
Departamento de Controi Fronterizo 06.02.U0.P5
Egreso del pais de personas nacionales F-ECHA rebrero 1)
PAGINAS 1/2
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Control Migratorio Control Fronterizo -
Descripeion Objetivo

Este procedimiento permite efectuar el registro y | Cumplimiento de las normas, reglamentos y
control del egreso de personas del territorio | politicas migratorias.

nacional de acuerdo a la legislacion vigente

sobre materia migratoria.

Usuarios Indicadores
Personas individuales que egresan al pais. Namero de personas nacionales registradas a su
egreso.

Documentos requeridos

* Pasaporte vigente y en buen estado, u otro documento de 1dentidad de viaje que acredite el egreso.

Politicas y normas de aplicacion

a. Ejercer el control migratorio de salida, verificar la informacion biografica v biométrica de los
usuarios en los puntos fronterizos (aéreo, maritimo y terrestre).

b. La revision primaria debe ser efectuada por el Delegado de Control Fronterizo y consiste en la
primera entrevista que se realiza al extranjero en los puestos de control migratorio y verificacion
en el SIOM de alguna alerta, faita migratoria o arraigos.

c. Cuando en revision primaria el SIOM genere algiin tipo de alerta se remite al interesado con el
encargado del puesto fronterizo migratorio, para efectuar los procedimientos de revision
secundaria, al confirmarse la misma, acciona segun lo conducente ante las instancias
correspondientes.

d. Cuando en revision primaria el SIOM genere alerta de arraigo, el Delegado de Control Fronterizo
debera remitir al extranjero con el encargado del puesto fronterizo migratorio para verificar la
alerta en revision secundaria, al ser confirmada, debera notificar al usuario para que se presente
ante la Unidad de Registro de Arraigos y Alertas de la Subdireccion de Control Migratorio para
que continte el proceso Certificacion de Arraigo 06.00.U2.P1, del Manual de Normas v
Procedimientos de la Unidad.

e. Para las personas que tienen homonimo, previo a egresar del pais, deben de obtener una
certificacion de carencia de arraigo y constancia de juez competente en donde indique que el
homonimo no corresponde a su persona,

f  Se elaborara una acta administrativa al final del dia, cuando el delegado no pueda cumplir con el
proceso para registrar en el sistema el movimiento migratorio, haciendo constar en la misma |
motivos que imposibilitaron el consignar la operacion de egreso del pais.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
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HNSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

No.

FECHA

Febrero 2022

Egreso del pais de personas nacionales |

Descripcion de las actividades

PAGINAS

Responsable

222

Documento(s) de Soporte

Inicio del procedimiento.

L.

Recibe el documento de identidad de
viaje y verifica la autenticidad conforme|
a sus caracteristicas.

Recibe la DJRV. (1 por persona o unidad
familiar).

‘sl

Ingresa al SIOM los datos pertinentes de
forma manual o por escaneo.

Verifica que el SIOM no genere una alertaj
o falta migratoria para trasladarlo af
revision secundaria (Arraigo, alerta)
INTERPOL, Alba Keneth o Isabel
Claudina)

Sistema genera alerta. Sigue en paso 5.
Sistema no genera alerta. Sigue en paso 6.

Indica al interesado que debe pasar g

revision secundaria. Continia proceso

respectivo.

e Alerta INTERPOL 06.02.U0.P7.

e Alerta Alba Keneth 06.02.U0.P8.

e Alerta Isabel Claudina,
06.02.U0.P9.

Estampa sello en la DJRV y documento
de identidad de viaje si fuera el caso.

Entrega a interesado la DIRV vy
documento de identidad de viaje.

Delegado de Control

Fronterizo

Pasaporte vigente u otro
documento de identidad de viaje
que acredite el egreso

Forma DJRV

Informa al Jefe del Departamento de
Control Fronterizo sobre 1o actuado.

Delegado de Control

Fronterizo ( Encargado

de Puesto de Control

Fronterizo)

Fin del procedimiento.

s del Depa
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GUATEMALTECO DE

{_ MIGRACION

Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P5
Flujograma egreso del pais de personas FECHA Febrero 2022
nacionales PAGINAS 1/1
Delegado de Control Fronterizo
CRgm S X T (Encargado del puesto de Control Fronterizo)
o

'

Redbe el documento de identidad de viaje que
acredite el ingreso y verifica la aulaﬂicidad‘

'

Redbe DJRV.

4
]

Ingresa al SIOM los datos pertinentes de fnnmi
manual 0 por escaneo. A

-

Sistema genera
alerta o falta
migratoria?

3

B T v :
Si genera alerta, Indica al uomm&hnmsdlnm;
interesado  que debe pasar @ DJRVy documento de identidad de
|I'Wlslﬁ1 secundaria.  Continda VB]L’;Q&MQC@:
|prmmsewlhmhﬁn.
g ¢
N Entrega al interesado la DIRV y Informa a Jefe del Departamento de Control
| A RO IARE ) documentodeidentidad de v f Frovkerizo sve o sciiado,
| Alerta Alba Keneth 06.02.U0.98 | W )
Alerta Isabel Qaudina ‘
06.02.U0.P9 /
Manual de Normas y Procedimientos del Departamenio de Conitrol Fronterizo

Subdireccion de Control Mi

aratorio




INSTITUTO
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MIGRACION

Manual de Normas y Procedimienfos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P6
Egreso del pais de personas extranjeras FECHA Febrero 2022
que se encuent;:nr ::ung is:(l;s:tud 0 estatuto PAGINAS 13
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Control Migratorio Control Fronterizo -
Descripcion Objetivo

Este procedimiento permite efectuar el registroy | Cumplimiento de las normas, reglamentos y
control del egreso de personas extranjeras con | politicas migratorias.

solicitud o estatuto de refugiado, de acuerdo con
la legislacion vigente sobre materia migratoria.

Usuarios Indicadores
Personas individuales que egresan al pais. Numero de personas extranjeras que egresan con
solicitud o estatuto de refugiado.

Documentos requeridos

* Pasaporte vigente y en buen estado, u otro documento de identidad de viaje que acredite el egreso.

Politicas y normas de aplicacion

a. Ejercer el control migratorio de salida, verificar la informacion biografica y biométrica de los
usuarios en los puntos fronterizos (aéreo, maritimo y terrestre).

b. La revision primaria debe ser efectuada por el Delegado de Control Fronterizo y consiste en la
primera entrevista que se realiza al extranjero en los puestos de control migratorio y verificacién
en el SIOM de alguna alerta, falta migratoria o arraigos.

¢. Cuando en revision primaria el SIOM genere algiin tipo de alerta se remite al interesado con el
encargado del puesto fronterizo migratorio, para efectuar los procedimientos de revision
secundaria, al confirmarse la misma, acciona segin lo conducente ante las instancias
correspondientes.

d. Cuando en revision primaria el SIOM genere alerta de arraigo, el Delegado de Control Fronterizo
debera remitir al extranjero con el encargado del puesto fronterizo migratorio para verificar la
alerta en revision secundaria, al ser confirmada, debera notificar al usuario para que se presente
ante la Unidad de Registro de Arraigos y Alertas de la Subdireccion de Control Migratorio para
que continie el proceso Certificacion de Arraigo 06.00.U2.P1, del Manual de Normas y
Procedimientos de la Umdad.

e. Se elaborara una acta administrativa al final del dia, cuando el delegado no pueda cumplir con el
proceso para registrar en el sistema el movimiento migratorio, haciendo constar en la misma los
motivos que imposibilitaron el consignar la operacion de egreso del pais.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
Subdireccion de Control Migratorio




INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

RACION

Mi

No.

que se encuentran con solicitud o estatuto

Egreso del pais de personas extranjeras

de refugiado

Descripcion de las actividades

FECHA Febrero 2022
PAGINAS 2/3
Documento(s) de Soporte

Responsable

Inicio

del}a}é_cedimiento.

1. |Recibe el documento de identidad de

viaje y verifica su autenticidad, conforme

Pasaporte vigente u otro
documento de identidad de viaje

subdireccion de Control Migratorio

a sus caracteristicas. que acredite el egreso
2. [Solicita el aviso dado al DRER, Documentos
constancia y documentos respectivos. Estatus de permanencia
provisional, Residencia
Temporal a los mifios, nifias y
adolescentes que han solicitado
estatuto de refugiado, o si ya
tienen el reconocimiento del
Estatuto de Refugiado
Residencia Temporal como
refugiado o de asilo politico,
Residencia permanente.
3. [Recibe la DIRV. (1 por persona o unidad Forma DJRV
familiar),
4. [Ingresa al SIOM los datos pertinentes de Delegado de_( ontrol
forma manual o escaneado. e
5. [Verifica que el SIOM no genere una alerta
o falta migratoria para trasladarlo a
revision secundaria (Arraigo, alerta
INTERPOL, Alba Keneth o Isabel
Claudina).
Sistema genera alerta. Sigue en paso 6.
Sistema no genera alerta. Sigue en paso 7.
6. |Indica al interesado que debe pasar a
revision secundaria. Continia proceso
respectivo.
e Alerta INTERPOL 06.02.U0.P7.
e Alerta Alba Keneth 06.02.U0.P8.
o Alerta Isabel Claudina,
06.02.UQ.P9.
Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo




INSTITUT
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

0

Egreso del pais de personas extranjeras | FECHA Febrero 2022
que se encuentran con solicitud o estatuto |
de refugiado PAGINAS 313
No, | Descripcion de las actividades Responsable Documento(s) de Seporte
7. |Estampa sello en la DJIRV y documento Forma DJRV
de 1dentidad de viaje si fuera el caso. Documento de identidad de viaje
Selecciona la casilla de egreso y anula laj
casilla del tiempo de permanencia en| Delegado de Control
territorio nacional. Fronterizo
8. [Entrega al interesado la DIRV vy
documento de identidad de viaje.
9. [Remite en situaciones no previstas a la
persona a los centros de atencion Delegado de Control
permanentes; de ser necesario con el Fronterizo
apoyo de la Policia Nacional Civil. (Encargado del puesto
10. [Informa a Jefe del Departamento delde Control Fronterizo)
Control Fronterizo sobre lo actuado.
Fin del procedimiento.
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MNSTITUTO
GUATEMALTECO DE

RACION

Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P6
Flujograma egreso del pais de personas extranjeras FECHA Febrero 2022
que se encuentran con solicitud o estatuto de refugiado | PAGINAS 1/1
Delegado de Control Fronterizo

Delegado de Control Fronterizo

(Encargado del puesto de Contral Fronteriza)

[ inicio
|Recibe el documento de identidad de viaje. l

v

Sdicita el aviso dado a DRER, constanda y
documentos respectivos. A

R |
: A
Ingresa al SIOM los datos pertinentes. A

}

Recibe la DIRV.

éSistema penera -
alerta o falta
migratoria?
{ v
Si pgenera alerta, Indica al No genera alerta, Estampa sello en

DURV y documento de identidad de
viaje, si fuera el caso. |

| I
'

[ Alerta Alba Keneth 06.02.U0.P8 )

Alerta kabel Qaudina
 06.02.U0.P9

Remite en situaciones no previstas a la

/ Entrega al interesado la LJRV y persona a los centres de atencidn
\ SR MTEREACOELZIEY ) dgunmm&tthm@dgu!a}e.ﬁ Permanertes; de ser necesarin con el apoyn de
e la Policia Nacional Civil A

}

Informa al Jefe del Departamento de Control
Fi rizo schre Io d

}

Fin. . |

| de Normas v Pro

3| !f’:-;,
Control

Manua cedimientos de

CrikA SriAR AB
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INSTITUTO
GUATEMALTECD DE

MIGRACION

Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo ' 06.02.U0.P7
Seg'unda revision para ufgreso y egreso del FECHA Febrero 2022

pais de personas extranjeras o nacionales

con alerta INTERPOL PAGINAS 1/3
= B ——————
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Control Migratorio Control Fronterizo

Descripcion Objetivo

Este procedimiento permite la verificacion de
personas que ingresan y egresan con alerta
INTERPOL, de acuerdo con la legislacion
vigente sobre materia migratoria.

Cumplimiento de las normas, reglamentos y
politicas migratorias.

Usuarios Indicadores
Personas individuales con alerta INTERPOL | Nimero de personas que ingresan y egresan
activa. con alerta INTERPOL activa, sujeta a

procedimiento de segunda revision,

Documentos requeridos

* Pasaporte vigente y en buen estado, u otro documento de identidad de viaje, que acrediten el

ingreso y egreso del pais.

a. Ejercer el control migratorio de entrada y salida, verificar la informacion biografica vy
biométrica de los usuarios en los puntos fronterizos (aéreo, maritimo y terrestre).
b. La revision secundaria debe ser efectuada por el encargado del puesto fronterizo migratorio,

aereo, maritimo y terrestre; y es la accion de realizar un proceso de verificacion de algan tipo
de alerta.

[Aa
R

\ W10 gl 0%
mi‘}‘gl\’ 6
- "o
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Segunda revision para ingreso y egreso del
pais de personas extranjeras o nacionales con
alerta INTERPOL

FECHA

Febrero 2022

PAGINAS

2/3

acciones que correspondan.

¢. Cuando se considere que existe indicio de falsedad o alteracion del pasaporte o documento de
identidad de viaje, dentro de sus caracteristicas, la persona sera declarada inadmisible o con
rechazo de ingreso al territorio nacional. Posteriormente los documentos relacionados seran
escaneados y remitidos a la institucion legal competente para el analisis correspondiente y

Manual de Normas y Procedimientos del Departamenio de Control Fronterizo

Subdireccion de Control Migratorio




INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

( MIGRACION

Segunda revision para ingreso y egreso FECHA Febrero 2022
del pais de personas extranjeras o
nacionales con alerta INTERPOL PAGINAS 3/3
No. Descripcion de las actividades Responsable Documento(s) de Soporte

Inicio del procedimiento.

1 |Recibe persona nacional o extranjera con
alerta detectada en revision primaria, parg
efectuar revision secundaria.

(3%

Solicita documento de identidad de viaje yj Pasaporte vigente u otro
DIRV. documento de identidad de
3 [Verifica en el SIOM o SIM, el desplegado viaje que acredite el Ligies0'Q
de la informacién, coteja que los datos egreso del pais.
ingresados al SIOM correspondan a los dell Forma DIRV
documento de identidad de viaje.

Informaci6n no corresponde, sigue en paso
3.1

|Informacion si corresponde, sigue en paso
3.2

Delegado de Control
Fronterizo
(Encargado del puesto
de Control Fronterizo)

(V%]

Efectua las observaciones en el SIOM vy
razona la DJRV, que los datos no
coinciden. Estampa sello en el documento
de Ingreso/egreso correspondiente.
Finaliza proceso.

Llama al numero telefonico que detalla el Alerta INTERPOL
sistema SIM, para verificar los demas datos|
( DPI, fecha de nacimiento o algtin otro dato
para determinar que sea la persona) ¥
confirma la alerta.

4 |Sohicita apoyo a la DIPAFRONT parg)
custodia de la persona, en lo que algun|
delegado de INTERPOL se apersona al
puesto fronterizo.

5 |Realiza entrega de la persona al Delegado Acta
de INTERPOL mediante acta.

6 |Informa a Jefe del Departamento de
Control Fronterizo sobre lo actuado.

(8}
%}

Fin del procedimiento.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
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HANSTITUTO

MIC

GUATEMALTECO DE

RACION

Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo i 06.02.U0.P7
Flujograma segunda revision para ingreso y FECHA Febrero 2022
egreso del pais de personas extranjeras o ¢
nacionales con alerta INTERPOL RAGNLED 1

Delegado de Control Fronterizo
(Encargado del puesto de Control Fronterizo)

——

Recibe persona nacional o extranjera con
alerta detectada en revision primaria, para
efectuar revision secundaria.

|

¥

Solicita documento de identidad de viaje y
|DIRV.

2 LD3tos ingessdos =

‘SOM cor respondan 2 sy
del documento de identidad J

Mo de viaje;

|Efem‘a las d:sewamns,

Liama al piimem
|en el sistema, razona la

K

Solicita apoyo a la DIPAFRONT para custodia de
la persona, en lo que algin delegado de
IMulwmnadmmfmemA

v

Realiza entrega de la persona al Delegado de
INTERPOL mediante acta. A

I

Informa a Jefe del Departamento de Control
Fronterizo sobre lo actuado. I

!

Fin.

telefénico que detalla el
IIJJRVyenmpu sello en el| sk SIM,q:raverif:ar
| Rents | los demds datos y
|mnspnnrllerm Finali fi i aleita
| proceso. A

Manual de Normas yr ocedimientos del Departamento de Ct
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P8
Segunda revision para ingreso y egreso del |_FECHA Febrero 2022

pais de menores d’e edad con alerta Alba PAGINAS 1/4
Keneth
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Control Migratorio Control Fronterizo -
Descripeion Objetivo

Este procedimiento permite la verificacion de
menores de edad con alerta Alba Keneth, de
acuerdo con la legislacion vigente sobre materia
migratoria

Cumplimiento de las normas, reglamentos vy
politicas migratorias.

Usuarios

Indicadores

Menores de edad individuales con Alerta Alba
Keneth activa.

Namero de menores de edad con Alba Keneth
activa, sujeta a procedimiento de revision.

Documentos requeridos

Politicas y normas de aplicacion

Pasaporte vigente y en buen estado, u otro documento de identidad de viaje, que acredite el

ingreso y egreso del pais.

Ejercer el control migratorio de entrada y salida, verificar la informacion biografica y
biométrica de los usuarios en los puntos fronterizos (aéreo, maritimo y terrestre).

La revision secundaria debe ser efectuada por el encargado del puesto fronterizo migratorio,
aéreo, maritimo y terrestre; y es la accion de realizar un proceso de verificacion de algin tipo

de alerta.

Elresguardo de menores estara a cargo del personal de las instituciones: Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Republica -SBS-, o Secretaria de Obras Sociales de la Esposa
del Presidente -SOSEP-, Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotaciéon y Trata de
Personas - SVET-, Mnisterio de Salud y Asistencia Social -MSPAS- Refugio de la Nifiez, o

Procuraduria General de la Nacion - PGN-.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo

Subdireccion de Control Migratorio




INSTITUTO
GUATEMALTECD DE

MIGRACION

Segunda revision para Ingreso y egreso del
pais de menores de edad con alerta Alba
Keneth

FECHA

Febrero 2022

PAGINAS

2/4

acciones que correspondan.

d. Cuando se considere que existe indicio de falsedad o alteracién del pasaporte o documento de
identidad de viaje, dentro de sus caracteristicas, la persona sera declarada inadmisible o con
rechazo de ingreso al territorio nacional. Posteriormente los documentos relacionados seran
escaneados y remitidos a la institucion legal competente para el analisis correspondiente vy

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
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IGRACION

M

Segunda revision para ingreso y egreso

FECHA

Febrero 2022

del pais de menores de edad con alerta

Alba Keneth

PAGINAS

3/4

No.

Descripeion de ias actividades

iResponsabie

| Documento(s) de Soporte

Inicio

del procedimiento.

1

Recibe a menor de edad con alerta)
detectada en revision primaria,
efectuar revision secundaria

paraj

(g}

Solicita documento de 1dentidad de viaje
y la DJRV, (esta sera llenada por el
representante de la unidad familiar o del
responsable de la aerolinea para no
acompanados).

Verifica en el SIOM o SIM g
informacion y coteja que los datos
ingresados al SIOM, correspondan a los
del documento de identidad de viaje.

No corresponden los datos, sigue en pasol
]
Si corresponden los datos, sigue en paso
3.2

3.1

Efectia las observaciones en el SIOM vy
razona en la DJRV que los datos nol
coinciden. Coloca sello en el documento
de  ingreso/egreso  correspondiente.
Finaliza proceso.

Procede a llamar al nimero telefonico que
detalla el SIOM / SIM, para verificar log|
datos reportados de la alerta.

Verifica los datos del documento def
identidad de viaje, confirma la alerta v
coordina la asistencia del personal de laj
Unidad de Alba Keneth de la PGN.

Delegado de Control
Fronterizo
(Encargado del puesto de
Control Fronterizo)

Pasaporte vigente u otro
documento de identidad de
viaje que acredite el ingreso y
egreso del pais.

Forma DJRV

Forma DJRV

Documento de 1dentidad de
viaje

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
Subdireccion de Control Migratorio
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HNSTITUTO
GUATEMALTECOD DE

Segunda revision para ingreso y egreso FECHA Febrero 2022
del pais de menores de edad con alerta
Alba Keneth PAGINAS 4/4
No. | Descripcion de ias actividades Kesponsabie Documenio(s) de Soporie
5 |Resguarda al menor con el personal que|
se encuentre de turno y forme parte de la
SBS, SOSEP, SVT, MSPAS, Refugio de
la Nifiez v PGN, en el aeropuerto.
6 |Hace entrega del menor o adolescente,
con los documentos mediante acts Delegado de Control
respectiva, al presentarse el personal de| Fronterizo
la Unidad de Alba Keneth de la PGN. | (Encargado del puesto de
7 |Efectia las observaciones en el SIOM|  Control Fronterizo)
previo escaner del acta por el delegado.
8 |Razona la DJRV con el niimero de Acta Forma DJRV
y estampa el sello en el documento de] Documento de identidad de
identidad de viaje. viaje
9 |informa al Jefe del Departamento de
Control Fronterizo sobre lo actuado.
Fin del procedimiento.

Manual de Normas v Proc

edimientos del Departamento de Control Fronterizo

Subdireccion de Control Migratorio




HNSTITUTO

(MIBRAGCIGH

~

Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo ) 06.02.U0.P8

Flujograma segunda revision para ingreso y FECHA Febrero 2022
egreso del pais de menores de edad con alerta ‘
Alba Keneth PAGINAS 1/1

Delegado de Control Fronterizo
(Encargado del puesto de Control Fronterizo)

| Inicio

B B S

Recibe a menor de edad con alerta detectada en revisién
primaria, para efectuar revisién secundaria.

A

!Sdicitadocmtodeichmichddeviajevh DIRV. |

iDatos ingresados
" al SOM cormespondan & los
f—' _ dal documento de Identidad |
S e T i ’ 3 |
Ef:‘:::a las Um:':a&“': ‘ i Uama al nimero
SIOM, razora telefénico que detalla el
_gmw estampa sefoen el sistema SIOM/ SIM, para
ocumento

2 I verificar los datos
:orfspmﬂenle. Ftnallj | repo dou de |s alerta I

|
1

Verifica los datos del documento de identidad de viaje,
confirma la alerta y coordina la asistencia del personal de
Unidad de Alba Keneth de la PGN.

Resguarda al menor con el personal que se encuentre de turmo
y forme parte de la SBS, SOSEP, SVT, MSPAS, Refugio de la
Nifiez y PGN, en el aeropuerto. d

i e — —— TR —
Hace entrega del menor o adolescente con los documentos

mediante acta respectiva, al presentarse el personal de la
Unidad de Alba Keneth de la PGN. A

¥

Efectiia las ohservadiones en el SIOM, previo escaner del acta)
por el delegado. ’

Razona la DIRV con el niimero de Acta y estampa el sello en el
documento de identidad de viaje.

e

Informa a Jefe del Departamento de Control Fronterizo sobre

lo actuado. A
l b LINSTITUTO

GUATEMALTE:

Fin. . MIGRACI

A
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{_ MIGRACION

Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo S 06.02.U0.P9
Segunda 'revlsmn para mgreso. y egreso FECHA Febrero 2022
del pais de personas extranjeras o
nacionales con alerta Isabel Claudina PAGINAS 13
= = re
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Control Migratorio Control Fronterizo -
Descripcion Objetivo

Este procedimiento permite la verificacion de
personas que ingresan y egresan con alerta Isabel
Claudina, de acuerdo con la legislacion vigente
sobre materia migratoria.

!

Cumplimiento de las normas, reglamentos y
politicas migratorias

Usuarios 1

Indicadores

Personas individuales con alerta Isabel Claudina
activa.

Numero de personas que ingresan y egresan
con alerta Isabel Claudina activa, sujeta a
procedimiento de segunda revision.

Documentos requeridos

mgreso v egreso al pais.

Pasaporte vigente y en buen estado, u otro documento de identidad de viaje, que acredite el

Politicas y normas de aplicacion

Ejercer el control migratorio de entrada y

salida, verificar la informacion biografica y

biométrica de los usuarios en los puntos fronterizos (aéreo, maritimo y terrestre).

La revision secundaria debe ser efectuada por el encargado del puesto fronterizo migratorio,

aereo, maritimo y terrestre, y es la accion de realizar un proceso de verificacion de algin tipo

de alerta

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
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GUATEMALTECD DE

MIGRACION

Segunda revision para ingreso y egreso del
pais de personas extranjeras o nacionales con
alerta Isabel Claudina

FECHA

Febrero 2022

PAGINAS

2/3

acciones que correspondan.

Manual de Normas y Procedimientos del Depart:

Subdireccion de Co

¢. Cuando se considere que existe indicio de falsedad o alteracion del pasaporte o documento de
identidad de viaje, dentro de sus caracteristicas, la persona sera declarada inadmisible o con
rechazo de ingreso al territorio nacional. Posteriormente los documentos relacionados seran
escaneados y remitidos a la institucion legal competente para el analisis correspondiente y
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

( MIGRACION

Segunda revisién para ingreso y egreso FECHA Febrero 2022
del pais de personas extranjeras o — S———— = S
nacionales con alerta Isabel Claudina PAGINAS 33
No. Descripcion de las actividades Responsable Documento(s) de Soporte

Inicio del procedimiento.
I |Recibe persona nacional o extranjera con|
alerta detectada en revision primaria, para
efectuar revision secundaria.

2 [Solicita documento de 1dentidad de viaje y la Pasaporte vigente u otro
DIJRV. (esta sera llenada por el representante; documento de identidad de
de la unidad familiar o la persona que tiene viaje que acredite el ingreso y
la alerta). egreso al pais
Forma DIRV

3 [Venificaen el SIOM o SIM, el desplegado de
la informacion, coteja que los datos
ingresados al SIOM correspondan a los dell
documento de identidad de viaje.

Informacién no corresponde, sigue en paso

3.1

Informacion si corresponde, sigue en pasol

3.2 Delegado de Control
3.1 |Efectia las observaciones en el SIOM vy Fronterizo

razona en la DJRV que los datos no|(Encargado del puesto
coinciden. Estampa sello en el documento def de Control Fronterizo)
ingreso/egreso  correspondiente.  Finalizal
TOCESO.
3.2 |Llama al numero telefonico que detalla el
sistema SIM, para verificar los demas datos]
(DPI, fecha de nacimiento o algun otro datoj
para determinar que sea la persona)
confirma la alerta.
4 (Solicita apoyoc a la DIPAFRONT parg
custodia de la persona, en lo que algin|
delegado de MP y PGN se apersona al puesto
[fronterizo.
5 |Realiza entrega de la persona al delegado de Acta
MP y PGN mediante Acta.

6 |Informa al Jefe del Dep:cutamento de Control
Fronterizo sobre lo actuado.

|Fin del procedimiento.
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GUATEMALTECD DE

RACION

Manual de Normas y Procedimientos CcODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P9

Flujograma segunda revisién para ingreso y FECHA Febrero 2022

egreso del pais de personas extranjeras o

nacionales con alerta Isabel Claudina PAGINAS 11

Delegado de Control Fronterizo
(Encargado del puesto de Control Fronterizo)

Inicio

A4

'Recibe persona nacional o extranjera con
alerta detectada en revisién primaria, para
efectuar revision secundaria.

.

Solicita documento de identidad de viaje y la

DJRV. A

-~ i Datos ingresados

7 i‘al-ﬂou correspondan a los -

I -] de d |

5 7 da viaje? sl
Efectiia las observaciones ‘ Llama al nimero
en el SIOM, razona la telefénico que detalla el
DJIRV y estampa sello en SIM, verifica los datos

’
el documento reportados y confirma la
correspodiente.  Finali alerta.
proceso. . A
:

Solicita apoyo a la DIPAFRONT para custodia de|
la persoma, en lo que algin delegado de MP vy
PGN se apersona al puesto fronterizo.

'

Realiza entrega de la persona al Delegado de
MPy PGN mediante acta. I

|
A

Informa a Jefe del Departamento de Control
Fronterizo sobre lo actuado, l

o

Fin.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamenio de Control Frontenzo
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RACION

Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P10
Ingreso de extranjeros sujetos a segunda FECHA Febrero 2022
revision PAGINAS i/4
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Control Migratorio Control Fronterizo -
Descripcion Objetivo

Este procedimiento permite la verificacion de | Cumplimiento de las normas, reglamentos y
personas con posibles impedimentos legales de | politicas migratorias.

ingreso, de acuerdo con la legislacion vigente sobre
materia migratoria.

Usuarios Indicadores

Personas individuales que ingresan al pais. Niimero de personas extranjeras sujetas a segunda
revision para ingresar al pais por posibles
impedimentos legales.

Documentos requeridos

Politicas y normas de aplicacion

a. Ejercer el control migratorio de entrada, verificar la informacion biografica y biométrica de los
usuarios en los puntos fronterizos (aéreo, maritimo y terrestre).

b. La revision secundaria debe ser efectuada por el encargado del puesto fronterizo migratorio, aéreo,
maritimo y terrestre; y es la accion de realizar un proceso de verificacion, entrevista y resolver la
admision, inadmision o rechazo.
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revision
PAGINAS

2/4

acciones que corre spondan.

¢. Cuando se considere que existe indicio de falsedad o alteracion del pasaporte o documento de
identidad de viaje, dentro de sus caracteristicas, la persona sera declarada inadmisible o con
rechazo de ingreso al territorio nacional. Posteriormente los documentos relacionados seran
escaneados y remitidos a la institucion legal competente para el analisis correspondiente y
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INSTITUTO
GUATEMALTECD DE

{ MIGRACION

Ingreso de extranjeros sujetos a RIS S ERTEER. AN
segunda revision ‘
8 PAGINAS 3/4
No. Descripcion de las actividades Responsable Documento(s) de Soporte
Inicio del procedimiento.

I [Recibe persona extranjera con posibleg Pasaporte vigente u otro
impedimentos legales detectados en .documento de 1dentidad de
revision primaria, para efectuar revision viaje que acredite el ingreso al
secundaria. pas

: Forma DIJRV
2 |Solicita a la persona documento de

identidad de viaje y la DJRV, asi com
ampliar lo manifestado en la entrevis
migratoria y exhibir los documentos que
se le requieran,

3 [Resuelve la admision, inadmision o
rechazo, conforme a derecho.

3.1 Admision al territorio nacional.

3.2 Inadmision o rechazo de ingreso al
territorio nacional. Delegado de Control
3.1 |Emite resolucionrazonada, firmada por el Fronterizo
Delegado de Control Fronterizo y el (Encargado del puesto de
Encargado del Puesto Fronterizo quel Control Fronterizo)
determina su admision. Continua en paso
8 del procedimiento Ingreso al Pais dg Resolucion
Personas Extranjeras. 06 02.UC P1.

3.2 |Emite resolucion razonada, firmada por el
delegado de Control Fronterizo y el
Encargado del Puesto Fronterizo, que
determina su inadmision.

4 [Notifica al pasajero entrevistado que no
cumple con los requisitos de ingreso al

pais.

5 |Remite oficio de inadmision o rechazo, 4 Oficio recibido
la aerolinea responsable; para que retorne (Aerolinea anota fecha, hora y
a la persona extranjera a la brevedad| numero de vuelo de retorno
jposible (en un plazo maximo def del pasajero)

veinticuatro horas).
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NINSTITUTO
GUATEMALTECD DE

RACION

oficio, el resguardo de la persona que
resulta inadmisible, hasta el momento del
nbordaje.

Entrega oficio de retiro de custodia o laf
DIPAFRONT.

Delegado de Control
Fronterizo
(Encargado del puesto de
Control Fronterizo)

Ingreso de extranjeros sujetos a FECHA FElmerc Al
d ik =
segunda revision PAGINAS a4
\
No. Descripcion de las actividades Responsable Documento(s) de Soporte
6 |Solicita a la DIPAFRONT por medio de Oficio a DIPAFRONT

Delegado de control fronterizo v agente
de DIPAFRONT, acomparian a la personal
inadmisible a la sala de abordaje, para que
se dé cumplimiento al retorno de su pais
0 procedencia.

Solicita al encargado de aerolinea firmal
en el oficio de inadmision donde anota)
que la persona abordd. el nimero de
vuelo, aerolinea y hora. Posteriorment
entrega  copia del oficio a |
DIPAFRONT.

Delegado de Control
Fronterizo

Oficio

Remite copia de la resolucion a la
Subdireccion de Control Migratorio

Actualiza estadistica de inadmisibles y la
remite al Departamento de Estadistica y
Archivos y a la Subdireccion de Control
Migratorio.

12

Archiva los documentos.

Delegado de Control
Fronterizo
(Encargado del puesto de
Control Fronterizo)

Resolucion

Fin del procedimiento.
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Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P10
Flujograma ingreso de extranjeros sujetos a FECHA Febrero 2022
segunda revision PAGINAS 12

Delegado de Control Fronterizo
(Encargado del puesto de Control Fronterizo)

secundaria.

v

-

Emite resolucién
razomada con Bs firmas

respectivas, que
determina su admisidn,

A

extranjeras 06.02.U0.P1. I

requisitos de ingreso al pais.

i I

v

hasta el momento de abordaje

¥

o

[

Resuelve
" ¢ 12 admisién,
inadmision o rechazo,
oL < conforme a

Recibe persona extranjera con posibles impedimentos legales
detectados en revisién primaria, para efectuar revisién

Solicita a la persona documento de identidad de viaje y b
DIRV; asi como ampliar lo manifestado en la entrevista
migratoria y exhibir los documentos que se le requieran.

Emite resolucién
razonada con las firmas
respectivas, que
determina su inadmisién. ,

A

v Cx;nﬁnaa paso B del wooed‘miuﬁo
\ Ingreso al pals de personas —

Notifica ai pasajero entrevistado que no cumpie con ios

Lt

Remite oficio de inadmision o rechazo, a la aerolinea
responsable; para que retome a la persona extranjera. ’

Solicita a la DIPAFRONT el resguardo de la persona inadmisible

A

Entrega ofidio de retiro de custodia a la DIPAFRONT.

A
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Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P10
Flujograma ingreso de extranjeros sujetos a FECHA Febrero 2022
segunda revision PAGINAS 212
Delegado de Control Fronterizo

Delegado de Control Fronterizo

{Encargado del puesto de Control Fronteriza)

Delegado de control fronterizo y agente de DiPAFRONT,
acompanan a |a persona inadmisible a |a sala de abordaje. A

N ) -

Solicita al encargado de aerolinea firma en el oficio de|
inadmision y datos comrespondientes, posteriormente entrega————
copia del oficio a la DIPAFRONT.

Remite copia de la resolucidn a la Subdireccién de Control
Migratorio. A

Actualiza estadistica de inadmisibles vy la remite al
Departamento de Estadistica y Archivos y a la Subdireccidn de
Control Migratorio.

Archiva los documentos.

S ——

Fin.
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Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo ) 06.02.U0.P11
" g y FECHA Febrero 2022
Ingreso de extranjeros con impedimentos
para el ingreso al pais (segunda revision) PAGINAS 1/4
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Control Migratorio Control Fronterizo -
Descripeion | Objetivo -

Hste procedimiento permite efectuar I | Cumplimiento de las normas. reglamentos y |
verificacion de personas con alerias migratorias | politicas migratorias, a
detectadas en el SIOM.

Usuarios Indicadores
Personas individuales que ingresan al pais. Numero de personas extranjera con alerta
migratoria, sujetas a segunda revision.

Documeritos requeridos |
* Pasaporte vigente y en buen estado, u otro documento de identidad de viaje, que acredite el
ingreso al pais.

Politicas y normas de aplicacion
a. Ejercer el control migratorio de entrada, verificar la informacion biografica y biométrica de los
usuarios en los puntos fronterizos (aéreo, maritimo y terrestre).

b. Larevision primaria debe ser efectuada por el Delegado de Control Fronterizo y consiste en la
primera entrevista que se realiza al extranjero en los puestos de control migratorio v
verificacion en el SIOM de alguna alerta o falta migratoria,

¢. Larevision secundaria debe ser efectuada por el encargado del puesto fronterizo migratorio,
aéreo, maritimo y terrestre; y es la accion de realizar un proceso de verificacion de algin tipo
de alerta.
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d. Cuando se considere que existe indicio de falsedad o alteracién del pasaporte o documento de
identidad de viaje, dentro de sus caracteristicas, la persona sera declarada inadmisible o con
rechazo de ingreso al territorio nacional. Posteriormente los documentos relacionados seran
escaneados y remitidos a la institucion legal competente para el analisis correspondiente y

acciones que correspondan.
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Ingreso de extranjeros con | FECHA Febrero 2022

impedimentos para el ingreso al pais |
(segunda revision) PAGINAS 3/4

Documento(s) de
Soporte

No. Descripcion de las actividades | Responsable

Inicio del procedimiento.

1 Eolicila el documento de identidad def Pasaporte vigente u otro
iaje y verifica la autenticidad conforme| documento de identidad de

la sus caracteristicas. viaje que acredite el ingreso

Ingresa al SIOM los datos pertinentes dé Delegftdo dC_CO“ﬁOI al pais

forma manual o escaneado. Fronterizo

(8]

3 [Detecta la alerta migratoria que levanta el
ISIOM y lo remite a revision secundaria.

4 [Solicita el delegado de la revision| Forma DJRV
secundaria, a la persona remitida sul Documento de identidad de
documento de identidad de viaje v la viaje

DJRV.

5 |Verifica en el SIOM y SIM Ia
informacion y coteja que los datos|
ingresados en el sistema correspondan g
los del documento de identidad de viaje.

No corresponden los datos, sigue en paso
5.1 Delegado de Control
Si corresponden los datos, sigue en pasol Fronterizo

ujle) (Encargado del puesto de
5.1 |Efectua las observaciones en el SIOM,| Control Fronterizo) Forma DJRV
razona en la DJRV que los datos nof
coinciden, estampa sello en el documentol
de 1dentidad de viaje e informa a laj
persona que puede ingresar al pais,
Finaliza proceso.

5.2 |lmprime la resolucion dictada por |
autoridad administrativa competente d
la negativa de ingreso e informa a |
persona objeto de la alerta, que no se |
uede autorizar el ingreso al pais

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
Subdireccion de Control Migratorio
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Febrero 2022

PAGINAS 4/4

No. Descripcion de las actividades | Responsable Documento(s) de Soporte

6 |[Remite oficio de inadmision o rechazo 4 Oficio
la aerolinea responsable; para que retorng
a la persona extranjera a la brevedad|
posible (plazo maximo de veinticuatrol
horas). Delegado de_(‘ ontrol

7 [Solicita a la DIPAFRONT por medio de] I

oficio, el resguardo de la persona conl (Encargado del puesio de
impedimento de ingreso al pais, hasta el Control Fronterizo)
momento del abordaje.

8 [Entrega oficio de retiro de custodia a la
DIPAFRONT.

9 |Delegado de control fronterizo y agente
de la DIPAFRONT, acompafian a laj
persona con impedimento de ingreso al
pais, a la sala de abordaje, para que se dé
c?:;g:;g::;;? al retomo de su pais of DE|E%E! s .derControl
10 [Solicita al encargado de aerolinea firma FAe Oficio
en el oficio de mmadmision donde anota
que la persona abordo, el nimero de
vuelo, aerolinea y hora. Posteriormente
entrega  copia del oficio a g
IDIPAFRONT.
11 |Remite copia de la resolucion a lg Resolucion
Subdireccion de Control Migratorio.
12 |Actualiza estadistica de persona con| Delegado de Control
impedimento de ingreso al pais, y la Fronterizo
remite al Departamento de Estadistica y|(Encargado del puesto de
Archivos y a la Subdireccion de Controll  Control Fronterizo)
Migratorio.

13 |Archiva los documentos.
Fin del procedimiento.
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Manual de Normas y Procedimientos : PROCEDIMIENTO
g CODIGO g
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P11
Flujograma ingreso de extranjeros con FECHA Febrero 2022
impedimentos para el ingreso al pais (segunda
revision) PAGINAS 172
Dkt s Gl Scabits Delegado de Control Fronterizo

(Encargado del puesto de Control Fronterizo)

Solicita e documento de identidad de viaje y verifica la

autenticidad.
¥
‘w‘ﬂdmmhsdthspeﬂimmsdefmmde
escaneado.
Detecta |a alerta migratoria que levanta el SIOM y lo remite a/ |Sdidta el delegado de Ia revision secundaria, a la persona
revision secundaria. * remitida su documento de identidad de viaje y [a DIRV. A
o - B
ebc-lau—h-d .
’ st g h
[ del documento de identidad |
o N L st

Efectiia las abservaciones en el ks cibllapto |
SIOM, razona fa DIRV, estampa por la autoridad administrativa |

e de :T:m;zt::ﬁ_deIa:zamra:hi
:""‘"“’::‘:x‘m": objeto de alertas que nosele |
al pai's. Finaliza proceso. ‘ n*m:dw‘

]

v
Remite ofido de inadmisén o rechazo, a la aerdinea
FESPOTBAAE, Pal B GUE TELOME & 18 Persona exraneia. l

2 i : v
Delegado de control fronterizo y agente de s DIPAFIDNT,i
acompafian a la persona con impedimento de ingreso al pals, a Sdicita a la DIPAFRONT, & resguardo de la persona con
Ia sala de abordaje. A‘ impedimento de ingreso, hasta el momento del abordaje. A
I S I
Sdidta al encargado de aerclinea fi e ofido de
Inackmision donde ancts los deten correspondintes ) omvegs| | Entrega oficio de retira de custodia a1a DIPAFRONT. A

copia del oficio a la DIPAFRONT.

s l AL

| A

© PLAN}’,&
3\1ACIO,V ‘
o ;
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Flujograma ingreso de extranjeros con FECHA Febrero 2022
impedimentos para el ingreso al pais(segunda -
revision) PAGINAS 2/2

Delegado de Control Fronterizo
(Encargado del puesto de Control Fronterizo)

L

I
v

Remite copia de la resolucién a la Subdireccidn de Control
Migratario.

Actugliza estadistica de persona con impedimento de ingreso al
pais y la remite al Departamento de Estadistica y Archivosy a |
Subdireccién de Control Migratorio, A

Archiva los documentos, 4

Fin.

artamento de Control Frontenzo

ol Migratorio
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Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P12
Repatriacién, expulsion o salida FECHA Febrero 2022
voluntaria de extranjeros del pais PAGINAS 173
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Control Migratorio Control Fronterizo
Descripcion -T Objetivo

Este  proceimiento permite efectuar la | Cumplimiento de las normas, reglamentos vy
repatriacion, expulsion o salida voluntaria de | politicas migratorias.
extranjeros en el pais

Usuarios Indicadores
Personas individuales extranjeras. Numero de personas repatriadas o expulsadas
que transiten por los puestos de control

| frontenizo.

Documentos requeridos
* Pasaporte vigente y en buen estado, u otro documento de identidad de viaje que lo acredite
para el egreso.

Politicas y normas de aplicacion

a. Ejercer el control migratorio de salida, verificar la informacién biografica y biométrica de los
usuarios en los puntos fronterizos (aéreo, maritimo y terrestre).

¥
5
[P ¢ i
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RACION

. . FECHA Febrero 2022
Repatriacion, expulsion o salida
voluntaria de extranjeros del pais PAGINAS 13
No. | Descripcion de las actividades Responsable Vcimidtofs) de

Soporte

Inicio del procedimiento.

1

Coordina la repatriacion, expulsién o
salida voluntaria de personas extranjeras,
con el Centro de Atencion Permanente vy,
la Unidad de Verificacion de Campo del
TGM.

ra

Supervisa que la repatriacion, expulsion o
salida voluntaria de personas extranjeras,
se lleve a cabo por los medios de
transporte organizados.

Retorno por via aérea, sigue en paso 3.
Retorno por via terrestre, sigue en paso 7.

Delegado de Control
Fronterizo
(Encargado del puesto de

Control Fronterizo)

Retorno por via aérea: el delegado,
recibe la documentacion de respaldo,
sella de recibido y realiza el control
migratorio correspondiente.

Acompafia a la persona extranjera a la
aerolinea a efectuar los procedimientos
correspondientes. en coordinacion con el
Centro de Atencion Permanente y la
Unidad de Verificacion de Campo.

Entrega los documentos de viaje a laj
persona y la acompafia a la sala de
abordaje, para que se dé cumplimiento al
retorno de su pais o procedencia.

Solicita al encargado de aerolinea anotar|
en el oficio de disposicion que la persona)
abordo, el numero de vuelo, aero

aerolinea ¥
hora. Finaliza procedimiento.

Delegado de Control
Fronterizo

Documentos de viaje

Oficio

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
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Repatriacion, expulsion o salida

FECHA

Febrero 2022

voluntaria de extranjeros del pais

PAGINAS

313

No.

Descripcion de las actividades

Responsable

Documento(s) de
Soporte

7

Retorno por via terrestre: el delegado)
recibe la documentacion de respaldo)
sella de recibido y realiza el control
migratorio correspondiente.

IAcomparia a la persona extranjera a laj
delegacion migratoria correspondiente
(para que se dé cumplimiento al retorno de
su pais o procedencia, en coordinacion)
con el Centro de Atencion Permanente y
la Unidad de Verificacion de Campo.

Presenta los documentos
correspondientes al delegado del puestol
de control migratorio respectivo y lef
solicita sello de recibido.

|[Retorna a oficinas centrales y remite]
informe de lo actuado al encargado del

puesto de control fronterizo.

Delegado de Control
Fronterizo

Documentacion de
respaldo

Informe

Fin del procedimiento.

Manual de Normas y Procedimientos del Departa

W DE PLg
o‘%p“‘“ ¢l




HINSTITUTO
GUATEMALTECD DE

{ MIGRACION
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Departamento de Control Fronterizo i 06.02,U0,P12
Repatrlacion, expulsion o sallda voluntaria de FECHA Febrero 2022
extranjeros del pais PAGINAS 1/1
' I
: Delegado de Control Fronterizo
ﬁ (Encargado del puesto de Control Fronterizo] Dabaaia S Gontrel Petstetino
Inicio
| !
|Coardina la repatriadén, expulsion o salida voluntaria de
personas extranjeras.
| ' %
‘ mnn-;l
cabo por K dios de -
‘ : ' Retomo  por v
0 Retomo por via aérea: terrestre:  recibe  a
recibe la documentadién documentacion de
de respaldo y realiza o respaldo y redliza el
control migratorio control migratorio
| correspondiente. A comespondiente. A
|
| . }
Acompafia a la persona Acompafia a la persona
extranjera a la aerolinea a extranjera a ia aerdinea a
efectuar los efectuar fos
| procedimientos procedimientos
correspondientes, en correspondientes, en
coordinacién con el CAP y coordinacién con el CAP y,
la Unidad de Verificadd la Unidad de Vesificacion
de Campo. j de Campo. A
Presenta los documentos
mh;doummde‘ comespondientes al
| persona y la |
acompaiia a la sala de m ol :imo de
i wwtwp!?ummTﬁg respectivo, ; rf:!
‘ Sdicita al encargado de Retona a  ofidnas
| aerolinea  anotar en eof centrales y remite informe
‘ ofido de disposicién los de lo actuado al encargado
datos  correspondientes, del puesto de contrd
| Finakiza pocedmiento. Sotedsn y,
! . e
‘ e) :
| n, ) - % O WNZAC
Gl &
| 55
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Departamento de Controi Fronterizo 06.02.U0.P13

Entrada o salida en puesto fronterizo FECHA Eelirern 2022
integrado )

PAGINAS 1/3
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Control Migratorio Control Fronterizo -

Descripcion Objetivo

Registrar y controlar la entrada o salida de | Cumplimiento de las normas, reglamentos y
personas transportistas en puesto fronterizo | politicas migratorias.
integrado de acuerdo a la legislacion migratoria

Usuarios Indicadores

Personas individuales transportistas. Numero de entradas y salidas de transportista
|

Documentos requeridos

* Pasaporte vigente y en buen estado, u otro documento de identidad de viaje, que acredite el
ingreso o egreso del pais.

Politicas y normas de aplicacion
a. Ejercer el control migratorio de entrada y salida, verificar la informacién biografica y
biométrica de los usuarios en los puntos fronterizos (aéreo, maritimo y terrestre).

b. Larevision primaria debe ser efectuada por el Delegado de Control Fronterizo y consiste en la
primera entrevista que se realiza al extranjero en los puestos de control migratorio y
verificacion en el SIOM de algin de alerta, falta migratoria o arraigos

¢. Cuando en revision primaria el SIOM genere algtn tipo de alerta se remite al interesado con
el encargado del puesto fronterizo migratorio, para efectuar los procedimientos de revision
secundaria, al confirmarse la misma, acciona segiin lo conducente ante las instancias
correspondientes.

d. Cuando en revision primaria el SIOM genere alerta de arraigo, el Delegado de Control
Fronterizo deberéa remtir al extranjero con el encargado del puesto fronterizo migratorio para
verificar la alerta en revision secundaria, al ser confirmada, debera notificar al usuario para que
se presente ante la Unidad de Registro de Arraigos y Alertas de la Subdireccion de Control
Migratorio para que contintie el proceso Certificacion de Arraigo 06.00.U2 P1, del Manual de
Normas y Procedimientos de la Unidad

e. La revision secundaria debe ser efectuada por el encargado del puesto fronterizo migratorio,
aéreo, maritimo y terrestre; y es la accion de realizar un proceso de verificacion de algun tipo
de alerta.

Manual de Normas y Procedimi

Subdireccior

ntos del Departamento de Control Fronterizo
|

de Control Migratorio




{NSTITUTO
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Entrada o salida en puesto fronterizo FECHA

Febrero 2022

integrado
PAGINAS

2/3

Cuando se considere que existe indicio de falsedad o alteracion del pasaporte o documento de
identidad de viaje, dentro de sus caracteristicas, la persona sera declarada inadmisible o con
rechazo de ingreso al territorio nacional. Posteriormente los documentos relacionados seran
escaneados y remitidos a la institucion legal competente para el analisis correspondiente y

acciones que correspondan.

Se elaborara un acta admimistrativa al final del dia, cuando el delegado no pueda cumplir con
el proceso para registrar en el sistema el movimiento migratorio, haciendo constar en la misma

los motivos que imposibilitaron el consignar la operacion de ingreso o salida al pais.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
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Control Fronterizo




INSTITUTO
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RACION

Entrada o salida en puesto fronterizo

FECHA

Febrero 2022

integrado

PAGINAS

P

3/

No.

Descripcion de las actividades

Responsable

Documento(s) de
Soporte

Inicio

del procedimiento.

Solicita a transportista y  viajero|

documentos de viaje y la DJRV

[ %)

Verifica los datos conforme a lal
legislacion de migracion de Guatemala.

Verifica que el SIOM no genere una alerta
o falta migratoria para trasladarlo a
revision secundaria (Arraigo, alerta)
INTERPOL, Alba Keneth o Isabel
Claudina)

Sistema genera alerta. Sigue en paso 4.
Sistema no genera alerta. Sigue en paso 5.

Indica al interesado que debe pasar a

revision secundaria. Continia proceso

respectivo.

e Alerta INTERPOL 06.02.U0.P7

e Alerta Alba Keneth 06.02.U0.PS.

e Alerta Isabel Claudina,
06.02.U0.P9.

Ingresa al SIOM los datos de forma
manual o escaneada.

Sella documento de identidad de viaje vy
se autoriza la entrada o salida 4
Guatemala.

Delegado de Control
Fronterizo

Pasaporte vigente u otro
documento de identidad de
viaje que acredite el
ingreso o egreso del pais
Forma DJRV.

Documento de identidad
de viaje

Fin del procedimiento.

Manual de Normas y Procedimientos del [

Subdireccion de Control Migratorio
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INSTITUTO
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MIGRACION

Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo ' 06.02.U0.P13
i'iujograma de entrada o saiida en puesto FECHA Febrero 2022
fronterizo integrado PAGINAS 11
Delegado de Control Fronterizo

tnici
|
:

Solicita a transportista y viajero documentos

deviajey la DIRV. A

|
Verifica los datos conforme a la legislacién de
migracién de Guatemala. ‘
{Sistema genera
alerta o falta
migratoria?
J v
[
Si genera alerta, Indica al No genera alerta, Ingresa al SIOM
;inbtfres:duqaedd:mra los datos de forma manual o
revision  secundaria. CoMnS| sscameds ]
"mpﬂmdamii‘n. A A

_l O

Sella documento de identidad de

| Alerta INTERPOL 06.02.U0.P7 visgje y se auloriza la entrada o
' o L ' salida a Guatemala.
. Alerta Alba Keneth 06.02.U0.P8 | — L
= _& { Fin.
Alerta Isabel Qaudina
06.02.U0P9

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
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INSTITUTO
GUATEMALTECD DE

MIGRACION

Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P14
licacid EE e i
Ap.:c_agmn d.e sancion migratoria FECHA Febrero 2022
administrativa por no presentar
documento de identidad de viaje al Y
ingreso y egreso del pais PAGINAS 13
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Control Migratorio Control Fronterizo
Descripcion Objetivo

Este procedimiento permite efectuar la | Cumplimiento de las normas, reglamentos y
verificacién de personas que hayan cometido | politicas migratorias.

falta migratoria administrativa, de acuerdo con la
legislacion vigente sobre materia migratoria.

Usuarios Indicadores
Personas individuales que ingresan o egresan al | Numero de personas sujetas a pago de sancion
pais. migratoria administrativa.

_Documentos requeridos

" Pasaporte vigente y en buen estado, u otro documento de identidad de viaje, que acredite el |
ingreso v egreso al pals.

Politicas y normas de aplicacién

a. Las personas que comentan faltas administrativas se someten a lo establecido en la legislacion
migratoria.

b. El pago de la sancion se sujeta a la forma que se establezca en la banca virtual, bancos del
sistema o convenios con emisores de tarjetas de crédito.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo




INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Aplicacion de sancion migratoria

FECHA Febrero 2022
administrativa por no presentar
docul?lento de identidad de viaje al PAGINAS 2
ingreso y egreso del pais
No. Descripcion de las actividades Responsable Documento(s) de

Soporte

Inicio del procedimiento.

1

Recibe el documento de identidad de
viaje y verifica la autenticidad conforme
a sus caracteristicas.

Ingresa al SIOM los datos de forma
manual o escanea la hoja biométrica del
asaporte presentada por el interesado.

Detecta  la sancion migratorial
administrativa, por lo que es remitido 4
revision secundaria.

Delegado de Control
Fronterizo

Pasaporte vigente u otro
documento de identidad de
viaje que acredite el
ngreso y egreso al pais

£

Solita a la persona remitida, documento;
de 1dentidad de wviaje y la DIRV;
posteriormente verifica los movimientos|
migratorios en el SIOM.
Notifica al interesado de la sancion
migratoria administrativa, por carecer de
sello en el documento de identidad de
viaje y flujo migratorio en los registros.

Informa el valor de la sancion migratoria
administrativa correspondiente.

Pago de sanciones no es efectuado, sigue
paso 7.

Pago de sancion sera efectuado de forma
fisica, sigue paso 8.

Pago de sancion sera efectuado de forma
electronica, sigue paso 9.

Realiza las observaciones en el SIOM, en
el apartado de revision secundaria)
cuando la persona se niegue a pagar la

sancion. Finaliza procedimiento.

Delegado de Control
Fronterizo
(Encargado del puesto de
Control Fronterizo)

Manual de Normas y Procedimientos del De

Subdireccion de Control Migratoric

artamento de Control Fronterizo




INSTITUTO
GUATEMALTECD DE

MIGRACION

Aplicaciéon de sancién migratoria

e . ; FECHA Febrero 2022
administrativa por no presentar
docul.nento de identidad de viaje al PAGINAS 373
ingreso y egreso del pais
No. | Descripcion de las actividades Responsable Docusmento(s) de
! oporte
8  [Extiende al interesado la orden de pago Orden de pago
por la cantidad establecida de acuerdo con
el Articulo 194 del Codigo de Migracion,
Contintia en paso 9. i
9  |Recibe de interesado recibo de pago/ Delegadode Control  [Recibo de pago/ boleta de
boleta de pago electronica. ‘ Fronterizo pago electrénica
: : — _ | (Encargado del puesto de ;
10 [Extiende el recibo original de migracion  Control Fronterizo) Recibo
como garantia de pago.
11 [Remite al interesado con el Delegado de
Control Fronterizo designado para la
revision primaria.
12 |[Efectuia escaner del documento de Documento de identidad de
identidad de viaje y lo ingresa al SIOM. | viaje
13 |Estampa el sello en el documento de Delegado de Control Forma DJIRV
identidad de viaje y la DIRV, anota el Fronterizo
nimero de recibo y devuelve los
documentos al interesado. 1
Fin del procedimiento.
Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
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ANSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P14
Flujograma aplicacion de sanciéon migratoria FECHA Febrero 2022
administrativa por no presentar documento de
identidad de viaje al ingreso Y egreso del pais PAGINAS 1/1

Delegado de Control Fronterizo

I ntrol F i
Dihugunn s Comrg) Fronmiien (Encargado del puesto de Control Fronterizo)

Inicio
l Solita a la persona remitida, documento de identidad de viaje y
Recibe el documento de identidad de visje -—-—--—#l:nuil;\lfam posteriormente verifica los movimientos migratorios
y verifica la autenticidad. A o ! A
v
Ingresa al SIOM los datos de forma manual Notifica al interesado de la sancién migratoria administrativa,
o0 escaneado. por carecer de sello en el pasaporte y flujo migratorio en lo,
l registros. ™ iE A
Detecta la sancion migratoria l
administrativa, por lo que es remitido Informa el valor de la sancién migratoria administrativa
revision secundaria. A correspondiente,
Pago de sanciones no es Pago de sancidn serd Pago de sancibn serd
efectuado:  Realiza las efectuado de forma flsica: efectuado  de  forma
observaciones en e SIOM, Extende a Interesado electrdnica:  Recibe  de
en el apartado de revision orden de pago por la—> interesado recibo de pago/,
secundaria. Finaliza cantidad establecida en ley, boleta de pago electrénica.
procedimiento. A Continua paso 9. A A
Extiende el reciba original
de migracion como garantia
ik A
"
Remite al interesado con el
(Efectia escaner del documento de ) Delegado de  Control
|identidad de viaje y loingresa al SIOM. ‘ Fronterizo designado para)
L ‘L - la revisién primaria.

Estampa el selio en el documento de
identidad de viaje y la DIRV, anota el
nimero de recbo y devuelve los
documentos al interesado.

Fin.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
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HINSTITUTO
GUATEMALTECO DE

{ MIGRACION

verificacion de personas que hayan cometido
falta migratoria administrativa por permanencia |
no auterizada.

Manual de Normas y Procedimientos CODIGO PROCEDIMIENTO
Departamento de Control Fronterizo 06.02.U0.P15
Aplicacion de sancién migratoria FECHA Febrero 2022
administrativa por permanencia no .
autorizada PAGINAS 1/3
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Control Migratorio Control Fronterizo
Descripcion Objetivo
Este procedimiento permite efectuar la | Cumplimiento de las normas, reglamentos v

politicas migratorias.

Usuarios

Indicadores

Personas individuales que ingresaron al pais.

Numero de personas sujetas a pago de sancion
migratoria administrativa por permanencia no
autorizada

Documentos requeridos

ingreso al pais.

Pasaporte vigente y en buen estado, u otro documento de identidad de viaje, que acrediten el

Politicas y normas de aplicacién

migratoria.

Las personas que comentan faltas administrativas se someten a lo establecido en la legislacion

El pago de la sancion se sujeta a la forma que se establezca en la banca virtual, bancos del
sistema o convenios con emisores de tarjetas de crédito.
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ANSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Aplicacién de sanciéon migratoria FECHA Febrero 2022
administrativa por permanencia no
autorizada PAGINAS 2/3
No. Descripcion de las actividades Responsable Bocunecato(s) de
Soporte
Inicio del procedimiento.

1 Recibe el documento de identidad def Pasaporte vigente u otro
viaje y verifica la autenticidad conforme documento de identidad de
a sus caracteristicas. viaje que acredite el

ingreso al pais.

(8]

Ingresa al SIOM los datos de forma
imanual o escanea la hoja biométrica del
pasaporte presentada por el interesado.
Detecta la sancion migratoriaj
administrativa por permanencia noj
autorizada, por lo que es remitido g
revision secundaria.

4 |Solicita a la persona remitida, documento [Documento de identidad de
de identidad de wiaje v la DIJRV] viaje
posteriormente verifica los movimientos Forma DJRV
imigratorios de la persona en el SIOM

5 [Notifica a la persona de la sancion
migratoria administrativa por|
permanencia no  autorizada (o)
comprobada).

Delegado de Control
Fronterizo

(U5

6 Informa el valor de la sancion migratoria fisshgaince s

] . ; Fronterizo
administrativa correspondiente = TS ey
4 (Encargado del puesto de

. : Control Fronterizo)
Pago de sanciones no es efectuado, siguef

paso 6.

Pago de sancion sera efectuado de formal
fisica, sigue paso 7.

Pago de sancion serd efectuado de formal
electronica, sigue paso 8.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
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INSTITUTO
GUATEMALTECD DE

MIGRACION

Aplicacién de sancién migratoria FECHA Febrero 2022
administrativa por permanencia no
autorizada PAGINAS 3/3

Documento(s) de

No. | Descripcion de las actividades Responsable S
oporte

7 Realiza las observaciones en el SIOM, en
1 apartado de revision secundarial
uando la persona se niegue a pagar laj

sancion. Finaliza proceso.

8  [Efectia el calculo del valor de la sancion

v extiende a interesado orden de pago, del

acuerdo con el Articulo 194 del Codigode] Delegado de Control

[Migracion. Continua en paso 8. Fronterizo

9  |Recibe de interesado recibo de pago/| (Encargado del puesto de [Recibo de pago/ boleta de

boleta de pago electronica. Control Fronterizo) pago electronica

10 [Extiende el recibo original de migracion Recibo
como garantia de pago

11 |Remite al interesado con el Delegado def
Control Fronterizo designado para laf
revision primaria.
12 [Efectia escaner del documento de) Pasaporte
identidad de viaje y lo ingresa al SIOCM. DJRV
Delegado de Control
Fronterizo

13 |Estampa el sello en el pasaporte y lal
DIJRV, anota el numero de recibo vy
idevuelve los documentos al interesado.
Fin del procedimiento.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Fronterizo
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RACION

Manual de Normas y Procedimientos
Departamento de Control Fronterizo

Flujograma aplicacion de sancion migratoria
administrativa por permanencia no autorizada

o PROCEDIMIENTO
CODIGO |~ ¢ 02.U0.P15
FECHA Febrero 2022
PAGINAS i/i

Delegado de Control Fronterizo

Delegado de Control F
B S CHI (Encargado del puesto de Control Fronterizo)
Inicio
—
v
Recibe el documento de identidad de visje Solita a la persona remitida, documento de identidad de viaje y!
y verifica la autenticidad. — la DIRV; posteriormente verifica los movimientos migratorios
v en el SIOM.

Ingresa al SIOM los datos de forma manual!
o escaneado.

Detecta la sancion migratwria
administrativa por permanencia no

autorizada, por lo gque es remitido 3
revision secundaria.

Efectia escaner del documento de

| A4

Notifica al interesado de la sancidn migratoria administrativa
por permanencia no autorizada

Informa el walor de la sancion migratoria administrativa

correspondiente,

| A

v

Pago de sanciones no es
efectuado:  Realiza las
observaciones en el SIOM,
en el apartado de revision
secundaria. Finaliza

} i

Pago de sancion serd Pago de sancion serd
efectuado de forma fisica: efectuado de  forma
Efectia el cilculo del valor,  electrdnica:  Recibe  de
de |a sancion y extiende a— interesado recibo de pago/
interesado orden de pago boleta de pago electrdnica.
por la cantidad estableci

en ley. Continua paso 9. A

Extiende el recibo original
de migracién como garantia
de pago.

Remite al interesado con el
Delegado de  Control

identidad de viaje y lo ingresa al SIOM. ﬂ

Estampa el sello en el documento de
/identidad de viaje y la DIRV, anota eii
nimero de recibo y devuelve los
documentos al interesado.

v

Fin.

Fronterizo designado para
I3 revision primaria.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control Frontenzo
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