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CONSIDERANDO
€l Decreto nimerc 44-2016 de| Congreso de fa Repiiblica ce Guatemala, Cédigo de Migracién,
establece que el Institutg Guatemalteco de Migracidn se crea como una dependencia
descentralizada del Organismo Ejecutive, con capacidad suficiente Ppara administrar sus recursos

financieros, téenicos, humanos y administrativos, asl como adquirie derechos y obligaciones.

CONSIDERANDO

El Cadigo de Migracion establece que el Instituto Guatemalteco de Migracion es dirigide por el
Director General, quién representa legalmente al Insttute Guatemalteco de Migracion vy,
conforme lo regula el Reglamento Orgénico Interno tiene la funcidn de aprobar los Manuales de
Organizacién y Funciones, de Puestas v Funcicnes, de Procesos y Procedimientos de todas las

dreas que conforman la estructura organizacicnal del Institute Guatemalteco de Migracién.

CONSIDERANDO

Gue el Manual de Grganizacidn y Funciones del Instituto Guatemalteco de Migracion establece
que 2 Unidad de Proteccion y Reintegracidn de Migrantes Retornados es la dependencia de
apoyo del Departamento de Atencidn y Proteccion a Migrantes, orientande su funcionamiente a
la promocién y gestién de programas, planes y proyectos que permitan la reintegracidn de la

pablacién migrante retornada.
CONSIDERANDO

Que la Subdireccién de Planificacién solicité la aprobacion cel “Manual de Normas ¥
Procedimientos de la Unidad de Proteccién y Reintegracion de Migrantes Retornados” del
Departamento de Atencidn y Proteccion a Migrantes, de la Subdireccion de Atencidn y
Proteccién de Derechos Fundamentales de ios Migrantes, como un documento técnico
administrativo que detalle las operaciones que integran los procedimientos sustantivos.
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POR TANTO
Con base a lo considerado, normativa legal citada y lo que para el efecto establecen los articulos
134, 154 de la Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala; 120, 122, 124, 131 numeral
4, 136y 139 del Codigo de Migracidn, Decreta nimero 44-2016 del Congreso de la Republica de
Guatemala; 9 literal h) y 55 del Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional némerc 2-2020,
Reglamento Orgdnico Internc y Acuerdo de Direccion General de! Instituto Guatemaiteco de
Migracidn nimero 044-2020

ACUERDA

ARTICULO 1. Aprobar el “Manual de Normas y Procedimientos de J2 Unidad de Proteccion y
Reintegracion de Migrantes Retornados” del Departamentc de Atencidn y Proteccidn 2
Migrantes de la Subdireccién de Atencién y Proteccién de Dereches Fundamentales de los

Migrantes del Instituto Guatemalteco de Migracion

ARTICULO 2. Se instruye a la Subdireccion de Planificacion, para que sodialice el "Manual de
Normas y Procedimientos de iz Unidad de Proteccidny Reintegracidn de Migrantes Retornados™
a las Subdirecciones que conforman la estructura orgénica del Instituto Guatemaheco de
Migracién, para su conacimiento y aplicacién respectiva.

ARTICULO 3. El presente acuerdo entra en vigencia inmediatamente después de su notificacion.

NOTIFIQUESE.

Guatemala, siete de abril de dos mil veintidds.
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l. Introduccién

El presente manual administrativo contiene los procedimientos que desarrolla la Unidad de
Proteccién y Reintegraciéon de Migrantes Retornados, a través de los cuales se contribuye al
cumplimiento de la visién y la mision del Instituto Guatemalteco de Migracion.

De conformidad con el Acuerdo Numero IGM-44-2020 del Instituto Guatemalteco de
Migracion, Manual de Organizacién y Funciones, la Unidad de Proteccién y Reintegracion
de Migrantes Retornados del Departamento de Atencién y Proteccién a Migrantes, es la
dependencia responsable de realizar actividades en apoyo a la Subdireccién de Atencion vy
Proteccion de Derechos Fundamentales de los Migrantes, orientando su funcionamiento a la
promocion y gestion de programas como planes y proyectos que permitan la reintegracion
de la poblaciéon migrante retornada.

La UPREMIR es la responsable de realizar las acciones de coordinacion en conjunto con el
Consejo de Atencion y Proteccion, el desarrollo de las acciones encomendadas por el cédigo
de migraciéon y legislacion vigente especialmente todas aquellas relacionadas con la
reintegracién econdmica social y psicolégica de migrantes retornados; asimismo realizar las
acciones de manera conjunta y en apoyo a la subdireccion de control migratorio en todo lo
que sea aplicable en el procedimiento de retorno de la poblacién migrante guatemalteca.

El contenido del manual de normas y procedimientos detalla las operaciones que integran los
procedimientos sustantivos, ios cuales deben realizarse cumpliendo con las normas legales
aplicables en cada uno de los procedimientos.

Los procedimientos seran ejecutados atendiendo las acciones que el Consejo de Atencion y
Proteccion determine para la atencion, asistencia y reintegracién a la poblacién migrante
retornada; los requerimientos del Departamento de Atencion y Proteccion a Migrantes; las
necesidades de atencion y asistencia de la poblacion migrante retornada que de conformidad
con la ley puedan ser cubiertas por el Instituto Guatemalteco de Migracién y la disponibilidad
presupuestaria institucional.
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il. Marco Legai

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto Numero 135-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Atencion a las Personas con Discapacidad.

Decreto Numero 27-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Decreto Numero 9-2009 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas.

Decreto Numero 28-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Decreto Numero 9-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas.

Decreto Numero 44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de
Migracion.

Acuerdo Niumero IGM-44-2020, Manual de Organizacion y Funciones del Instituto
Guatemalteco de Migracion. Segunda Edicion. Agosto 2020.

Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional Niimero 7-2019, Reglamento General del
Codigo de Migracion,

Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional Nimero 2-2020, Reglamento Organico
Interno del Instituto Guatemalteco de Migracion.

.Acuerdo de Direccion General Numero 148-2021 del Instituto Guatemalteco de

Migracion, Protocolo de Atencién a Personas con Discapacidad.
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Ill.  Simbologia de la Norma ANSI

Simbolo Descripcion

Inicio o fin: se utiliza tanto al iniciar, como al
finalizar el diagrama.

Operacion: indica cualquier actividad, a
excepcion de las contenidas en las
siguientes formas.

Decision o alternativa: indica el punto
dentro del flujo en que son posibles varios
caminos alternativos. EI texto debe
indicarse en forma de pregunta con sus

Almacenamiento o archivo: se utiliza para
indicar el resguardo de documentos fisicos.

: signos correspondientes.
Documento: se utiliza al elaborar un
documento fisico.

Conector o enlace: de una parte, del
diagrama a otra dentro de la misma pagina.

Ij l/—\l Conector de pagina: representa la
continuidad del diagrama en otra pagina.

- Lineas de flujo: conecta los simbolos
S sefalando el orden en que se deben realizar
las distintas operaciones.

Fuente: American National Standard Institute (ANSI)
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IV. Acronimos

Los acronimos empleados en el presente manual tienen el siguiente significado:

CAP Consejo de Atencion y Proteccion

DAPM Departamento de Atencién y Proteccién a Migrantes.

IGM Instituto Guatemalteco de Migracién.

Subdireccién de Atencién y Proteccion de los Derechos
SAPDFM Fundamentales de los Migrantes.

UPREMIR Unidad de Proteccién y Reintegracion de Migrantes Retornados.

Manual de Normas y Procedimientos
Unidad de Proteccion y Reintegracion de Migrantes Retornados
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V. Codificacion de la Unidad de Proteccion y Reintegracion de
Migrantes Retornados

— - ———

Unidad Administrativa T Codigo
|

Unidad de Proteccién y Reintegracion

de Migrantes Retornados 03.01.U2
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VI. Hoja de Aprobacion

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Unidad de Proteccion y Reintegracion de Migrantes Retornados

Aprobado por:

{ON DE g
(‘;\Q}',U J c ‘-‘Z'/f

Departamento de Atencién y Proteccion a Migrantes
Instituto Guatemalteco de Migracién
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VII. Registro de Procedimientos de la Unidad de Proteccion y
Reintegracion de Migrantes Retornados

CODIGO 03.01.U2
Unidad de Proteccién y Reintegracion de
Migrantes Retornados FECHA Marzo 2022
No. Procedimientos Codigo
1 Atencién en el ingreso a migrantes guatemaltecos 03.01.U2.P1
retornados.
Formulacién de propuestas de planes, estrategias,
2 ac'twtdade's’y programas fje atencion, proteccién y 03.01.U2.P2
reintegracion de  migrantes guatemaltecos
retornados.
Seguimiento a retornados beneficiados con
3. | programas de Instituciones miembros del Consejo 03.01.U2.P3
de Atencién y Proteccion.

Manual de Narmas y Procedimientos
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Manual de Normas y Procedimientos de la
Unidad de Proteccion y Reintegracion de CODIGO 03.01.U2.P1
Migrantes Retornados
Atencién en el ingreso a migrantes FECHA Marzo 2022
guatemaltecos retornados PAGINAS 1/4
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Subdireccion de Atencién y Departamento de Unidad de Proteccion y
Proteccién de Derechos Atencion y Reintegracion de
Fundamentales de los Proteccién a Migrantes Retornados
Migrantes Migrantes
Descripcion Obijetivo

Es el proceso de atencién, recepcion, | Definir las acciones en el proceso de
identificacion =~ de  situaciones  de | recepcion de migrantes guatemaltecos
vulnerabilidad y referenciacion, en el | retornados que permitan brindar atencion
ingreso al pais de los migrantes retornados. d|ferenc1f3fja basada en ias situaclones de

vulnerabilidad y con enfoque en la
proteccion y respeto de derechos humanos

Usuarios Indicadores

e Personas migrantes retornadas e Numero de casos atendidos.

Documentos requeridos

Manifiestos.

Oficios y comunicaciones electronicas de coordinacion interna y externa.
Actas administrativas.

Informe de referenciacion o traslado (pendiente de creacion de boleta).

ot o
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Manual de Normas y Procedimientos de la
Unidad de Proteccion y Reintegracion de

cODIGO

03.01.U2.P1

Migrantes Retornados

Atencion en el ingreso a migrantes FECHA Marzo 2022

guatemaltecos retornados
PAGINAS 2/4

Politicas y Normas de Aplicaciéon

La Unidad de Proteccién y Reintegracion de Migrantes Retornados debe
contar con el personal para atender los Centros de Recepcion para
Guatemaltecos Retornados.

. Se debera trasladar informe semanal de las personas migrantes registradas

en los Centros de Recepcién para Guatemaltecos Retornados.

Todos los oficios que se remitan de la Unidad de Proteccion y Reintegracion
de Migrantes Retornados deben llevar visto bueno del Jefe de
Departamento de Atencidn y Proteccién a Migrantes.

. Cuando corresponda la entrega legal de personas a otras instituciones (por

orden de captura, alerta Isabel Claudina, etc.) se debera formalizar el proceso
mediante acta administrativa de traslado de custodia.

Las actas administrativas de traslado de custodia del migrante retornado
deberdn ser suscritas en hojas autorizadas por la Contraloria General de
Cuentas y firmada por el servidor ptblico que este realizando el proceso.

Cuando se refiera o traslade un caso en situacion de vulnerabilidad, se
debera generar un informe que debe indicar con claridad la institucién que
recibe.

Manual de Normas vy Procedimientos
Unidad de Proteccion y Reintegracion de Migrantes Retornados
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Atencion en el ingreso a migrantes FECHA Marzo 202;’2
guatemaltecos retornados
PAGINAS 3/4
No.| Descripcion de las actividades Responsable Dacummentofs) de
Soporte

Inicio del procedimiento.

Recibe del Jefe del DAPM Iq
programacion estimada de los|
1. |horarios de ingreso de los medios de
transporte y la cantidad aproximada
de personas en proceso de retorno.
Coordina con los delegados de otras|
instituciones gubernamentales y noj
5 Igubernamentales las acciones para la
recepcion de personas en los Centros
de Recepcion de Guatemaltecos
Retornados.
Recibe los manifiestos (al ingreso del
medio de transporte que traslada a los|
retornados) y documentos de viaje de|
3. llos migrantes en proceso de retorno,
los cuales son entregados por las|
autoridades de migracion del pais
expulsor.

Realiza la recepcion de las personas
migrantes retornadas.

Brinda atencién y orientacién a las
personas migrantes retornadas en el
5. |Centro de Recepcion que
corresponda, en el proceso de registro
migratorio.

Determina si el migrante atendid
lesta en situacién de vulnerabilidad.

Si esta en situacion de vulnerabilidad)|
6. Isigue paso 6.1

No estd en situacié: def
vulnerabilidad, sigue paso 6.2

Encargado de la
UPREMIR

Comunicacién fisica o
electrénica

Cruce de informacion
mediante
comunicacion
electronica

Listados y documentos
de viaje

Fotografias
Protocolo

Manual de Normas y Procedimientos

Unidad de Proteccion v Reintegracis

Departamento de Atencion

Instituto Guatemalteco

de Migracion

n de Migrantes Ret
y Proteccion a Migran

tat
(=1




vINSTITUTD

( MIGRACION

Atencién en el ingreso a migrantes FECHA Marzo 2022
guatemaltecos retornados
PAGINAS 4/4
No.| Descripcion de las actividades Responsable Documentols) de
Soporte

iCoordina la referenciacién de las

personas en situacion de

vulnerabilidad a la institucién que

corresponda (por enfermedad fisica of
6.1 jmental, por riesgo en su integridad

fisica, por estado de gestacion, o por

tratarse de posibles victimas de trata Eicameato dti

de personas o trafico ilegal de UPREMIR Informe

personas). Sigue en paso 7.

Concluye el proceso de registro de
ingreso con el apoyo del Subdirector]
6.2 |[de Control Migratorio y se autoriza su
retiro del Centro de Recepcion de)
Personas Guatemaltecas Retornadas.
Realiza reporte para entregar al Jefel
del DAPM vy archiva expediente.
Traslada informe a la SAPDFM de
8. |migrantes registrados en el Centro de| Jefe del DAPM
Recepcidn de Retornados.

Fin del procedimiento.

Unidad de Proteccion y R
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Manual de Normas y Procedimientos de la

Unidad de Proteccién y Reintegracién de CcODIGO 03.01.U2.P1
Migrantes Retornados
Flujograma de atencién en el ingreso a migrantes FECHA Marzo 2022

guatemaltecos retornados

PAGINAS 1/2

Encargado de la Unidad de Proteccion y Reintegracidn
de Migrantes Retomados

Recibe del Jefe del DAPM la
programacion estimada de los
horarios de ingreso de los medios
de transporte, y la cantidad
aproximada de personas en proceso

de retorno. A
P

Coordina con los delegados de otras
Instituciones gubernamentales y no
gubernamentales las acciones para
la recepcion de personas en los
Centros de  Recepcion  de
Guatemaltecos Retornados.

l

Recibe los manifiestos (al ingreso
del medio de transporte que
traslada a los retornados), vy
documentos de viaje de los

migrantes en proceso de retomo. !

Realiza fa recepcion de las personas

migrantes retornadas.

&

Manual de Normas vy Procedimientos
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de Migrantes Retornados

Manual de Normas y Procedimientos de la
Unidad de Proteccién y Reintegraci6n de cODIGO 03.01.U2.P1
Migrantes Retornados o
Flujograma de atenci6n en el ingreso a migrantes FECHA Marzo 2022
guatemaltecos retornados
PAGINAS 2/2
Encargada de la Unidad de Proteccién y Reintegracion Jefe del DAPM

1

Brinda atencidn y orientacién a las
personas migrantes retornadas en
el Centro de Recepcitn que
corresponda, en el proceso de
registro migratorio.

// \\
_/iEl mgrantes edta  en
sftuacidn devuinérabiidad?

¥ N
1
|

S

A 4 =
Concluye el proceso de registro de
ingreso con el apoyo del
Subdirector de Control Migratorio y|
se autoriza su retiro del Centro de|
Recepcién de Persona
Guatemaltecas Retornadas

I
!
|

Coordina la referenciacion de las|
personas en situacidn de
vulnerabilidad a la institucidn que
corresponda (por enfermedad fisica
0 mental, por riesgo en su
Integridad fisica, por estado d
gestacion, posible victimas de t

N Realiza reporte para entregar al Jefe ‘
del DAPM y archiva expediente.

Traslada informe a ta SAPDFM de
migrantes registrados en el Centro

de Recepcién de Retornados.

T
( Fin del )

& procedimiento J
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Manual de Procedimientos de la Unidad de
Proteccién y Reintegraciéon de Migrantes CODIGO 03.01.U2.P2
Retornados
Formu.laaén de‘: propuestas de planes, FECHA Marzo 2022
estrategias, actividades y programas de .
atefmon. proteccion y reintegracion de PAGINAS 1/3
migrantes guatemaltecos retornados
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Subdireccién de Atencién y
Proteccién de Derechos Departamento de Unidad de Proteccion
Eundaroeriiasde liss Atenaon.y Proteccion a y Reintegracion de
- Migrantes Migrantes Retornados
Migrantes
Descripcion Objetivo

reintegracion de migrantes guatemaltecos

Formulacion de propuesta de planes, | Promover
programas, convenios y gestiones proteccion y reintegracién de migrantes
interinstitucionales para acciones de | BUatemaltecos retornados con el objeto de
prevenir, sensibil
desarrollo integral.

acciones para la atencion,

izar 'y propiciar

el

retornados.
Usuarios Indicadores
» Personas migrantes retornadas. e Nuimero de migrantes retornados

beneficiados por medio de programas de
atencion, proteccion y reintegracion.

Documentos requeridos

1. Oficios y memorandos.
2. Boletas para recoleccién de informacion.

Politicas y normas de aplicacién

Proteccién a Migrantes.

¢. Llas boletas de recoleccién de informacién deben ser institucionales. !

a. Los oficios deben ser autorizados por el Jefe del Departamento de Atencion y

b. Los memorandos deben indicar de manera especifica los requerimientos realizados a
los técnicos responsables de la recoleccion de informacion.
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Formulaciéon de propuestas de planes,
estrategias, actividades y programas de
atencién, proteccion y reintegracion de
migrantes guatemaltecos retornados

FECHA

Marzo 2022

PAGINAS

2/3

No.

Descripcién de las actividades

Responsable

Documento(s) de
Soporte

Inicio del procedimiento.

Identifica la  necesidad  de
instrumentos, planes o programas
para la atencién, proteccién v
reintegracion de migrantes
uatemaltecos.

Recolecta la informaciéon para la
formulacion de la propuesta del
plan o programa de atencion,
proteccién y reintegracién de
migrantes guatemaltecos
retornados.

Realiza la propuesta del plan o
programa de atencion, proteccion ¥
reintegracion de migrantes|
guatemaltecos retornados.

Traslada la propuesta al Jefe del
DAPM para revision.

Encargado de la
UPREMIR

Boleta

Recibe la propuesta del plan o
programa de atencion, proteccion v
reintegracion de migrantes|
guatemaltecos retornados para
revision y autorizacion.

Confirma si la propuesta o el plan se
ajusta a las funciones del DAPM vyj|
de la UPREMIR.

Si se ajusta, sigue paso 6.1.
No se ajusta, sigue paso 6.2

6.1

Avala la propuesta de plan o
programa y coloca visto bueno de
autorizacion. Sigue paso 8.

Propuesta del plan o
programa

Jefe del DAPM

Oficio
propuesta del plan o
programa

Propuesta del plan o
programa /

Manual de Normas y Pracedimientos
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SNSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION
Formulacién de pr t lane:
o .a<:|o .e.p opuestas de planes, FECHA Marzo 2022

estrategias, actividades y programas de
atencién, proteccion y reintegracion de

migrantes guatemaltecos retornados PAGINAS 3/3

|
No. Descripcién de la actividad Responsable Documento (s) de
soporte

Solicita modificacién, ampliacién o
correcciones a la propuesta del plan
6.2 |o programa de atencién, proteccion Jefe del DAPM
y reintegracion de migrantes|
guatemaltecos retornados.

Realiza la modificacién solicitada v
regresa la propuesta del plan o
programa de atencion, proteccién

propuesta del plan o

. . . programa
7, reintegracion de migrantes Encargado de UPREMIR
guatemaltecos retornados al Jefe
del DAPM para autorizacién, al
contar con la misma continua
proceso.
8 [Traslada para visto bueno de Jefe del DAPM
* |Subdirector de la SAPDFM.
Recibe el plan o programa de)
atfenuon, B proteccnon. vl Subdirectorde i Oficio
9. [reintegracion de migrantes propuesta del plan o
SAPDFM
guatemaltecos retornados, par. programa
Ivisto bueno. aI

[Fin del procedimiento.
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Flujograma de formulacién de propuestas de EEGHA -
g i Marzo 2022
planes, estrategias, actividades Yy programas arz
de atencién, proteccién y reintegracién de
migrantes guatemaltecos retornados. PAGINAS 1/2
Encargado de la UPREMIR lefe del DAPM
S ~
(/ Inkio ) Recibe la propuesta del plan o
N programa de atencitn, proteccién y
ﬁkj e reintegracién  de  migrantes|
i guatemaltecos retornados para)
Identifica la necesidad de [lmién Yaumetracn. A
instrumentos, planes o programas
para la atencién, proteccién y
reintegracién de migrantes
guatemaltecos. 1 \
l ’ ,’cﬂmnoam- rl-}»\
—< bs funcones el DAPM y
| PREMIR?
Recolecta la informacién para la |
formuladion de la propuesta del o w
plan o programa de atencion,
proteccidn  y  reintegracién  de
migrantes guatemaltaco:
retomados. ‘ B ;
l Solicita modificacidn, ampliacién
correcciones a la propuesta del plan Avala la pmpuu:a_ de plan ¢
o programa de atencién, proteccién programa y coloca visto bueno de
Realiza la propuesta del plan o y reintegracion de migrantes autorizacién  con VB del
programa de atencion, proteccion y guatematteces retrnados. Subdirector de la SAPDFM.
reintegracién de migrantes
guatemaltecos retoradas. [ ’
Y
L& X
: &/ ©
Traslada la propuesta al Jefe del i
DAPM para revision.
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INSTITUTOD
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Flujograma de formulacion de propuestas de
planes, estrategias, actividades y programas FECHA Marzo 2022
de atencion, proteccion y reintegracién de
migrantes guatemaltecos retornados. PAGINAS 2/2
Encargado de la UPREMIR lefe del DAPM

Subdirector SAPDFM

o, T

Realiza la modificacion solicitada y

-‘Rer.ibe el plan o programa de

regresa [a propuesta al Jefe del | | Jiraslada para visto bueno del :‘2“'@- - p:::ewo:‘ni - y
DAPM para auterizacion y continuar ‘ Subdirector de la SAPDFM. ol e
con el proceso. guatemaltecos retornados, para

, visto bueno. '

( Fin del
\ procedimiento

74
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION
Manual de Procedimientos de la Unidad de i
Proteccién y Reintegracién de Migrantes CODIGO 03.01.U2.P3
Retornados
Seguimiento a retornados beneficiados FECHA Marzo 2022
con programas de instituciones miembros del
Consejo de Atencion y Proteccion PAGINAS 1/3
SUBDIRECCION DEPARTAMENTO UNIDAD
Subdireccién de Atencién y 7 : - R
Proteccién de Derechas Depgrtamento de Unldafi de PrqtfeCCIon
Atencién y Proteccién a y Reintegracion de
Fundamentales de los . :
] Migrantes Migrantes Retornados
Migrantes
Descripcion Objetivo

Proceso por medio del cual se coordina con | Brindar atencién integral a los migrantes
las instituciones que brindan programas de | retornados  dando seguimiento a los
apoyo a la reintegracion de migrantes be.”EﬁCiari'O’S de los programas de
retornados a Guatemala. reintegracion.

Usuarios Indicadores

¢ Personas migrantes retornadas. ¢ Numero de programas que ofrezcan
beneficios a los retornados.

Documentos requeridos

1. Oficios y memorandos.
2. Boletas para recoleccién de informacion.

Politicas y normas de aplicacion

a. Lla Unidad de Proteccion y Reintegracion a Migrantes Retornados debera dar
seguimiento trimestral a los beneficiarios.

b. Las estadisticas de los beneficiarios de los planes o programas de reintegraciéon para
Migrantes retornados deberan realizarse mensualmente. UANIFIC
/ .

c. Las boletas de recoleccion de informacion deben ser institucionales.
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GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Seguimiento a retornados beneficiados con
programas de instituciones miembros del
Consejo de Atencion y Proteccion

FECHA

PAGINAS

Marzo 2022

2/3

No.

Descripcion de las actividades

Responsable

Documento(s) de
Soporte

Realiza convocatoria de mesa del
trabajo para formular planes)
programas 0 acciones de
reintegracion.

Subdirector de la
SAPDFM

Recibe convocatoria de mesa de
trabajo para formular planes)
programas o acciones  de|
reintegracion, y traslada instruccion
al Encargado de la UPREMIR para
realizar mesa de trabajo.

Jefe del DAPM

Oficio de convocatoria

Realiza la mesa de trabajo con las
instituciones miembros del -CAP-,

|Recopila la informacion
proporcionada por las instituciones|
y crea la propuesta de plan o
programa de reintegracion que
invoiucra a las instituciones
participantes.

Remite la propuesta de plan,
programa o accién de reintegracion
al Subdirector de la SAPDFM.

Encargada de la
UPREMIR

Presenta propuesta de pilan
programa o accion de reintegracion|
al - CAP- en reunidn ordinaria, con|
la finalidad de que se giren|
instrucciones a las instituciones
miembros  para realizar las
funciones y coordinaciones
necesaria para la ejecucién de plan
o programa de reintegracion.

Subdirector de la
SAPDFM

Propuesta

Manual de Normas y Procedimientos

Unidad de Proteccidn v Re
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integracion ds
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AINSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION
Seguimiento a retornados beneficiados con FECHA Marzo 2022
programas de instituciones miembrosdel | =~ = | e |
Consejo de Atencién y Proteccion PAGINAS 3/3
No. | Descripcion de las actividades Responsable Degipontols) de

Soporte

Realiza monitoreo de migrantes|

7. [retornados con los programas of Boletas de informacién

planes de reintegracion.

Informa al Subdirector de Ia

SAPDFM los avances de |la

ejecucion del plan o programa de

reiniegracion.

Traslada informe de avances

estadisticas al Director General del .

9. |IGM sobre los planes, programas ¥ Subdirector deila Informe
; b SAPDFM

acciones que se realizan para la

reintegracion a Migrantes.

Encargado de la
UPREMIR

Ein del procedimiento.
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INSTITUTO
GUATEMALTECD DE

RACION

Flult_)g.rama de Seguimiento a _retc?rna_dos FECHA Marzo 2022
beneficiados con programas de instituciones
miembros del Consejo de Atencién y Proteccién PAGINAS 1/3
Subdirector SAPDFM MEERES Encargada de la UPREMIR

N

( Inicio )

Realiza convocatoria de mesa de
trabajo para formular planes,

Recibe convocatoria de mesa de
trabajo para formular planes,
progamas o actiones de

&

programas o acciones de

reintegracion, |

Presenta propuesta de plan,
programa o accidn de reintegracion
al — CAP-, con la finalidad que se
giren instrucciones a las

rei ion, y traslada instruccion
de realizacion al encargado de

unidad para realfzar mesa de !

Realiza fa mesa de trabajo con las
instituciones miembros del -CAP-,

p.

Recopila la informacién
proporcionada por las instituciones
y crea la propuesta de plan o
programa de reintegracion que
involucra a las instituciones

i bt i _A

I

instituciones miembros para
realizar las funciones y

Remite la propuesta de plan,
programa o accién de reintegracion
al Subdirector de la SAPDFM.

A

Realiza monitoreo de migrantes
retornados con los programas o

planes de reintegracion.

i

Traslada informe de avances y Informa al Subdirector de la
estadisticas al Director General del SAPDFM los avances de la
IGM sobre los planes, programas y jecucion del plan o programa de

acciones que se realizan para fa reintegracion.
reirle;radénaMUaute:.A
—
[ Findel
\_ procedimiento
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Cuitacivnai

Control Migratorio

Derechos de

nratarriAn
protecaien

Derechos humanos

Estatus Migratorio

Manual de Normas y Procedimientos
Unidad de Proteccit
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VIIl. Glosario

FEIsUlld qUE PerLenece d id (isiid nauion yue ol d.

Proceso a través del cual el IGM realiza el control y registro
de ingreso y egreso de nacionales y extranjeros del territorio

nacional.

El Estado de Guatemala, sin discriminacion alguna, tiene la

nhlicaridAn Ao nratacar 1o intaaridad narcanal 1a vida v Is
ColipatiCn G pUCLCEST & Nt gnital poriena, 2 ViGa Y .2

libertad de toda persona nacional y extranjera que se

encuentre en territorio nacional.

Garantias juridicas universales que protegen a los individuos
y los grupos contra acciones y omisiones que interfieran con
las libertades los derechos fundamentales y con la dignidad

humana.

Situacion migratoria en que se encuentra una persona
extranjera en un pais. Por lo general se refiere a la
documentacion que demuestra el permiso de ingreso y/o

estancia en un pais ajeno al suyo.

n y Reintegracion de Migrantes Retornados
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HNSTITUTD
GUATEMALTECD DE

SRACION

Libertad e igualdad

Migracion

Migrante

Migracion Irregular

M

lanual de Normas y Procedimientos

Es una garantia constitucional que establece que en
Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en

dignidad y derechos.

Movimiento de personas fuera de su lugar de residencia
habitual, ya sea a través de una frontera internacional o

dentro de un pais.

Término genérico no definido en el derecho internacional
que, por uso comun, designa a toda persona que se traslada
fuera de su lugar de residencia habitual, ya sea dentro de un
pais 0 a través de una frontera internacional, de manera
temporal o permanente y por diversas razones. Este término
comprende una serie de categorias juridicas bien definidas
de personas, como los trabajadores migrantes; las personas
cuya forma particular de traslado estd juridicamente
definida, como los migrantes objetos de trafico; asi como las
personas cuya condicidn o medio de trasladc no estin
expresamente definidos en el derecho internacional, como

los estudiantes internacionales.

Movimiento de personas que se produce al margen de las
leyes, las normas o los acuerdos internacionales que rigen la
entrada o la salida del pais de origen, de transito o de

destino.

Unidad de Proteccidn y Reintegracion de Migrantes Retornados
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NMNSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Migracion Movimiento de personas fuera de su lugar de residencia

Internacional habitual y a través de una frontera internacional hacia un

naic del Ale nn can narinnalec
" L]

Orden judicial de Resolucion emitida por un juez competente en la que ordena
aprehension la aprehension de una persona indicando el hecho que se le

atribuye y autoridad que ordend la aprehension.

Proteccion Conjunto de actividades destinadas a conseguir el pleno
respeto de los derechos de las personas, de conformidad
con la letra y el espiritu de las ramas del derecho pertinentes
(esto es, el derecho de los derechos humanos, el derecho

internacional humanitario y el derecho de los refugiados).

Reintegracion Proceso que permite a las personas restablecer los vinculos

economicos, sociales y psicosociales necesarios para valerse

nar ciic nranine mardine v nrocarvar cii ciihecictancia dionidad
nor eLc. nran Rrgsaryar sl cungetaicia AU g

i g B 7

e inclusién en la vida ciudadana.

Retornado En un sentido general, acto o proceso por el que una
persona vuelve o es llevada de vuelta a su punto de partida.
El retorno puede producirse dentro de los limites
territoriales de un pais, como en el caso de los desplazados

- . ] L) . i *4= 1
HILCHHIUS yue 1Cgleodll Y 1US LUNIDALICTILES UTSHIIUVIIIZauud, U

refugiados o los solicitantes de asilo.
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HANSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Retorno forzoso

Retorno voluntario

Trata de personas

Unidad de Prote

[

Acto de devolver a una persona, contra su voluntad, al pais
de origen o de transito o a un tercer pais que acepte
recibirla, que generalmente se realiza en virtud de un acto o

decision de cardcter administrativo o judicial.

Retorno asistido o independiente al pais de origen o de
transito, u otro pais, fundado en una decisién voluntaria de

la persona que retorna.

Constituye delito de trata de personas la captacion, el
transporte, traslado, retencion, acogida o recepcién de una
0 mas personas con fines de explotacién. Se entenders
como fin de explotacién: la prostitucién ajena, cualquier
forma de explotacion sexual, los trabajos o servicios
forzados, cualquier tipo de explotacion laboral, la
mendicidad, cualquier forma de esclavitud, la servidumbre,
la venta de personas, la extraccion y el trafico ilicito de
organos y tejidos humanos, el reclutamiento de personas
menores de edad para grupos delictivos organizados,
adopcion irregular, tramite irregular de adopcién,
pornografia, embarazo forzado o matrimonio forzado o

servil.
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Aprobado. Licenciado Rudy Osiel Camposeco Cano

Subdirector Atencién y Proteccién de Derechos
Fundamentales de los Migrantes

Mar
Unidad de Proteccién y Reintegracién de yados
Departamento de Atencion v |

Instituto Guatemalteco de Migracién



INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION
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ETAPAS

Estructuray

Diagramacion.

Revision y
Aprobacién.

Fundamentales de los Migrantes

NOMBRE Y CARGO FIRMA

Licenciado Ricardo de Jests Santa Cruz Morales
Encargado de la Unidad de
Organizacién y Métodos
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Ingeniero José David Castillo Barrera
Subdirector de Planificacion
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