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ACUERDO DE DIRECCION GENERAL IGM-217-2021
EL DIRECTOR GENERAL DE INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION

CONSIDERANDO:
Que la Constitucidn Politica de 1a Repiblica de Guatemala, establece que las entidades
descentralizadas actgan por delegacién del Estado y qQue su aulonomia se concederd
unicamente, cuando se estime indispensable para la mayor eficiencia de la entidad y el mejor
cumplimiento de sus fines; que de conformidad con el Codigo de Migracidn, el Instituto
Guatemalteco de Migracién se crea como una dependencia descentralizada del Organismo
Ejecutivo, con capacidad suficiente para administrar sus recursos financieros, técnicos, humanos
¥ administrativos, asi como adquirir derechos y obligaciones.

CONSIDERANDO:
Que el Codigo de Migracién, establece que el Director General del Instituto Guatemalteco de
Migracién, ejerce con absoluta Independencia de criterio ¥ bajo su entera responsabilidad de
conformidad con la legislacion nacional, representa legalmente al Instituto Guatemalteco de
Migracién y dentro de sus funciones especificas estd aprobar los programas, proyectos y planes
de cada subdireccion y de las unidades administrativas del Instituto Guatemalteco de Migracion;
asi mismo de conformidad con el Reglamento Orgénico Internc ef Director tiene la funcién de
emitir las normas administrativas de aplicacién general y aquellas especificas que deben
observarse en todas las dependencias, para el adecuado funcionamiento del Insrituto.

CONSIDERANDO:
Que conforme el Manual de Organizacion y Funclones del Instituto Guatemalteco de Migracion,
la Subdireccién de Atencién y Proteccién de Derechos Fundamentales de los Migrantes es la
responsable de disponer las acciones necesarias para la asistencia y proteccién de las personas
migrantes, en especial de los nifios, nifias y adolescentes no acompafiados, familias y muje

embararadas.
CONSIDERANDO:

Que la Subdireccién de Planificacién solicité la aprobacién del “Protocolo Institucional de

Atencién y Recepcién Para Migrantes Guatemaltecas Retorados Via Aérea” el cual establece un -

proceso de actuacion técnica que oriente la ruta de atencion, proteccién de derechos g A
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fundamentales vy recepcién de las Personas migranies guatemaltecas que retornan por la via
aéred, enviados al pais por las Juloridades da los Estados Unidos, México y otros paises,
POR TANTD.
Con base a lo considerado, normativa legal cnada y lo que para el efecto establecen los articulos
134, 154 de la Constitucian Pofitica de la Repiblica de Guatemala; 120, 124, 131 numeral 4, 132
numeral 2y 139 del Cédipo de Migracion, Decreto Nimero 44-2016 del Congreso de la Republica
de Guatemala; y, 9 literales h), 55 del Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 2-2020,
Regiamento Organico Interno
RESUELVE
ANTICULO 1: Aprobar el “Protocole Institucional de Atencion y Recepcién Para Migrantes

Guatemaltecos Retornadas Via Aérea” de la Su bdireccién de Atencldn y Proteccion de Derechos
Fundamentales de los Migrantes.

ARTICULO 2: F1 presente protocola entra en vigencia Inmedialamente después de su notificacion.

ARTICULO 3: Se instruye a la Subdireccion de Planificacion, para que socialice el *Protacolo
Institucional de Atencian y Recepcidn Para Migrantes Guatemaltecos Retornados Via Aérea”™ a
las Subdirecciones que conforman l1a estructura orgdnica del Instituto Guatemalteco de
Migracion, para su aplicacion

ARTICULO 4: Natifiquese a la Subdireccidén de Planificacion del Instituto Guatemalleco de
Mugracicn
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I. Acronimos

Los acrénimos empleados en el presente protocolo tienen el siguiente significado:

AM Adulto mayor.

CONAMIGUA | Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala.
FAG Fuerza Aérea Guatemalteca.

IGM Instituto Guatemalteco de Migracion.

INTERPOL i(g;gl;::iﬁ_lc_:gsggnotﬁ;nacional de Policia Criminal. (por sus siglas en
MINEX Ministerio de Relaciones Exteriores.

MINGOB Ministerio de Gobernacion.

MINTRAB Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

MSPAS Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

NNA Ninas, Nifos y Adolescentes.

PGN Procuraduria General de la Nacion.

PNC Policia Nacional Civil.

RENAP Registro Nacional de las Personas.

SBS Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia.

SOSEP Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la

Republica.

Protocolo Institucional de Atencién y Recepcion Para Migrantes Guatemaltecos Retornados Via Aérfas™ ¢,
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il. MARCO LEGAL

1. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

2. Decreto Numero 114-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Organismo Ejecutivo.

3. Decreto Nimero 44-2016, del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo
de Migracion.

4. Acuerdo Numero IGM-044-2020, del Instituto Guatemalteco de Migracion,
Manual de Organizacion y Funciones del Instituto Guatemalteco de Migracion.

5. Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional Numero 2-2020, del Instituto
Guatemalteco de Migraciéon -IGM-, Reglamento Organico Interno del Instituto
Guatemalteco de Migracion.

6. Decreto Numero 90-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de
Salud.

7. Decreto Numero 11-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la
Policia Nacional.

8. Decreto Numero 90-2005, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Registro Nacional de las Personas.

9. Decreto Numero 27-2003, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Proteccion Integral de la Nifez y Adolescencia.

10. Acuerdo Gubernativo No. 4-98, de la Presidencia de la Republica de Guatemala,
Reglamento Organico de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica de Guatemala.

11. Decreto Numero 46-2007, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala.

12. Acuerdo Gubernativo No. 109-2019, del Vicepresidente de la Republica en
funciones de presidente de la Republica de Guatemala, Reglamento Organico
Interno de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la
Republica.

13. Acuerdo de Direccion General No. 148-2021, Protocolo de Atencion a las
Personas con Discapacidad, Instituto Guatemalteco de Migracion.
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IIl. PRESENTACION

El Instituto Guatemalteco de Migracion tiene entre sus funciones como lo indica el Cadigo
de Migracion, Decreto No 44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, en su
articulo 122 literal “a) Velar por los derechos de las personas migrantes”, es por ello que se
considera necesario establecer acciones con organismos e instituciones gubernamentales y
no gubernamentales, que permitan una atencion integral a los desplazamientos de
migrantes, especialmente de aquellos que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad.

Actualmente, las causas del desplazamiento de guatemaltecos hacia el extranjero son
diversas, siendo las mas comunes, la falta de oportunidad laborales, la pobreza, la
inseguridad, la violencia y el cambio climatico, entre otras; los guatemaltecos en el
extranjero, especialmente en Estados Unidos, se encuentran de manera irregular, siendo esa
la causa principal por la que semanalmente se registra el ingreso de guatemaltecos que son
enviados por las autoridades de ese pais. Asi mismo, se registra un alto nimero de
guatemaltecos que son enviados por las autoridades mexicanas, tanto en la via aérea como
en la via terrestre; actualmente, se ha registrado un aumento en el retorno de guatemaltecos
enviados desde México por la via aérea.

Con el animo de dar cumplimiento a la proteccion de derechos de las personas migrantes
que retornan al pais, conducidas por las autoridades de otros paises, ya sea de manera
voluntaria o involuntaria; en busca de establecer un proceso de actuacion técnica del
Instituto Guatemalteco de Migracion y de las demas instituciones que participan en el
proceso de recepcion en la Fuerza Aérea Guatemalteca, se formula el presente instrumento
mediante el cual se establece una ruta para el proceso de recepcion de migrantes
retornados, con enfoque de derechos humanos que permita una atencién digna para
nuestros hermanos guatemaltecos.

El protocolo presenta una ruta de atencion integral para las personas migrantes retornadas,
estableciendo la atencion diferenciada derivada de las necesidades de cada grupo de
personas, asi como de los mandatos legales institucionales de cada entidad involucrada, tal
es el caso que la ruta que se presenta contiene acciones especificas dirigidas a la atencién
de personas con necesidades de atencion especial, urgente, médica o de otra indole;
personas con orden de detencion; nifas, ninos y adolescentes no acompanados; unidades

familiares; y adultos no acompanados.
Protocolo Institucional de Atencion y Recepcion Para Migrantes Guatemaltecos Retornados Via Aér
Instituto Guatemalteco de Migracion
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Atendiendo las necesidades actuales relativas a medidas de prevencion o de control
epidemiologico, el protocolo presenta una fase que incluye acciones de vigilancia
epidemiologica.

La ruta de atencion que se presenta se desarrolla en diez fases, en las cuales cada una de las
entidades involucradas desarrolla las acciones dirigidas a cada una de las personas que
retornan a Guatemala por la via aérea.

Protocolo Institucional de Atencion y Recepcion Para Migrantes Guatemaltecos Retornados Via Agha
Instituto Guatemalteco de Migracion
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IV. OBJETIVOS

General

Establecer un proceso de actuacion técnica que oriente la ruta de atencion,
proteccion de derechos fundamentales y recepcion de las personas migrantes
guatemaltecas que retornan por la via aérea, enviados al pais por las autoridades de
los Estados Unidos y de México y otros paises.

Especificos

1. Definir las acciones del Instituto Guatemalteco de Migracion y de las instituciones
involucradas en el proceso de recepcion de migrantes guatemaltecos retornados
por la via aérea que permitan brindar atencién diferenciada basada en las
situaciones de vulnerabilidad y con enfoque en la proteccién y respeto de
derechos humanos.

2. Definir una fase de vigilancia epidemioldgica que permita implementar las
medidas necesarias para la proteccion del derecho a la salud de las personas que
retornan al pais y de la poblacién en general, como parte del proceso de
recepcion de migrantes guatemaltecos retornados.

PRINCIPIOS QUE RIGEN AL SISTEMA MIGRATORIO

a) Oficiosidad: Los funcionarios o empleados actian oficiosamente en el
diligenciamiento de sus funciones.

b) Oportunidad: Los funcionarios o empleados en todas sus actividades actuaran
en procura de plazos razonables y de forma propositiva.

¢) Independencia e imparcialidad: Todos los actos, resoluciones y decisiones que
los funcionarios y empleados del Sistema Migratorio Guatemalteco realicen,
emitan o tomen seran basadas en derecho, apegadas a legalidad y respeto a los
derechos humanos.

Protocolo Institucional de Atencion y Recepcion Para Migrantes Guatemaltecos Retornados Via Aérg
Instituto Guatemalteco de Migracion
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d) Transparencia: La actuacion migratoria garantizara el acceso a la informacién
publica bajo los parametros establecidos por la legislacion nacional.

PRINCIPIOS PARA LA ATENCION Y PROTECCION A LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES NO ACOMPANADOS

a) Interés superior del nifio: Las decisiones deben garantizar el cumplimiento
estricto de este principio. Es necesario que la autoridad realice una determinacion
del interés superior del nifio, nifa o adolescente, lo cual exige una evaluacion
clara y a fondo de la identidad del nifio, nifa o adolescente migrante no
acompanado o separado de su familia, en particular de su nacionalidad, crianza,
antecedentes étnicos, culturales y linguisticos y en efecto determine las
vulnerabilidades y necesidades especiales de proteccion. En caso de
imposibilidad de establecer la minoria de edad o exista duda razonable sobre su
edad o de la veracidad de sus documentos se presumira la minoria de edad.

b) No discriminacién: Los nifios, nifas y adolescentes no acompanados o
separados de sus familias no deben ser discriminados por su situacién de no
acompanados o separados de su familia, por su estatuto de refugiados,
solicitantes del estatuto de refugiado, asilado politico o condicién migratoria, su
nacionalidad, su pertenencia a un grupo étnico o condicién sexual, Este principio
incluye la diferenciacién fundada en la diversidad de necesidades de proteccién,
como la asociada a la edad, la diversidad sexual y el género.

¢) Unidad familiar y derecho a la reunificacién familiar: Las autoridades deben
procurar por todos los medios que el nifio, nifa o adolescente migrante no
acompanado o separado de su familia se retina con su mama o papa, ambos
padres, o tutor o quien ejerce la guarda y custodia, ya sea en el pais receptor, el
de origen o procedencia, salvo cuando el interés superior requiera prolongar la
separacion. Por este principio se favorece la no separacion de hermanos o
parientes.

Protocolo Institucional de Atencion y Recepcion Para Migrantes Guatemaltecos Retornados Via Aéref
Instituto Guatemalteco de Migracion
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Comunicacién y preservacién de relaciones personales y contactos directos
entre los nifios y padres. Los nifios, nifas y adolescentes tienen derecho a
conocer el paradero de sus parientes, en especial de la madre, padre y hermanos.
Este principio incluye el derecho de localizacién de padre, madre o familiares y
facilitar su comunicacion, en el pais de origen o en el pais receptor.

No violencia y trato digno: Se debe proteger la dignidad de los nifios, nifas y
adolescentes migrantes, en especial de los no acompanados, velando porque no
sean sometidos a condiciones contrarias a su integridad personal como las
torturas, tratos crueles, inhumanos o degradantes.

Proteccion y seguridad: Ninguna decisién administrativa, asi como ninguna
disposicion de la autoridad puede poner en riesgo la seguridad de los nifios,
ninas y adolescentes. Para el efecto, se debe procurar su proteccion en los
mecanismos diversos que se consideren apropiados, asi como la coordinacién
con autoridades de otros Estados para una repatriacion digna y segura de la nifiez
y adolescencia migrante. Los lugares donde sean dispuestos para su cuidado y
abrigo deben ser ambientes agradables, seguros y amistosos.

Legalidad y debido proceso: Toda decision que se tome sobre el estatus de los
ninos, nifas y adolescentes, en especial los no acompanados y separados, debe
ser en pleno respeto del derecho de defensa y debido proceso.

Confidencialidad de los registros y proteccién de la vida privada: Se debe
procurar no poner en peligro la informacion sensible y la identidad del nifio, nifia
0 adolescente, ni la de su familia. Su difusién por medios esta restringida, salvo
cuando prevalezca el interés superior del nifio, nifia 0 adolescente para encontrar
a sus familiares y procurar la reunificacion familiar. Las autoridades deben
proteger el caracter confidencial de la informacion de las nifias, nifios y
adolescentes no acompanados y sus familias. Se garantizara que la informacion
recabada e intercambiada con la finalidad de proteccion de la nifiez no sera
utilizada para otros fines.

Instituto Guatemalteco de Migracién
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i) Especializacién del personal y funcionarios a cargo de la gestién migratoria,
proteccién, repatriacién, entrega y reunificacién familiar y social de la nifiez
migrante no acompafiada: Los profesionales designados a estos
procedimientos y a la atencion de los nifios, nifias y adolescentes deben contar
con formacion especializada en derechos humanos de la nifiez y adolescencia,
que permita brindar una atencion multidisciplinaria en las ramas de la psicologia,
trabajo social, salud y legal.

J) Principio de no devolucién cuando esta en riesgo la integridad personal: No
se trasladara a ningun nifio, nifia o adolescente a otro pais si existiera un riesgo
de sufrir graves violaciones de sus derechos humanos, en particular la violacion
del derecho a la vida, a la libertad y a la integridad fisica.

k) Derecho a la vida, supervivencia y desarrollo: Los nifios, nifias y adolescentes,
especialmente los separados o no acompanados deben ser protegidos contra la
violencia y la explotacién.

I) Derecho a expresar su opinién de forma libre: Respecto de los ninos, nifas o
adolescentes no acompanados o separados, se recabaran y tendran debidamente
en cuenta los deseos y las opiniones de estos. De cara a la expresion informada
de tales deseos y opiniones, es imperativo que se les brinde toda la informacién
de sus derechos, servicios existentes, en especial medios de comunicacion, el
procedimiento para solicitar la condicién de refugiado o asilo, la localizacién de
la familia y la situacion en el pais de origen. En lo que concierne a la tutela,
custodia, alojamiento y representacion legal, deben tenerse también en cuenta
las opiniones del nifo, nifa o adolescente. La informacién antes mencionada se
proporcionara en forma que sea acorde con la madurez y el nivel de
comprension. Dado que la participacion esta en funcién de una comunicacién
fiable, se proveera en su caso interpretacion en todas las fases del procedimiento.

Protocolo Institucional de Atencion y Recepcion Para Migrantes Guatemaltecos Retornados Via Aére
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V. FASES DEL PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE ATENCION Y
RECEPCION PARA GUATEMALTECOS RETORNADOS
VIA AEREA
FASE 1. Notificacion de horario y manifiesto de vuelo.

Definicién de la actividad: El Ministerio de Relaciones Exteriores' notifica
semanalmente, al Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM-, los
manifiestos de vuelo con los datos generales de las personas que seran
retornadas, dia y hora de llegada de los vuelos a la Ciudad de Guatemala en
la Fuerza Aérea Guatemalteca.

La informacion debera contener datos de casos especiales que hayan sido
reportados y detectados, incluyendo la informacion relativa a casos positivos
a COVID-19, con el objeto de brindar la atencién que cada uno de ellos
requiera.

FASE 2. Recepcion, ingreso y registro de personas retornadas

Definicion de la actividad: El Instituto Guatemalteco de Migracion, a través
de la Subdirecciones de Atencion y Proteccién de Derechos Fundamentales
de los Migrantes y la Subdireccion de Control Migratorio, realizaran el
proceso de recepcion (de personas y documentos) y acompanamiento
durante el descenso de la aeronave hasta el ingreso a las instalaciones del
Centro de Recepcion de Retornados en la FAG para realizar el registro
correspondiente del ingreso al pais. Con el objetivo de que el ingreso sea de
forma ordenada, en el marco del respeto a sus derechos fundamentales y a
las prioridades de atencion, se procurara que las personas ingresen en el
siguiente orden:

» Personas con necesidades de atencion especial, urgente, médica o

de otra indole;

Protocolo Institucional de Atencion y Recepcion Para Migrantes Guatemaltecos Retornados Via Aérdf
Instituto Guatemalteco de Migracion
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» Personas con orden de detencion?

* Nifas, nifos y adolescentes no acompanados;
» Unidades familiares;

e Mujeres mayores de edad

e Hombres mayores de edad

Para el Instituto Guatemalteco de Migracién, esta fase se divide en tres
momentos:

Momento 1. Recepcion en el descenso de la aeronave.

Las acciones que se realizan en el momento 1 se describen a continuacion:

e La Subdireccion de Atencion y Proteccion de Derechos
Fundamentales de los Migrantes recibe el manifiesto,
salvoconductos y medicamentos de las personas en el area de
aterrizaje de la aeronave.

La Subdireccion de Atencion y Proteccion de Derechos
Fundamentales de los Migrantes verifica que la documentacién de
las personas incluya una ficha de su estado de salud con un registro
certificado, el tipo de prueba y el resultado negativo de PCR para
SARS-CoV-2 que haya sido realizada en un periodo no mayor de 72
horas antes de su arribo a Guatemala. De haber un historial diferente,
el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, activa sus
protocolos respectivos. Cabe mencionar que esta accién se
realizard Gnicamente en el marco de la contingencia sanitaria
nacional por la COVID-19, una vez superada la contingencia las
acciones se apegardn a los protocolos vigentes de las
instituciones involucradas en el proceso de atencién y recepcién
de guatemaltecos retornados.

2 Este orden se cumplira, solo si de acuerdo con el manifiesto de vuelo retornan personas con orden de
captura.
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* Se entregan los medicamentos al Ministerio de Salud Pdblica y
Asistencia Social, para que ellos hagan la entrega posterior a las
personas.

Momento 2. Acompaifiamiento para el ingreso a las instalaciones
del Centro de Recepcion de Retornados guatemaltecos.

Las acciones que se realizan en el momento 2 se describen a continuacion:

» Personal de la Subdireccién de Atencion y Protecciéon de Derechos
Fundamentales de los Migrantes, apoyara a las personas para que se
ubiquen conforme al orden de prioridad establecido anteriormente,
desde el descenso de la aeronave.

e Bienvenida a retornados. Un representante del Instituto
Guatemalteco de Migracion dard un mensaje de bienvenida y
explicara de forma breve y clara el procedimiento a seguir para el
ingreso al pais.

* Entrega de pertenencias: El embalaje, en la cual se reciben las
pertenencias de las personas retornadas, estdn debidamente
identificadas con nombre y un codigo numérico, a través del cual son
identificadas y derivado de las medidas de prevencién de contagio
por COVID-19, en grupos de cinco, pasan a identificar y tomar sus
pertenencias, en caso de que no se encontraren, la persona podra
dar aviso para que se realice un proceso de busqueda de estas.

L
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Momento 3. Registro de personas en las ventanillas del IGM del
Centro de Recepcion de Retornados.

Las acciones que se realizan en el momento 3 se describen a continuacion:

* La Subdireccion de Control Migratorio®, procedera a registrar el
ingreso de las personas y para el efecto se cuenta con un enlace al
sistema del Registro Nacional de las Personas, mediante el cual se
verifican los datos generales de las personas (nombre, nimero de
codigo uanico de identificacion y fecha de nacimiento) y la
identificacion de alertas; a cada persona, se le entregara una boleta
en la cual se brinda informacion sobre el ingreso de la persona, con
el objeto de que RENAP le brinde atencién para la obtencién o
reposicion del Documento Personal de Identificacion.

El registro o captura de datos, debera realizarse en un formulario
electrénico o programa (software); en el cual, ademas de los datos
personales se capture informacion que permita tener el perfil
personal de cada guatemalteco retornado.

Una vez realizado el registro de la persona, se le indicara a donde debe
dirigirse para la atencion de las demas instituciones responsables del
proceso de recepcion.

* Art. 122 del Decreto 44-2016, del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Migracion
Art 13y 19 del Acuerdo de Autoridad Migratoria Namero 8-2019, Reglamento Organico Interno del IGM
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VL. FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE
ATENCION Y RECEPCION DE MIGRANTES GUATEMALTECOS
RETORNADOS ViA AEREA

PROTOCOLO DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION
PARA ATENCION Y RECEPCION DE MIGRANTES GUATEMALTECOS RETORNADOS
VIA AEREA (FAG).

Recibe manifiesto de vuelo de
parte del MINEX.

A |

Recepddn, ingreso y registro
de personas retornadas.

NG

Recepcién en el descenso de
la aeronave.

r

Acompafiamiento en el
traslado e ingreso a las
instaladones de la FAG.

!

Registro de personas en el
Centro de Recepcién de
Retornados del IGM.

)

Fin de intervencién del IGM.
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VIil. Anexos

Coordinacién Interinstitucional de funciones para la atencién

y recepcion de Migrantes

FASE

INSTITUCION QUE INTERVIENE

FASE 1.
Notificacion de horario y
manifiesto de vuelo

Ministerio de Relaciones Exteriores.

FASE 2.
Recepcion, ingreso y registro
de personas retornadas

Instituto Guatemalteco de Migracion.

FASE 3.
Cotejo de informacion
judicial

Policia Nacional Civil , Divisién de Policia Internacional
(INTERPOL).

FASE 4.
Identificacion de la persona

El Registro Nacional de las Personas.

FASE 5.

Asistencia a nifas, nifos y
adolescentes no
acompanados, NNA.

Procuraduria General de la Naciéon —PGN-
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica -SBS-.

FASE 6. Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
Asistencia a unidades -SOSEP-.

familiares Procuraduria General de la Nacién —PGN-

FASE 7.

Asistencia alimentaria y
apoyo para movilizacion.

Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala
(CONAMIGUA).

FASE 8.
Asistencia laboral

Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

FASE 9.
Asistencia no gubernamental

Asociacion de Retornados Guatemaltecos (ARG):
Casa del Migrante.
Refugio de la Ninez.
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FASE 1. Notificacion de horario y manifiesto de vuelo.

Definicién de la actividad: El Ministerio de Relaciones Exteriores* notifica
semanalmente, al Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM-, los
manifiestos de vuelo con los datos generales de las personas que seran
retornadas, dia y hora de llegada de los vuelos a la Ciudad de Guatemala en
la Fuerza Aérea Guatemalteca.

La informacion debera contener datos de casos especiales que hayan sido
reportados y detectados, incluyendo la informacién relativa a casos positivos
a COVID-19, con el objeto de brindar la atencion que cada uno de ellos
requiera.

FASE 2. Recepcién, ingreso y registro de personas retornadas.

Definici6n de la actividad: El Instituto Guatemalteco de Migracion, a través
de la Subdirecciones de Atencidn y Proteccion de Derechos Fundamentales
de los Migrantes y la Subdireccion de Control Migratorio, realizaran el
proceso de recepcion (de personas y documentos) y acompaiiamiento
durante el descenso de la aeronave hasta el ingreso a las instalaciones del
Centro de Recepcion de Retornados para realizar el registro correspondiente
del ingreso al pais. Con el objetivo de que el ingreso sea de forma ordenada,
en el marco del respeto a sus derechos fundamentales y a las prioridades de
atencion, se procurara que las personas ingresen en el siguiente orden:

* Personas con necesidades de atencion especial, urgente, médica o

de otra indole;

» Personas con orden de detencion®

» Nifas, nifos y adolescentes no acompafados;

¢ Unidades familiares;

e Mujeres mayores de edad

e Hombres mayores de edad

“ Art. 38 Decreto nimero 114-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo
* Este orden se cumplira, solo si de acuerdo con el manifiesto de vuelo retornan personas con orden de
captura.

Protocolo Institucional de Atencion y Recepcion Para Migrantes Guatemaltecos Retornados Via Aére
Instituto Guatemalteco de Migracion

19



INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Para el Instituto Guatemalteco de Migracion, esta fase se divide en tres
momentos:

Momento 1. Recepcion en el descenso de la aeronave:

Las acciones que se realizan en el momento 1 se describen a continuacion:

e La Subdireccion de Atencion y Proteccion de Derechos
Fundamentales de los Migrantes recibe el manifiesto,
salvoconductos y medicamentos de las personas en el area de
aterrizaje de la aeronave.

La Subdireccion de Atencion y Proteccion de Derechos
Fundamentales de los Migrantes verifica que la documentacion de
las personas incluya una ficha de su estado de salud con un registro
certificado, el tipo de prueba y el resultado negativo de PCR para
SARS-CoV-2 que haya sido realizada en un periodo no mayor de 72
horas antes de su arribo a Guatemala. De haber un historial diferente,
el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, activa sus
protocolos respectivos. Cabe mencionar que esta accién se
realizara unicamente en el marco de la contingencia sanitaria
nacional por la COVID-19, una vez superada la contingencia las
acciones se apegaran a los protocolos vigentes de las
instituciones involucradas en el proceso de atencién y recepcién
de guatemaltecos retornados.

* Se entregan los medicamentos al Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, para que ellos hagan la entrega posterior a las
personas.

* Se entregan los medicamentos al Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, para que ellos hagan la entrega posterior a las
personas.
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Momento 2. Acompaiiamiento en el traslado e ingreso a las
instalaciones del Centro de Recepcién de Retornados.

Las acciones que se realizan en el momento 2 se describen a continuacion:

Personal de la Subdirecciéon de Atencion y Proteccion de Derechos
Fundamentales de los Migrantes, apoyara a las personas para que se
ubiquen conforme al orden de prioridad establecido anteriormente,
desde el descenso de la aeronave.

Bienvenida a retornados. Un representante del Instituto
Guatemalteco de Migracion dara un mensaje de bienvenida y
explicara de forma breve y clara el procedimiento a sequir para el
ingreso al pais.

Entrega de pertenencias: El embalaje, en la cual se reciben las
pertenencias de las personas retornadas, estan debidamente
identificadas con nombre y un cédigo numeérico, a través del cual son
identificadas y derivado de las medidas de prevencién de contagio
por COVID-19, en grupos de cinco, pasan a identificar y tomar sus
pertenencias, en caso de que no se encontraren, la persona podra
dar aviso para que se realice un proceso de bisqueda de estas.

Momento 3. Registro de personas en las ventanillas del IGM del Centro
de Recepcion de Retornados.

Las acciones que se realizan en el momento 3 se describen a continuacion:

La Subdireccion de Control Migratorio®, procedera a registrar el
ingreso de las personas y para el efecto se cuenta con un enlace al
sistema del Registro Nacional de las Personas, mediante el cual se
verifican los datos generales de las personas (nombre, nimero de
codigo unico de identificacion y fecha de nacimiento) y la

§ Art. 122 del Decreto 44-2016, del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Migracion

Art. 13 y 19 del Acuerdo de Autoridad Migratoria Numero 8-2019, Reglamento Organico Interno del IGM
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identificacion de alertas; a cada persona, se le entregara una boleta
en la cual se brinda informacion sobre el ingreso de la persona, con
el objeto de que RENAP le brinde atencién para la obtencién o
reposicion del Documento Personal de Identificacion.

El registro o captura de datos, debera realizarse en un formulario
electronico o programa (software); en el cual, ademas de los datos
personales se capture informacion que permita tener el perfil
personal de cada guatemalteco retornado.

Una vez realizado el registro de la persona, se le indicara a donde debe
dirigirse para la atencion de las demas instituciones responsables del
proceso de recepcion.

FASE 3. Cotejo de informacién judicial

Definicién de la actividad: En el caso de que en el manifiesto de vuelo se
tuviere anotacion de una o varias personas con orden de captura, la Division
de Policia Internacional (INTERPOL) de la Policia Nacional Civil, debera
atender dichos casos para la verificacion de informacién y determinar que
efectivamente corresponda a la persona o personas con orden de captura o
si se tratare de un homoénimo. De este proceso pueden presentarse las
siguientes situaciones:

1. Orden de captura negativa - continia con el proceso de ingreso
Si se determina que la orden de captura no corresponde a la persona
identificada, podran continuar con el proceso para su ingreso al pais.

2. Orden de captura confirmada - conduccién por la INTERPOL’

Si se determina que la orden de captura efectivamente corresponde a la
persona de quienes se cotejo la informacion, el Instituto Guatemalteco de
Migracion procedera a formalizar la entrega de las personas a la INTERPOL,
mediante acta administrativa.

7 Art. 10 del Decreto Nimero 11-97 del Congreso de la Repuiblica de Guatemala, Ley de la Policia Nacional
Civil.
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FASE 4. Identificacion de la persona

Definicion de la actividad: la atencion que brinda el Registro Nacional de
las Personas la realiza de la siguiente forma:

1. En los casos en que los datos de identificacion proporcionados por las
personas en las ventanillas de Control Migratorio, no hayan sido
localizados en la base de datos, se les guiara a las ventanillas de RENAP®
para que se realice una busqueda mas detallada de los datos de la
persona, una vez se hayan localizado los datos correspondientes, la
persona debera regresar a las ventanillas de Control Migratorio para el
registro de su ingreso.

2. Las personas que deseen tramitar el Documento Personal de
Identificacion, podran hacerlo inmediatamente después de haber
registrado su ingreso al pais, este tramite sera gratuito. |

FASE 5. Asistencia a nifias, nifios y adolescentes no acompaifados,
NNA.

Definicién de la actividad:

a. Localizacion del recurso familiar

Previo a la llegada del vuelo, la Procuraduria General de la Nacién —PGN-,
con la informacién proporcionada en el manifiesto de vuelo (nimeros
telefonicos), gestionara la comunicacion con el recurso familiar del NNA con
el objeto de iniciar la valoracién de la reunificacién familiar o el proceso
judicial de proteccion.

b. Acta Administrativa

Una vez realizado el registro de ingreso al pais, el IGM formalizara la entrega
de los NNA no acompafiados a la Procuraduria General de la Nacion,
mediante acta administrativa.

® Artos. 5y 6 del Decreto Nimero 90-2005 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley del Registro
Nacional de las Personas
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» La asistencia a NNA no acompanados, comprende el proceso de
recepcion, atencion y proteccion hasta hacer la entrega efectiva
mediante acta al ente garante de los menores, la Procuraduria
General de la Nacion, mediante la representacion que de
conformidad con la ley tiene de los menores en todo el proceso,
hasta ser entregados a los parientes que se consideren idoneos:
dicha representacion, continuara en caso de que los NNA no
acompanados sean sujetos a un proceso judicial de proteccion.

* Enelproceso participaran las instituciones que conforman el Consejo
de Atencion y Proteccion que, de conformidad con la ley, deban
intervenir en la atencion a NNA, de manera gradual y conforme a las
necesidades que deban atenderse.

c. Entrevista

La PGN en presencia de la SBS y del IGM, realiza entrevista de informacién
basica a NNA?, con el objeto de evaluar las necesidades inmediatas y brindar
contencion o atencion emocional, si es necesaria. De no contar con
informacion previa para la comunicacion con el recurso familiar, se dara el
tiempo prudencial para que se continte buscando al recurso, con el apoyo
de la SBS; a pesar de este tiempo, si no se identifica la viabilidad para la
reunificacion familiar, y como Ultimo recurso, se inicia con el proceso judicial
de proteccion.

d. Abrigo temporal

Al concluirse las entrevistas a NNA, seran trasladados a un albergue de SBS,
que actualmente es la Casa Nuestras Raices de Guatemala (CNRG), en donde
se dara el seguimiento que corresponda, en todo momento debera estar
presente la PGN.

Si del procedimiento de Vigilancia Epidemioldgica, resultaren casos
positivos, seran trasladados a un lugar especial de aislamiento, bajo la
responsabilidad de PGN y SBS™.

? Art. 108 del Decreto Nimero 27-2003, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Proteccion Integral
de la Ninez y Adolescencia
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FASE 6. Asistencia a unidades familiares

Definicion de la actividad: En proceso de atencion y proteccién de las
unidades familiares, es implementado por la Secretaria de Obras Sociales de
la Esposa del Presidente (SOSEP™).

Al concluir el proceso de registro de ingreso al pais por parte del IGM, la
SOSEP asiste a las unidades familiares en el seguimiento del proceso dentro
del Centro de atencion para migrantes retornados, iniciando con la
conduccion al area de atencion del MSPAS para el control epidemioldgico
correspondiente; en el caso de registrarse casos positivos, la SOSEP sera la
responsable de la coordinacion para la atencion médica que corresponda.

a. Entrevista

La SOSEP entrevista a las unidades familiares, con el objeto de obtener la
informacion que permita detectar necesidades de proteccion o de asistencia
humanitaria; y de ser necesario, informacién que permita contactar recurso
familiar que apoye para el retorno a su comunidad de origen.

b. Asistencia

La SOSEP es la responsable de gestionar el apoyo necesario, como:
alimentacion, alojamiento, kits de higiene, traslado a albergues y gestion de
transporte para su movilizacion a las comunidades de origen, entre otros.

c. Necesidad de proteccién de NNA

Si en el proceso de atencion, se detectare que existen casos de NNA en que
el recurso familiar no es idéneo y haya necesidad de proteccién, se
procedera a referir el caso a la PGN para el seguimiento que corresponda.

d. Amenaza o violacién a derechos

Si al momento de realizar la entrevista o en cualquier momento del proceso,
se detectare la existencia de una posible amenaza o violacién a derechos de
personas adultas, el personal del IGM brindara asesoria para la denuncia
correspondiente.

"" Art. 3 del Reglamento de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica.
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FASE 7. Asistencia alimentaria y apoyo para movilizacién.

Definicién de la actividad: En el proceso de recepcion en el Centro de
Atencion de migrantes retornados, el Consejo Nacional de Atencion al
Migrante de Guatemala (CONAMIGUA), a través de la Direccidon de Gestion
Social y Coordinacion Interinstitucional, proporciona una racién de
alimentos por persona, como parte de la atencién que brinda a la poblacion
migrante retornada.

Dentro de las acciones de atencién a retornados mayores de edad no
acompanados, CONAMIGUA'? contempla la coordinacion para brindar poyo
en la movilizacion y retorno a sus comunidades de origen.

FASE 8. Asistencia laboral

Definicién de la actividad: Dentro del proceso de recepcion a migrantes
retornados via aérea, el Ministerio de Trabajo y Previsién Social realiza
entrevistas con el objetivo de capturar informacion relacionada con las
capacidades laborales de cada una de las personas.

La captura de datos tiene como objetivo la posterior referenciacion para la
reintegracion social, es compromiso del MINTRAB™ facilitar el acceso de
los servicios publicos de empleo a migrantes retornados, refugiados y
solicitantes de refugio.

FASE 9. Asistencia no gubernamental

Definicién de la actividad: Como parte del proceso de atencién a migrantes
retornados, en el Centro de atencién para migrantes retornados, que esta
ubicado dentro de las instalaciones de la FAG se cuenta con la presencia de
organizaciones no gubernamentales que brindan apoyo en la atencién y
proteccion de derechos fundamentales de los migrantes retornados,
realizando las siguientes acciones:

"2 Art. 7 de la Ley del Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala.
" Art. 40 de la Ley del Organismo Ejecutivo
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a. Asociacién de Retornados Guatemaltecos (ARG):

e Brindan apoyo orientando a las personas inmediatamente después
de haber descendido de la aeronave, para que se ordene y se
ubiquen para el ingreso conforme al orden de priorizacion.

e Pronuncian un mensaje de bienvenida y de sensibilizacion a todas las
personas.

» Brindan apoyo en la entrega de pertenencias de las personas.

e Proporcionan llamadas telefonicas para que las personas establezcan
comunicacion con sus familiares.

e Brindan apoyo para el traslado de las personas a las diferentes
terminales de buses.

e Brindan orientacion a las personas para la gestion de recurso
economico, a través de depositos en cuentas bancarias o de remesas.

e Brindan apoyo albergando a personas que no pueden retornar el
mismo dia a sus comunidades de origen.

e Brindan orientacion para el traslado a las terminales de buses.

b. Casa del Migrante
e En los casos en que las personas necesiten ser albergados por no
contar con los recursos para trasladarse a sus comunidades de
origen, Casa del Migrante les proporciona el espacio fisico para el
efecto.

c. Refugio de la Nifiez
* Actualmente, realizan entrevistas aleatorias a mujeres y hombres
mayores de edad no acompanados, con el objetivo de evaluar la
necesidad de medidas de proteccion.
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Flujograma de Coordinacion Interinstitucional de funciones para la
atencion y recepcion de Migrantes

FLUJOGRAMA DEL PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE ATENCION Y RECEPCION DE MIGRANTES GUATEMALTECOS RETORNADOS POR LA VA AEREA

il !
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VIIl. Glosario

Albergue.
Lugar destinado para brindar proteccion y atencion especializada a los NNA migrantes no
acompanados que retornan a su pais."

Derechos de proteccién.

El Estado de Guatemala, sin discriminacion alguna, tiene la obligacion de proteger la
integridad personal, la vida y la libertad de toda persona nacional y extranjera que se
encuentre en territorio nacional.’

Autoridad Migratoria.

La Autoridad Migratoria Nacional tiene a su cargo la formulacién, creacion y supervision de
la Politica Migratoria y de la seguridad en materia de migracion. Esta conformada por el
Vicepresidente de la Republica, el Ministro de Relaciones Exteriores, el Ministro de Desarrollo
Social, el Ministro de Trabajo y Prevision Social, el Ministro de Gobernacion, el Director del
Instituto Guatemalteco de Migracion y el Secretario Ejecutivo del Consejo Nacional de
Atencion al Migrante de Guatemala.'®

Centro de Atencién Migratoria.
Los centros de atencion migratoria del Instituto Guatemalteco de Migracién son los lugares
destinados para abrigo y cuidado temporal a personas migrantes nacionales y extranjeras."’

Connacional.
Persona que pertenece a la misma nacion que otra.

14 Protocolo nacional para la recepcion y atencion de nifez y adolescencia migrante. Comisién nacional para la
atencion integral de la nifiez y adolescencia migrante.
15 Articulo 10 del Codigo de Migracion. Decreto 44-2016 del Congreso de la Republica.
16 Articulo 116 y 117. Decreto 44-2016. Cédigo de Migracion.
17 Articulo 91. Decreto 44-2016. Cédigo de Migracion.
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Derechos Humanos.

Garantias juridicas universales que protege n a los individuos y los grupos contra acciones y
omisiones que interfieren con las libertades y los derechos fundamentales y con la dignidad
humana.'®

Orden judicial de aprehensién:
Resolucion emitida por un juez competente en la que ordena la aprehension de una persona
indicando el hecho que se le atribuye y autoridad que ordend la aprehension.

Estatus Migratorio.

Situacion migratoria en que se encuentra una persona extranjera en un pais. Por lo general
se refiere a la documentacion que demuestra el permiso de ingreso y/o estancia en un pais
ajeno al suyo."

Ingreso a Retornados.

Proceso de actuacién técnica mediante el cual se da ingreso formal al pais a las personas
migrantes guatemaltecas que retornan de manera voluntaria 0 no voluntaria, en
cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias en materia de control migratorio

Libertad e igualdad. En Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en
dignidad y derechos. El hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil, tienen iguales
oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona puede ser sometida a servidumbre ni
a otra condicion que menoscabe su dignidad. Los seres humanos deben guardar conducta
fraternal entre si.

Nifias, niflos o adolescentes no acompaiados.
Nifia o nifo que esta separado de ambos progenitores y otros parientes y no esta al cuidado
de un adulto al que, por ley o costumbre, incumbe esa responsabilidad.?”

18 Glosario de la OIM sobre Migracion. Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM).

19 Terminologia Migratoria. Mesa Nacional para las Migraciones en Guatemala, Pagina 28.
20 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General N.° 6: Trato de los menores no acompanados y
separados de su familia fuera de su pais de origen, UN Doc. CRC/GC/2005/6. Parrafo 7
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Nifias, nifios o adolescentes separados de su familia.

Nifa o nifo separado de ambos progenitores o de sus tutores legales o habituales, pero no
necesariamente de otros parientes. Por tanto, puede encontrarse acompanado por otros
miembros adultos de la familia.?'

Migracion.
Movimiento de personas fuera de su lugar de residencia habitual, ya sea a través de una
frontera internacional o dentro de un pais. %

Migrante.

Término genérico no definido en el derecho internacional que, por uso comun, designa a
toda persona que se traslada fuera de su lugar de residencia habitual, ya sea dentro de un
pais o a través de una frontera internacional, de manera temporal o permanente, y por
diversas razones. Este término comprende una serie de categorias juridicas bien definidas
de personas, como los trabajadores migrantes; las personas cuya forma particular de
traslado esta juridicamente definida, como los migrantes objetos de trafico; asi como las
personas cuya condicion o medio de traslado no estan expresamente definidos en el
derecho internacional, como los estudiantes internacionales.?*

Migracion Irregular.
Movimiento de personas que se produce al margen de las leyes, las normas o los acuerdos

internacionales que rigen la entrada o la salida del pais de origen, de transito o de destino.
24

Migracion Internacional.
Movimiento de personas fuera de su lugar de residencia habitual y a través de una frontera
internacional hacia un pais del que no son nacionales.”

21 Ibid. Parrafo 8
22 Glosario de la OIM sobre Migracién. Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM. Pag. 124)

23 Glosario de la OIM sobre Migracién. Organizacién Intemacional para las Migraciones (OIM. Pag. 132.
24 Ibid. Pag. 128.
25 Ibid. Pag. 127.
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Prevencion Migratoria.

Acciones para reducir la migracion irregular y la repeticion de esta, a través de mecanismos
que mejoren las condiciones socioeconomicas, que impulsen el desarrollo de las
comunidades, asi como definir estrategias de sensibilizacion para desincentivar este
fenémeno.

Proteccion.

Conjunto de actividades destinadas a conseguir el pleno respeto de los derechos de las
personas, de conformidad con la letra y el espiritu de las ramas del derecho pertinentes (esto
es, el derecho de los derechos humanos, el derecho internacional humanitario y el derecho
de los refugiados).’®

Reintegracion.

Proceso que permite a las personas restablecer los vinculos econémicos, sociales y
psicosociales necesarios para valerse por sus propios medios y preservar su subsistencia,
dignidad e inclusién en la vida ciudadana.?’

Repatriacion.

Derecho de un prisionero de guerra, detenido civil, refugiado o civil a regresar a su pais de
nacionalidad bajo condiciones especificas establecidas en diversos instrumentos
internacionales.”®

Retornado.

En un sentido general, acto o proceso por el que una persona vuelve o es llevada de vuelta
a su punto de partida. El retorno puede producirse dentro de los limites territoriales de un
pais, como en el caso de los desplazados internos que regresan y los combatientes
desmovilizados; o entre un pais de destino o de transito y un pais de origen, como en el
caso de los trabajadores migrantes, los refugiados o los solicitantes de asilo.?®

26 Ibid. Pag. 177.
27 Ibid. Pag. 197.
28 Ibid. Pag. 201.

29 Ibid. Pag. 206.
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Retorno forzoso.

Acto de devolver a una persona, contra su voluntad, al pais de origen o de transito o a un
tercer pais que acepte recibirla, que generalmente se realiza en virtud de un acto o decisiéon
de caracter administrativo o judicial. >

Retorno voluntario.
Retorno asistido o independiente al pais de origen o de transito, u otro pais, fundado en
una decision voluntaria de la persona que retorna.’’

Trata de menores.
Captacion, transporte, traslado, acogida o recepcion de un menor con fines de explotacion.*

Trata de personas.

Captacion, transporte, traslado, acogida o recepcién de personas, recurriendo a la amenaza
o al uso de la fuerza u otras formas de coaccién, al rapto, al fraude, al engano, al abuso de
poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la concesién o recepcion de pagos o
beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra,
con fines de explotacion. Esa explotacion incluye, como minimo, la explotacion de la
prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la
esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccién de
6érganos. ™

30 Ibid. Pag. 206.
31 Ibid. Pag. 207.
32 Ibid. Pag. 238.
33 Ibid. Pag. 239.
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