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1. Presentacion

I Plan Qperativo Anual -POA- es el docurnento legsl de gestion operaliva gue reflejs a detoile fos
productas y servicios que ta institucion tivne pragramado realizar durante un ejercicio fiscal v que
faciita el segusmiento de los procesos requendos parala produccion de bienes Y servicias, fos cuaies

se concatenan con el presupueste en las categorias presupuestarias

Ll Plan Operativo Angal -POA. tambhien ce puede detinir romoe 13 herramiants concreta de gestion
operativa de la planificacian estratégica que explica los resutados estrategicos de tla institunidn en
un plan de accion stitucional de corte plaze. bn ese sentids on el preserte documento se puede
encontrar la cartera de los proguctos, servicias, ¥ actividades que el Instituta Guatemaltero e
Migraciar tiene programade ejecutar para el cumphimiento de sus objetivos y ofrecer sus se rvicios
a la poblacian durante el ejercicio fiscal 2020. Las metas anuales de gestion permiten identiticar ¥y

medir los costos de los productss y servicios que brinda ef Instituto Guatemalteco de Migracion

t Estado de Guatemala sin discnminacion alguna, tiene fa obhigacion de proteger ia mtegridad
personal, ia veda y 13 ibertad de toda persuna naconal y extranjera que s¢ encuentre on el terntono
nacional segun el articulo 10. Derecho de proteccion de Fstado, del Codigo de Migracion decreto

numeso 44-2016 dei Cangresa de ia Regiblica de Guatemala.

Bl Instituto Guatemalteco de Migracion realizo su Plan Operative Anual tumande en consideracion
entre otras leyes las siguientes” a) Decreto Numero 101 97, Ley Organica del Presupuesto; Acuerda
Gubernative No. 540-2013, Regiamento de {a Ley Orgimica del Presupuesta b} Plan Nacionai do

Desarrolla K tun 2032: ¢} Decreto Mumero 44-2016. Codigo de Migracion

El PUA 2020 sé elaboro basado en sus objetivos principales y en funcon de los desatias
institucionales pianteados, con base er el proceso de implementacion de la metodoiogia de Gestion
por Resultaros, con el proposio de garantizar 1a eliciencia y eficacia teonica, legal admimistrativa v
tinanaera. implementando procesos tnternas efectivos aue coadyuven a los servicios fue brinda ¢t

Instituto Guatemalteco de Migracian.
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Para la efectiva implementacion del presente Plun en cumplimiento con fa mision y vision del
Instiuto Guatemalteco de Migracion, es necesano que se disponga de los recursos financieros
necesarios, el Plan Operativo Anual para el ejercicin fiscal 2020, el cual asciende a 1a rantidad de-
CIENTO QCHO MILLONES CIENTO SETENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS VEINTITRES QUETZALES
EXACTOS {Q. 108,178,923.00} para brindar apoyo estratégico a los organos de direccion, drganos
de apoya tecnico. érganas administrativos, organos sustantivos y operativos, de control y crganos
asesores que conforman su estructura organizacional, por lo que dependera tamrbien de la
voluntad politica y del grado de compromiso de los entes gubernamentales responsisbles de la

asignacion anual de fondos en el presupuesto nacional,

Atentamente,

{ Lic. Gum\aid Diaz Hernande 0"?5_,_ T

| b
Dirkctor General instituto Guatemaiteco de Migracion
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2. Antecedentes

ia Direccion General de Migracion se desarrolio durante tas uitimos 54 aR0s como Una metitucion
centralizada, supeditada 3! Ministeric de Gobernacion, con funniones de frgang administratug de
seguridad nacional, encargade de garantizar gue el ingreso, oermanenctd y sakda del ternitong
gustemaiteco de personas nacionales y extranjeros cumplieran ron 1o establendo en la Ltey de

Migracicn y su respectivo Regiamenta.

En base al daagndstico institucroral, se determing ta necesidad de creacién de un Sistema Migratono
Guatemattecs y politica rigratona que de piena vigenca al derecho a migrar coma hase y
fundamento de fa institucionalidad y el derecho migratoria en el mareo de respeto a los derechos
fundamentales de las persanas. Li Estado de Guatemala requiere de una institucionalidad migratoria
renovada, unica, independiente, con capacidad de formular y configurar 1a politica migratoris dei
Fau, Lot 10 vudi su modelo de gestion Meorpore GNa VisIon e seiviiin, MECaisInes politiens de
CODFINACON Gue permitan una respuesta y atencidn efectiva, asicomo principlos de actuacion que
ie permitan {a adaptacion a los entornos nacionales e Internacionales.

Como consecuencid, en noviembre de 2016 fue aprobada 1o nueva legislacion en matena migratona,
sienda esta o Codigo de Migracion, que brinda un erfoque completamente distinto én cuanto a
migracion se refiere Uno de los principales cambios es ta modificacion de la figura de ia Direccion
General de Migracion, de acuerdo con io estipulado en el Capitulo Hi, Articuios del 120 al 123, 3

Instituteo Guatemaltece de Migracion como un ente descentrabizado.

Despues de una serie de acciones planteadas ante ta Corte de Constitucionalidad por vacios legales
que presenta el Codigo de Migracian, segun ef diaric Prencd Libre, La impugnacién es contra el
articulo 246 transitorio de dicho (odigo en donde indicaban en ese entonces que si el Codigo entra
envigencia, ta Direcaign General de Migracion no podrig emitir pasaportes debido a gue en la titada
legislacton se le quita las facultades al crearse en un plazo de seis meses el instituto de Migracion

En el caso del Ministerio de Trabajo, le guitan |3 polestad de emitir los permisos laborales a
extramjeros, de los cuales al mes sen alrededor ge mil documentos gestionados, Por estos vacios
que dejo el Legislativo, para evilar supuestos nconverienles para miles de guatemalteros vy
extranjeros {libre, Prepsa, 2016} finalmente, la Corte resalvio deciarar s lugar e ampare
provisional otorgado v concede plena vigencia al Cadigo de Migracion a partur del 1 de mayo del
2017

£n virtud de dicha resalucion, para garantizar que la Direcaion General de Migracion no perdiera sus
funciones. se emitio el Acuerdo Gubernativo 83 201/ gque da continuidad a los servicios y

actividades en materia migrotoria, £ tanto se ermita a reglamentacon cor Metﬁ_;:u\entre (dy
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tuncionarmiento el Institulo Guatemalteco de Migracion comao lo establecs of Codipo de Migracian
del Decreto 44-2016. Este paso da nic:o a fa conformacién de 1 Autondad Migratona Nacional y
para el casy de (a Direccion General de Migracion, se disefo un "Plan de [ransicion” Que permita un
tambio organizade hacia 1a nueva figura administrativa-finarciera ded Instituto Guatemaliteco de
Migracion

Las actividades de diseho, etaboracion y seguimients del Plan de Transicion {Articulos 227 v 228),
estaran a carge de un equipc muludisaglinano que lidera el proteso. Adiconalmente, 52 han
conformadeo equipos de trabajo para la revision de ios borradores de los reglamentos v otras
normMativas necesarias para ntegrar el marco Juridico de {a nweva Instiuoen v lograr 3 articulacign
Flan-Presupuesto para el afic 2,020

b objetivo propuesto para los equipos de trabaje conformados para ia ejetudidn del plan de
transicion, fue el realizar un procese previo de preparacior de linea base mstitucionat, disefado,
estructurado y gesttonado por persanal de la institucgn que contempla fa preparacisn
admiristrativa, finandiera técrica y logistica en cada unigdad do cara a ias nuevas funRcionas que
eslablece el Codigo de Migracion y 1a integracon de fos mismos a través de varios talleres
participativos de validacion que permita establecer plazos, objetivos, acciones, responsabilidades y
resultados dei Plan de Transicion.

3. Marco Estratégico del Instituto Guatemalteco de Migracion

3.1. Misidn

ElInstituto Guatemalteco de Migracion tiene como misior el velar por of respeto al derecho humano
de migrar, garantizarlo mediante ta adrministracian adecuada del derecho mgratono y ia asistencia
y prolecuion oportunz de aquetlas persaonas migrantes exlranjeras o nacionates que lo requieran.
Asimismo, constituirse como un drganc descentralizado en ia prestacion de tos servicios publicos

rmigratarios, crientando su accior al respeto de los derechos humanas de 135 DETSOnas.

3.2 Vistén

Ser ta entidad referente de aten0ion al usuario y en materia Migratarig, de! Orgamsmo Ejecutivo
que, de maners descentralizada y como parte de la Avtundad Migratora Nacienal del Estado de
Guatemala, Hidera ta Gestion del Sistema Migrator.o Guatemalteco y Politica Migratoria megdiante
gestion por resultados a nivel Nacional Regionai e Internacronal

- P
Pars WAy .f.r{'____\..
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3.3.Valores dei Sistema Migratorio Guatemalteco

Oficiosidad: Los funcionarsas o empleados. actuar oficissamente an el diligenciamiento de
sus fungiones,

Oportunidad: Los tunaionarios o empleados en tedas sus actividades SCtuardn en pracura
de plazos razonables y de forma positiva

Independencia o imparcialidad: Todos o5 actos. resaluciones y decsiones gue oy
funcionarios y empleados det Sistema Mrgratario Guatemal'tecy reaticer, cmitan o Tomen
seran basadas en derecho, apegadas 4 legalidad v respeto de ios derechos humanos
Transparencia: La actuacion magratoria garant:zara el acceso a la informacion pubilica bapo

lus parametros establecidos por la legislacicr nacional.

3.4.Principios de l2 politica migratoria (Art. 115, Codigo Migratorio 44-2016)

Respeto alas derechos humanis de las parsonas

Garantia det derecho a migrar, tus derechos de fos migrantes y el derecho rmigratons come
categarigs distuntas perc complementarnay,

Exclusiva compelenc:a en materia del Instituto Guatemalieco de Migracion,

Integracion de los compromisos migratones adquingos por Guatemata en la Comunidad
Internacional

Lz segunidad de las personas migrantes duramie el ursgen, (ransita, desting y retarno,

La prescrvacion del territorio nacional

3.5.Estructura Organizacional y funcional del Institute Guatemalteco de Migracion

El Instituto Guatemaltevo de Migraaion fue creado como una dependenca descentralizada de!

drgamsmo Erecutiva, tiene campetencia exclusiva pard Ja ejecution de 1s aolitica migratoria, la

adrninistracion dwecta e indirecta de ias disposicianes estatales orientadas a la gesusn del derecho

0 Migrar, 12 sjecucion presupuestania aprobada para el efecto y las demas disposiciones gue sean

cans:geradas de (alegislacién nacional del pais.

Para el cumplimiento de sus foes y ejecucidn de sus funciones el Instituto Gustemalteco de

Migracion. tene competencia en tade el terntorio Nacional con capacidad sufrente para

admnistrar los recursos, financieros, tecnicas bumanns v oadmimstrativos, 4 como adaguane

derechas y obligaciones,
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3.6.0rganigrama instituto Guatemaiteco de Migracién

Su estructura organizacional y funcional se encuentra def:nida en e Codigo mugratoria:

!
INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION ]
ORGANIGRAMA I
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3.7.  Andlisis de campos de fuerza {FODA) de! Instituto Guatemalteco de Migracion

Segun el Cadigo de Migracion “El institute Guatemalteco de Migracion como una dependencia
descentralizada del organismo ejecutivo. el cual trene turmmpetenca en todo el ternitorio pacional,
con capacidad  subiciente  para admimistrar sus recursos financierus, técnicus, humanos v
admirstrativos. asi como adquinr derechos y abligaciones”. en este <entida e requiere de un
instituto efiiente con capacnidades instaladas, pProcesos y proredimientos para realizar su mandato
y brindar un buen servicio a los usuarios: y asi poder diseriar ung propuesta de desarcollo
institucional basada en siete ejes estrategicos previamente identificados en el arbol ge abjetivos.
siendo los siguientes: 1] Politica Migrataria, 2}Atencidn v proteccion de las derechos fundamentales
de !os mugrantes, 3} Contrales Migratorios a nivel nadonal, regional v departamental, 4)
Documentos de wdentificacion internacional, 5) Emision de visas y residencias, 61 onalecrmiento
téctuco y Administrativo financrers.

Para establecer la wiabilidad de estos ejes se llevo a cabo el diagnostico institucional con
informacidn  de cada subdireccion, departamento, gerencld vy subgerencra, oficinag v unidag;
actividad dirigida, paralarecopiacion de mfurmacion operativa de linea base y la realizacion de
la pfanificacion estratégica Institucianal PEJ, basados en fa estructura organizaciohal Que se arients
0 el Codigo de Migracion, de la actual gestion; y gestion mstitucional DGM-IGM en su fase de
transicion, FODA gue generd ta siguiente informacion:

Lista de fortalezas

Propuestas ge nuevos proyectos.

1
2. Simplificacion y optimizacion de los procesos.

3. Optimizscion del equips, mobiliana y recarsas duponibles

4. Exnienleyes de lamateria especifica.

5 Exste personal profesional.

6. Se cuenta con procesos y procedimientos definidus para todas [as dreas que involucra 13

adrunistracian de personat

7. Lntre tode el personal, existe ef criterio de apego y respeta a fos prucesos y procedimientos
mantentendo la finalidad de minimizar ef nesgo de hallazgos por parte de los entes
fisealizadores.

B, Fxperiencia del perscnal que tiene ahos de estar ishsorando.

[¥+]

o]

[
3

nindn de las actividades ¢ infarmacion que oo te Brinda al usuario,

10, Atencidn al usuario para la reabizacion de los tramites durante toda e horana laborai

11 Cantrolb de ingreso v egreso de nugrantes al Pais

12 Venficacion de alertas en el sistema.

13 Atenconespecial s menores de fdad v personas de la tercera edad ¢ con d_isfﬁ%c\idadea
RN

14. Atencion en puestos migratorios 1as 24 horas de! dia.

=]
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15

16

17

18
19
20
21

22

23,

24.
25.

27

Apoyo institucional

Protosionatizacion del equipo de auditoria interna.

Evoivacien del desemperin.

Plan de capacitacion constante.

Dispesicion de un equipa multidiscphnano

Se dispone de un Marce Lega! y Normativo, segun el Codigo de Migracidn,

Capacitacion especializada en 13 utilizacion de 135 Normas iSSAI G

Generar valor agregado a fa Institycion, proporcionando informes de ¢ ahdad {lara mejorzar
los procesas.

Equipo de trabaya profestonat.

Creadibiidad at equipo de audnona ol aceptar sus propuestas ¥ SUgerencas

Se proyectan mejores opartunidades labinrales, cantractuales ¥ bereficios monetatios para
tooou e personal.

Oportunidad de creamiento, capacitacion y protesionalizacior pard el recurso humano 2
traves de la Unidad de Profesionalizacién de Persunal. con cursos especificos onentados 4
recursos humanos.

Mejcias en los provesos de sohcitud, recepcion, recopilacion, procesamienio ¥ anahsis de
datos

Lista de debilidades

1.

VNI S I T

[
=

_—
—

12

13

Dificuitad en los procesos de compras v adaus:canes en 10s requernmrentos para ins
diferertes proyectos y desarrollo de actividades

Falta de trabajo en equipo en oficinas de la st cien

Falta de coordinacian y planificacion en algunas astividades de la nstitucion.

Falta de insumaos,

Mabiliario en candiciones obsoletas.

Equipo de computu sin ta capacidad para herranmentas de trabajo necesarias.

Espacio Fsico inadecuado.

Falta de recurso humanno profesionat

Falta de capacitacion confarme las necesidades especiticas de personal,

Retardo en las respuestas de saiicitud de rnfarmacion denvada a ia nvesbigacan progea de g
Oficina de Responsaoitidad Profesional

informacidn proporcienads incomplets & smprecsa v no oportuna de acuerds al AT
sugerndo par fa (ficina de Respansabihidad Protesional,

Faltade recurso materal, tefefano, vehicalo. rombusubie para el proceso de nvestiganian de
la Dfic:na de Responsabitidad Profesional

Falta de estudia de puestns nara determeoar s nocesedades de persenal,
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14,

15,

31

32

33

34

35
36.
37
3.

39

44).

41

42

43

44

Debiitamiento en abicinas po- colaborar en SpoYyos prestados en tas distuintas umdades de {3
satduaion por falta de personal.

La deficiente capacitacion ¢ induccion a los Celegados de Migracion, va que refiejan
proviemas al no apiicar lus procedimientos legates corresponmdienties apegados en Ley en 1
materia

Comunicacion defivienie entre umidades.

falta de capacitacion a personat de primer ingreso.

Sistema para Emision de Pasaportes sin poder ampiiar licencias

Faita de personal para ascsoria legal enias sedes de ermision de pasapartes departamertales.
Centralizacion de la Enusidn de pasaportes.

Ambiante raborai ron incertidumbre,

Dex:guaidad de salaros y honorarios

Falta de infraestructura v per:onal para atetirder a personas que merecen atencion espeal
No we cuenta con el mobiliario gue permita erganamin en e trabajo

Tiende a fallar el sistema informatico.

Bajo nivel tecnoiogica.

Faita de personal cantratade en el rengion presupuestaric "0117 gue permita asignar
responsabilidades en cads srea de lay distintas Su bgerencas.

T

Artiud negativa v desmotivacion de pervong

Piviigac.on de infarmacion a externos.

Deperdentia de MINGOB, ONSEC vy Sindicatas gara realizar los procesos de contratacion en

rengion 011

Desconocimenta del Codigo de Migracion. 17atadas y (onvenios internacionales en mater:a

THgEratonia

frmpresoras en mal estado

Faita ¢e insumos (hajas vy toner)

Defiiencia en |y base de datos de Movimientos Migeatarios

infraestructuras no adecuadas para atencion al dsuano

Asignacion de personal sin conocimtentas ni capacitacian en temas rmigr atarios.

Los celaboradores no tenen conoamiento det idiema ingles para atencion a extranjeros.

Planes, programas, proyecios o procesos de ia 'nstitucion quc deben ser anaiizados por

planificacion no tienen opimon técnica, o mis.Qquera hay tonocimirnio que estos exsten.

Per<omal por contrato 029 reatzande funciones aidministrativas

Faita e anaiisis ds mandatus legaies para ia mplementacion dei guenacer de toda fMigracion

Dupherdad de funciones can otras subdirecciones, al ng tewter clarsmente defimidas las

funciones con tos miveles de estructura orgdr g inderna

Alta ratacon de parsonal 029

Falta de estructura organica Interna de acuerdo & Codign de Migracon que permita agrupar

toed s ias funciones de Planificaoion .

Generar puestos de acuerdo a b ostructurd orgining nlerng, u?-umsa}g{-#}érf{é’;’. \\
hE .r - o

T b

i
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45,

46
47

48,

49,
50.
51
52

53

Reafizar seleccion y cantratac.¢n de persordl de acuerdo 3 funciones y perfiles

Pracesos retardados.

Falta de controles para cada uno de fos procesys internas ded IGM.

Se debe actualizar manuales de acuerda ala estructurd de I UFEAREZACI0N, DUESTOS ¥ procescs
alineados.

Mantener i3 actualizacién de manuates adminstrativos en tiempo.

No ewiste equipo y 51stema adecuado para of detida proceso de archivo

Faita de procedimientos para cooperacion nacional e interinstitucional

Burocracia excesiva v para cobrir plazas vacontes en renglon presupuestang 0117,

Falta de digrtalizacidn y ordenamiento del archivo de ta Direccidn General de Migracion

Lista de opartunidades

t.

L

CIN NS

13
14,
15.
16.

Desarrotlo de nuevas estrategias con otras instituciones pdara el fortateamienta de i
mshiuoon,

Adquisicion de nuevas tecnologias.

Capacitaciones en coordinagidn con otras instituciones, para fortalecirmiento del recurso
humatag

Aprobacion de descentralizacion de todos 1os servicios de la DGM.

Apaye de Consulados para verificar informacion de persanas extranjeras,

Coordmacion entre institugiones como: PGN. PNC, INTERPOL y Embajadas.

Comunicacion con Control Migratonio de fronteras verinas.

Sugcripeign de protocalos, convenios y tratsdos internacionales entre Instituriones.

Crear politicas, estudios u otra Lipo de investigacion relacionada con el tema migratario.
Crear politicas, estudiay u otro tipo de nvestigacon relacionada con ef tema mugratorio
Facitar informacion a entidades tanto gubernamentales coma privadas.

Reiaciones intermstitucionales a las cuales se les pueda sohenar apeyo de indole migraiono
Foratecer 13 captacien de ingresus propios s traves de auditariae pevicdicas y eficientey.
Apoyo Interinstitucional en jornadas mowviles para emision de pasapurtes

Apovo a la soctedad civil en casos especiales para obtencidn de pasapartes.

Personal capacitado para ¢ emision de pasaportes en ol extranpero,

Lista de amenazas

Mala percepcian de fa ciudadania y usuarios
La agenda mediatica de algunos medios de comunicacion.
Repercusiones tegales por incumpiimiento de plazos ¢:tablecidos por ka tey para a entrega

genformacan.



Plan Operativo Anual 2,020
Institulo Guatemaiteco de Migracion -IGM-

4

16.
17.

18

153.

20
21

[ ¥
Las

24

Caolapuvo de los sistemas y perdida de archivos ¥y documentos digitales por ammenazas
aberseticas

Falta de apoyo en prayectos interiastitiucioraies

Cambros en la legistacién Migeatoria.

Apoyo @ ias ofras unidades administrativas praducen fa Falta de ceteridad, imparoalidad y
objetividad en la investigacion de las denuncias

La no secretvidad de las diligencias de investigacion en algunas dependencias en las ruaies
s¢ sohcita informacian del personal vinculado cor denund as,

Cambio de gobierno.

Que las autoridades no prevengan la existencia de bbretas para pasaportes y cause
desabastecimiente v problamas al usuaro.

Hallazgos por parte de (a3 Contraloria Gererdal de Cuentas por fally de segregacion de
funciones.

Dderencias con los sindicatos por implementacion de contrales de Recursos Humanos.

Falta de cumplimiento en 13 entrega de informacion a entidades solicitantes dentro de 'os
plazos de iempo.

hitracion de informacion relacionada a la admiristracion de personal a externos o megios de
COMunIcacion.

Vulrerabilidad do la informarion almacenads or lac nnunas de comauto 3l ectar conedtado

[ s S ]

1]

al servidor.

incremerto del flujo de usuarios sin fa capacidad institucional para atencion

tncremente de instituciones que solicitan informacian de Movimiento FAigratono.
Compiejidad en la utihzacdn de las Normas (5SA: GT.

Falla de acceso y rales al sisterma SAGUDA!

Criter:as arbitrarios y persanales por parte de duditores de la Contraloria Gereral de Caentas
Falta de avance de procesos en el MINGOS.

Atecta el hecho de que, por estar en transicion, hay mayer dificuitad para el seguimienta de
algunas procesos que se hacer tadavia en ceord nacien can el MINGDS,

Retrasu en 18 entrega de dotumentacion por parte de jos auditados, fo cual diecla
cumphmiento del Plan Anual ge Auditonia

Falta de mesas de trabajo inteninstitucionales enrargadas de ta investigacion para tontalecer

ai trabapa de campao

Bl o de i metodologia del anaisis FODA sirvin de hase nars identificar las estrategias

instituc:onales, asi como abordar de forma apropiada ia problematia .dentificada Los Pas0y 5@

presentan detallados en fos cuadros 1, 2 y 3 swendo dos siguientes: 1) Listadoe de fortaleza,

debilidades, oportunidades y omenazay 2) fstrategias para maximizacion de ios factores positivos

ymmimizaacn de los negativos. 31 Vinculacion de 1as estrategias con los Ejes Estrategicos del Pin

T DA N

o

(. ‘ 4
LA
£

E TS BT
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3.8.Cuadro Anilisis FODA
Listado de fortaleza, debilidades, oportunidades y amenazas
Ministerio de Gobernacion

Matriz FODA

Factores
Internos

Lista de Fortalezas Lista de Debilidades

Dificultad en tos procesos de comprasy

: adquisicones en 1as requerimientos para
B tos difarentes prayectos y desarrollo de

" Propuestas de nuevos proyectos ~artividades. - o
2 Simplificacion y optimizacion de jos Falta de trabajo en equipo en oficinas de ia

_____ _ procasos. __inshtucion. _

5 Optimizacian del equipo, mobiliario y  Fafta de coordinacsdn y planificacon en
recurses dispomibiles. algunas actividades de 13 institucién
4 _._txisten leyes dela materia especifica  talra detnsumos.

5 _ Buste personal profesionat. ... Mabiiario en condiciones obsoletas.

: S€ CUBNta €oNn procesos y : '

: 6 procedimientos definidos para todas

las &reas que involucra la fquipo de camputo sin fa capacidad para

- ; administracion de personal  herromientas de trabajo necesarias,

- Entre todo el personal, existe el '
. criterio de apego y 1espeto a los
7 _procesos y procedimientos,

: - manteniendo la finalidad de

| . minimizar el niesgo de hallazgos por

| ; parte delos entes tiscalizadares  Espadio fisico inadecuade.

: 8 " Experiencia det personal gue tiene

l ' ..3fos de estar laborando. . Falta de recurso humano profesionar

: Atencion al usuario para la realizacion | '
de los tramites durante tndo el . Falta de cepacitacion conforme las i

9, _horaric laboral. _._necesidades especificas de personal. J
; Retardo en las respuestas de solicitud de |
1u " intormacion derivada a la mnvestigacion :
Contrel de ingresa v egreso de nirapia de ta Dficina de Responsabi.dag
_migrantes af Pais, o ~_ Prafesignal.
informacion prepercicnada incompieta e
11 imprecisa y no oportuna de acuerdo oi
plazo sugerido por la Oficina de
Verificacion de alertas en el sistema. _ Responsabilidad Profesional.

: ~En albergue se brinda  atencion Falta de recurso matetial, teiéfono,

12 - especial a menores de Edad y vehiculn, combushble para el proceso de
personas de la tercera edad o con vestigacion de 1a Qficina de
discapacidades Responsabilidad Pro‘_fe;.iar‘:%.

Py

14




Plan Operativo Anual 2,020
Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM-

Matriz FODA

I[ 13 Atencmn an puestos mlgralorms fas  Falta de estudio de puestos para
g _ 24 horas del dia ~deterimnar las necesidades de personal.
. - Debiditamiento en aficinas por colaborar !
i 14 - en apoyos prestados en las distintas :
- unrdades de fa inst:tucidn por falty Jde
. Apoyo institucional persenal.
- La defrciente capaciacin e induccion a los
Delegados € Migracion. ya que teflejan
15 ~ problemas al no aplicar los procedimientos -
Protesianaiizacian del equipo de legales correspondientes apegados en Ley
.. .. .. @8uditoriainterna ~eniamateriy. .
18 _ Se cuenta con fowenuos ~ Comunicacion deficiente emre umd.jdes o
: 17 Falta de capacitacion a personal de o]} mwr
. ... tvaluacidn del desempedio | TIRrESO, o
15 : Sistema para Emision de Pasaportes sin
_____ _Plan de capacitacion constante ) pader ampitar beencias.
alta de persong! parg aseserizfopal o lys
19 Disposicion de uit equipo sedes de ermision de pasaportes
_ muttidiscrpi_lnar:o. _ dggg{tﬂrﬂgptgles__
Se dispone de un Marco Legal y
24 Normativa, segue ¢l Cadigo de Centralizacian de fa Fmision de
Mrgracacn _ o _ pasaportes,
: Lapamarmn esppnahzdda enia
' 21 _ utdizacion de fas Normas ISSALGT _ Ambsante laborat con incertidumbre.
Generar valor agregado o 1o -
23 Institucion, proporcignando informes
°° de calidad, para mejorar fos
Drocesns. Des<igualdad de salanios v hanorarios
Faita de infraestructura y personal para
23 atender a personas que merecen atenddn
Equrpo de trabajo profesional. _espeaial.
| 24 Credibihdad al equipo de auditoris al Na se cuenta con el mobiliano que
i ) _aceplar sus propuestas y sugerencias gr:_m_ﬂlta crgonomia en el t_rabajo.
! Se prayectan mejores oportusidades
25 laborales, contractuates y benefioios
- monetarios para todo el personatl Tiende a fallar el <istema infurmatico.
- Oportunidad de crecimirnto,
capacitacion y profesionalizacion pat a
2% - et recurso humano a traves di i

Unidad de Profesionalizacon de
! Personal, con curyos especifreos
: arentados a recursos humanos Bajo ivel tecnologico
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Matriz FODA

: ' Falta de personal contratado en el renglon
- Mejoras en fos procesos de sohutud,  presupuestano “0117 gue permita asignar

27 recepcion, recopilacion, f responsabdidades en cada drea de las r
r o prD{.esdmIE‘r‘llﬂ 'y analisis de datos d::.tmtds Subgerenmas '
; 2% Act:tud negativa y do smohvacnun de
. - e . - . . C'S‘”lal
29 ‘ Dwn!gacmn de mfnrmdcmn a externcs.
" Dependencia de MINGOB, ONSEC ¢ '
30 - Sindicatos para realizar los procesos de
: Lontratacmn en rpnglon grs.
Desconocimiento de! Cadigo Mlgraldn'a..
31 - tratados y convenios internacionales en
- materia migratoria.
C 32 o !mpresoras cn malk estado

33 ] ' _ ) Faila de :n€hn1os (hOJas v mner}

34 " Deticiencia en la base de datos de
. ' _Mowimientos Migraterigs.
i 15 infraestructuras no adecuadas para
i e, AtendiOn Al uspAnO.
!r . Asignacion de personal sin conocmientas
' 36 o capaq{acnon en temas migratorios.
ir Los calaboradores no tienen conocimento

37 del idioma ingles para atencion a

_extranjeros.

Plangs, pmgmmas proyeclos o] prowaos

de lanstitucion  que deben ser analizados

38. por planificacien no tienen opinion
1ecmca; o 0o siquiera hay conocimiento
_Que estos existen.

Personal por comrato 029 realizando

39.
funr-nne‘s admunistrativas.
T Falty de analisis de mandatas legaies pary
40, 3 implementacion de! quehacer de toda
 Migracion.
Duphicidad de funciones con otras
subdirecciones, al no tener claramente
43 . . .
definidas las funciones con  los miveles de
o _ o _estruclura organica interna.
42. _Alls rolauon de persﬁnal 029

Faita e estruclura organica internd de
43 acuerdo at Codigo de Migracion, que
- permsta agrupar wgqmi}fgncronea de

Il

- Planific acion. R
¢ 4 o A & ‘l’ o \
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Matriz FODA

Generar puestos de acuerdo a Iz

’ 44 pestructura organica interna, reqursitos v

| pertites. -

1 Realizar seleccion y contratacion de
personal de acuerdo a funciones y perfiies.

6. . S Procesos retardados

?
| a5,
|

47. .
. procesos internos cel_ IGM

Se debe actualizar manuates de stuerdo a
48 fa estructura de fa arganizaciaon puestos y
procesos alineados.

Mantener fa actuabzacior de manuales

g 39 . administrativos en trempo.
: 50 Mo existe equipo y sistema adecuado para
| _ . eldebido proceso de archivo.
51 Falta de procedimienrtos para coaperacon
o , hacionalenternstitucional.
" Buracracia excesiva y para cubrit plazas
52 | vacantes en renglan presupuestano “011”
Faita de digitalizacién v ordenamiento def
63 archivo de la Direccion General de

Migraciin

Matriz FODA

Factores
Externos

Lista de Oportunidades Lista de Amenazas

Desarrollo de nuevas estrategias con

]
E 1. ofras instituciones para el
I fortalecimienty de la :nstitucion. ~Mala percepcion de s ciudadania y usbanios.
! s ) La agenda medidlicd de algunos medios de
) Adguisicion de nuevas tecnologias. ~ comunicacion.
CEGEUIEAIGNRUE N Loarainadian o
; 3 otras mstitlcianes, para Repercusianes fegales por incumphimients
: tortatecimiento del recurso humanao . de piazos establecidos porlaley.
) ' Colapso de los sistemas y perdida de

4 Aprobacion de descentrahzacon de archivus y dotsmentas digitales por
pasaportes. _amenazas obermencas,
I . _ Apcyo de Consilados para veriticar Falta de 2poyo en proyectos

N infurmacion de personas extranjeras. intermstitugilm.iEv«

SERY
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1L

13

14

15

18

12

20.

17

Matriz FODA

- Comunicacion con Control Migratorio
de fronteras vecinas,

Suscripeian de protocoias, convenios ¥
tratados internacionales entre
mst:tuuones

Crear pohticas, estudios u otro trpo de '

investigacion relacionada con ef tema
migratoria.

- Facibitar informacion a entidades tanto
- gubernameontales comp privadas
- Relationes interinstitucionates a las

cuales se les pueda solicitar apoyo de

_indole migratoric.

Fortalecer la captacion de ingresos
propios a traves de auditorias
periadicas y eficentes.

Apoyo Internstituciona! en jornaday

moviles para emision de pasaportes

Apioyo a la sociedad aivil en casos
especiaies para obitencion de

- basaportes.

Personal capacitado para la emision de

pasaportes en el extranzero.

Coordlnacron entre msmuuonescomo -
.  PGN, PNC, INTERPOL ¥ Ermbajadas.

delos plazos de tiempa,

Cambios enia legislacon Migratornia.
Apoayo atas olras unidades admimstrativas

producen la falls de celendad, imparoalidad
y objetividad en la investigacion de tas

_ dt"riunc!as

La no secretividad de (as ds ilgenrm» de
investigacion en algunas dependencas en

las cuales se solcita informacion del
. personal vinculfado con denuncias.

Camibio de__gg_gl_crno
Cue las autondades no prewngan fa
existencia de libretas para pasaportes y

cause desabasteci'niento y problemas o

thelarin

Hallazgos por parte de la Contraloria
Generyl de Cuentas por falta de segregacion

de funciones.

Diterencias con los sindicatos por

implementacion de controies de Recursos
Humanos. .
Falta de cumphimienta en [a entrega de
informacion a entidades solicitantes dentro

Filtracion de infarmacion relacionada a o
agdministracion de persanal a externas o

medios de COmunicacion

Vuinerabilidad de |3 informacian
almacenada en las equipos de camputo af

2:10r conectados al servidor

incremento del flugw de usuarios sin fa

 Capadided nslitudignal para atenid

-~ Incremento de instituciones que sohicitan
informanion de Movimienta Migratono.

j \_omplcndad enla utib2arion de las Normas
ISSALGT

Falta de accose y roles al sisterna SAGUIAY

Criterios arbitranos y personales por parte

de auditares de la C oygrmlﬁenem dde

Cuentas . -~
..A_-_: * -,‘"‘?7:\
o
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Matriz FODA

21 - _Faita 9 davance de procéso en g[_M?NG_QB '

Afecta el hecho de que por estar en
transicidn, hay mayor dificultad gard ef

22 seguirmento de algunos procesoas que se
hacen todavia en coordinacion con el
. MINGOB.
I-?;rtrasu en la entrega de documenrtacion par
23 parte de los auditados, lo cual afecta ol

. cumplimiento def Plan Anuai de Auditoris,
Falta de mesas de trabajo
intennstitucionales encargadas de la
Investigacion para fortaiecer el trabaio de

_£3mpa.

4. Marco Conceptual y analisis de mandatos del IGM

£l Instituto Guatemalteco de Migracion, se rige pr:ng paimente por la Constttucion Politica de |a
Republica de Guatemala v {a ley del Organismo Ejecutivi. Para el desatroiio del presente plan
estratégico, se ha considerado la legislacidn nacionat, espetiaimente,

* Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, de fecha 31 de mayo de 1985,

* Decreto Numero 44-2016 de fecha 20 de septiembre de 2016, Codigo de Migracion.

3 Aluetdo o Autonidad Migratoris Naclunal 2 2019, Reglamento de procedamients paraia
proteccion, determinacion y reconocimiento del estatuto de refugiados en ef Estado dc
{zuatemala, de fecha 21 de marzo 2019

*  Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional 3-2019, Reglamento de visas guatemaltecas, de
fecha 21 de marzo 2019

»  Acuerdn de Autoridad Migratoria  Nacional  3-2019, Regiamento  de  residencias
guatemaltecas, de fecha 21 de marzo 2019

* Acuerdode Autoridad Migratana Nacionzl No & 2019 de fecha 29 de marzo 2019 Refurmas
por 2dicion al tarifario de servicios migratonos.

* Acuerdo de Autondad Migratona Nacional No. 6-2019 de fecha 4 de noviembre de 2019,

Retarmas por adicion al reglamenta de visas guatemaitecas.
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* Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacionai No. 7-2919 fecha de pubhcacian 17 de eneto de
2G20, Reglamento General del Codigo de Migracian

s Acuerdo de Autoridad Migratoria Naciona: No 8-2019 fecha de pubhcaciar 17 de enero de

2020, Regiamento Orgdnico inteino del institalo Suat=malicco de Migracion.

* Acuerdo de Autaridad Migratoria Nacional Ne 9 2019 fecha de publicacton 17 de energ de
2020, Reglamento de Registro det Fstatus Ordipano Migratorio del Instituto Guatemalleco
de Migracion.

5. Planeacion Operativa Anual

5.1. Resultados Institucionales

RESULTADOS UNIDAD DE

METAS PRODUCTOS ¥ SUBPRODUCTOS
INSTITUCIONALES A v MEDIDA

! Servicios de Direccion y Coordinacion Documento
- o
Sinresultado : Servictos Administrativos y Financieros Documento
5 : Servicios Auditor's interna . Documento
Para el afio 2020, se ha | Asistencia y Prateccion a las Personas Migrantes . Persona
ncrementado la proteccidn - Emision de Documentos Migratarios . Documento
de derechos a personas
migrantes enun 14 % _ . . . .
g Registro, Control y Emis:an de Visas y Residencias Documento
.equivalente a 75,638 i :
| e
Para el aig 2020 se ha I
incrementado 12 cobertura |

H - i
i det control migratorio por | Control, Registro de Nacionales y Extranjeros enei |
' ! Personas
g

; todas la vias de acceso legal : Tesritorio Nacional
¢ enun 10% {2 delegaciones |
mas} _
Sin resultade %Aportes a Institucignes Nacionales e internacionales Documento
3 v A
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5.2, Programacion Anual de Productos y Subproducto
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5.3

Metas programadas por ta Institution

INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION
PROGRAMALION DE METAS FISICAS 200

CENTRO DE COSTD RESPONSABLE

UNIDAD DE

METAS PRODUCTOS ¥ SUBPR i
OJCTOS OOUCTOS MEDIDA

Cantidad

DIRECCIGN, CODRDINACION ¥
ADMINE TRACKON

Serviciom de Direccion y Conrdingcion Documenic i15 |
oo ermean ¢ Tournang Dhe gt - i
I neecoar - A L Aharatae g ’ r

Tt H (H 1)

T R R PEIRT

e
sdrendad Peoa sl 3

1 : EUE THPREF T R qu"rrl;
Se-rmam Mministralivos y fmawerm Ducuments

ka AT Ado e st i'".

. ESTHT L S 1N = :

0 Lapan ta oo R

[fwm:us Auditoriy Interna Documentn i 7 ]
P I de dud g gt e . :

{ﬁmtrnl Cprtred yomdiinn de ooz » u:niwmc Thar pirmint
i ;l 4% Fualerel SN : Lh oy m-nm
e e . — e T T
: Ao, domtig et Ii, L DR
[T _4...._....__, - ey

5o iR utadetn Tweg o

F §

Contrci registro de Nacionzies y extranjeros en ters: toria

nar onel Uotumento

InBG Moy g vounur g b et b 3o

Gty ty

PSTRURITIEA G0 a B o Wt

| PARTIDAS MO ASIGNABLES A PROGRAMAS Aportes 2 instiquciones Nasonales ¢ Intermac orales Corumentn 13 i
: fm—— LT 2
' E-\p.:‘--‘w‘ S R R R A (L B CE | LI Erarerwrin 3
L e . e ———
ASISTENCLA, PROTECCION Y ALBERGLES ¥ ) '
Asistencia v Protecoicn a las Personas Migrantes Pars, 45100
CENTROS DE RETORNADOS v ' Eran o0 Sl
Mogrartes nger s pe. LE e SR ETEEIIN LT TP L N
' Pt g '
SO e Tend Lz au Seitey ~ o
g antes ot d Lo e - Be Zua o RDTOS s . .
CeELig LS
A - 11 A L ) | I
CENTRO € EMISION DE PASAPORTES | Evsrin de Documemtos Migratorios Documents | 314400
GUATEMALA Teenmerta Beryong e i -‘_sf LA e ) o i
St 1y Toald by
———— oty - e ——— . e e ey
CENTRO D€ EMSION DF PASAPORTES EEmsxm de Decummntos N'lgrawrvas Decurmenls I 19,718
QUETZALTENANGC i [T miet-ie: frors,- R L IL{E T TR T : .
TR S N H =
L T T LUl .
CENTRO DE EMISION DE PASAPORTES PETEN |Emision de Documentos Migratani 35 Dacumentn I B.64Q ]
Tt Tt Persyn e i et g ey de e fonr I . :
LRit e el
- b . '
CENTRQ DE EMISION DE PASAPORTES _Documenta | 21,000 !
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Cantrol, registra de Mac:onales y extranjeras en lersitorin
Rt gna:

"DELEGACION ACROPUERTO IN TERN ACIONAL
| LA ALRORA

Persona | 1730378 -

Poralias e he ey eatra SRy L et 3 o

) miﬁicﬁnescu_mmtimfma Conlral, ragisiro de Nationales ¥ utra"r.uems BN Lerritanie

PUERTO QUETZAL ¥ AERGDROMO 54N 0Sf | nac:onal

{TERRESTRES EL CARMEN, TECUN UMAN,  [naciona

|
! ) !
[ TECUN UMAN Ul ¥ AERODROMOS 0f Pty nat e et s

| Cea THOETS
CPEOD PRUIACE Oy edlest 2 fata
R e :
Persoras S T
J
Pesande rar tevism v pammas e st e i
i : ) rElng R
B LT (T s O T ) P P
DELEGACION MULTIDEPARTAMENTAL  [Control, registro de Noc onaes v exmanieros en tarritorle | T~~~
T feg v . Potsanas 229,551
Turrvepidoy e . . y
g T L AR S LAl S TTY - T

QLETZALTENGO ¥ RETALHULER) S Py

 DELEGACIONES HUEHUETENARGO  [Contral, remisira de Nac.omalcs v extranieros en lvTitorio
(FERRESTRES. GRACIAS A DIOS ¥ LA MESILLA} inacion!

BNy flal e B, BV GTISTLC ety A

[ REME At v e del pans

! Fety g CoLiT
FEPSE PR MALCeid oo o pas
OF Ly : 0 [Conrol, registro de Nagionalm ERT3T 00 2 tersitoria
e ACTOHES PETEN (AFRLA: MUNDO ional * I ! ' Personas 236,045
MAYAY TERRESTRES: £1 CEIB0, BETHEL,  {nacional
MELCHOR DE MENCOS] Persurus £ 003 =5 108 ety on TRg it e . \ .
L ’ frers o ERTATIN

| DELEGACIONES ZABAL IMARITIMA: RUERTO [Contral, cagtiiro de Mac onates y eatranjeros en lerritarip
| BARRIOS, SANTO TOMAS DE CASTLLA,  |naciona:

Pmsoras 187913

T Ap e pErtaens & v oapee do Ly

LIVINGSTON: TERRESTRE: £L CORINTO- Pre.ccas Ma - o5 s s s an 1 o5 oF ] o
AERODROMO: PUERTD BARRIOS) P NGERmG, Purir et b s eEl e LAREE HYREF
DELEGACIONES CHIQUIWILRLA [TERRESTRES: |¢emured. reglsira de Nacronales v rxira ngercs en tamritorie ; . 150,887
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5.4.  Red Programatica del instituto Guatemalteco de Migracion

La Red de programatica establece el ordenamiento de fa Estructurg Presupuestana nara el ejercio

tiscai 202G, la ruat queda registrada en el Sistema de Contatididac Integrada (SMCOINY v pers:gue o

traves de ios programas presupuestarios un resuitadao Hinal gue la institucion reaiiza, asi comao, las

actividades que orienton a la definicion de los productos que se esperd alcanzar,

T
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5.5. Cuadro no.1 Red Programitica del Instituto Guatemalteco de Migracion
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5.7. Vinculacion de Productos y Subproductos con la red de categorias programaticas

INSTITUTO GUATEMAL TECO DE MIGRACION
VINCULACION DE PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS COM RED DE CATECORIAS PROGRAMATICAS
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5.8. Costeo de bienes, servicios terminates y presupuestoe anual

B tnstitito Guatemalteco de Migracicn de conformedad con los resultados que presents. tene
proyeclada para el afo 2020, que ios bienes ¥ sefvicios tendrin un costa umtarro estimado cama
se desenbe en kg siguiente tabla.
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Tabla de Costeo de bienes, servicios terminales ¥ presupuesto anual
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5.10. Estructura Presupuestaria, Productos ¥ Metas
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5.11.  Presupuesto de Ingresos y Egresos del Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2020

INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION
PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020
PROGRAMA
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

Afio 2020
Fuente de _ ;
) o Descripeion Porcentaj
Financiamiento Monto e
31 INGRESOS PROPIOS 065,391,279 60%
KA ) X ¥ BANCGS
1 I r_uuqow DF CAJA ¥ BANCGS Q42 786,644 0.
DE INGRESQS PROPIOS
Total Q108,178,923 100%

Fucye di e oo Deaeno Snaetkn)

INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020
PROGRAMA
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUET2ALES)

Ao 2020
Monto Porcentaje
(58,233,258 54%

Programa
_Codigo  Descripcion

1 |ACTIVIDADES CENTRALES
11 |DERECHO MIGRATORIO | Q13,136,648 12% |
12 |CONTROL MIGRATORIO | Q30,991,225 29%
go  [PARTIDASNOASIGNABLES | o
A PROGRAMAS ’ Q5,817,792 ’
Total | Q108,178,923] 100%

Foatte dn rtoem ai-on JDAF e b~ o
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6. Seguimiento Operativo
6.1 Seguimiento a Nivel Anual

Dada 13 importanaa de ia plamficecion 4 través del proceso metodaoingico de Gestion por
Resultades, ef Instituto Guatemaiteco de Migracién debe tener la capacidad de medi 1a ejecucion
Y qué 3 sy ver pgermita mitigar rnesgos, para 1o cual es necesario sistematizar 1z mediciorn de
resultados a través de una supervisién dinamica de su Beslion que generen mayof impaclc, esty
permitirad gptimizar los recursgs de la Institucian

Para operativirario se utiliza el Sistema de Contabilidad integrada {SICOIN} y matnces de
seguimiento de cada una de las Subdirecciones v Departamentos del tnstituto Gustemaltecs de

Migracion



Plan Operativo Anual 2,020
Instituto Guatemalteco de Migrucion -1GM-

6.2 ficha de Indicador de Producto Asistencia y Proteccion a Personas Migrantes

NOMBRE DF LA INSTITUCION: Instituto Guatemaiteco de Migracién

FICHA DEL INDICADOR

Nombre del
Indicador
Categoria del
Indicador

Meta de Ia Politica
General de
Gobierno asociada
Politica Publica
Asociada

Porcentaje de migrantey nacionaies y extrameros atendidos para |z

Asistencia y protecadn oe derechios
Resultado Fotrategico

Meta 10.7 Facilitar fa magracion y ta movilidad ordenadas, seguras, regulares
¥ responsables de las personas, entre otras cosas mediante ta aplicacion de
politicas migralonas piamticacas y ey Restionadas

Plan Nacienatl de Desarrch:

Descripcion del
Indicador

Interpretacion

Formula de Calculo

. Dicho 'ndicador describe la cartidad de persongs migrantes naconates y
cextranjeros atendidos para la proteccion y asistenca a sus derechos, asi
‘comu el porcentaje de ejecuion

fCuantiflca la asistenoia y protecoion 3 personas mugrantes en transio, en
cespecial a nidos. nifos v adolescentes no acompaiiados familias y muieres
'migmntes emmbararadas, canudad de personas que kan sido Asistidas al
estatuta de refugiade, persanas asestidas para el abrgo y cwrdadu temporal,
personas dsrstidas pard

Leman cacon ¥y ocontacto famibar,
extranjeras para ser retarnados a su pars de procedenca. guatemalitecos
deportados

ML URANIAY- MY

Regisiro ae deportados, refugiados v otros, esa poblacion mas (3 tendencia
anuat del 9% esa cantrdad 5 13 poblacion obyetivo y # 75% de csa poblac:ion
es la pablacion elegible.  Fsto genera el no. de migrantes nacignates y
extranieros programados pars a asistenca y proteccion de sus derechos.

Ei ind:icadot podra ser calculado de la siguiente formg (No. de hNigrantes
nacronales y extranjeros atencides para ia protece.on de sus derechas/ ng.
de Migrantes Nacienaies v extrameras programadas para 1a peotercion
asistenc:a de sus derechos) Y100

Ambito
 Geogrifico

Nacional Regional . Departamento Municipio**

1Y

Frecuencia de
la medicidn

Mensual | Cuatrimestral Semestral

T

Anual

33
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Tendencia det
Indicador

Afos

EVOor el
indicador (on
-dates absolutos
yrefatnas on

| perseaas)

2015 l 2016 I 27 I g 2019

06,488 . 9reoy 1 os.a04 92,529 . 5,638

Lineg Base
. RMeta en datos |
Al
absolutos
1015 -
, 75,038
1
2019 82,446
2D20 .
. 89,860
2021 :
; 97,954
022
; 106,770

Medios de Verificacion

Procedencia de los
datos

Unidad
Responsabie

hetodologia de
Recopiiacian

_Estadisticas y archivos, Subdireccion de Plantticacion.

Subdireccidn de Atencion y Proteccion de Derechos
Fundamentales de fos Migrartes, Departamentos de

Subdireccion de Atencisn v Proteccion de Derechos
Furdaﬂ-it.lualc‘a de s l.\"bl'_E,l G,

Reporte de metas fisicas mensual.

Reporte de rmetas fisicas anual,

Registros de entrevistds a personas rigrantes.
Reporte extadistico de perspnas  atendidas para
alencide y protecdion de Derechios.,

34
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PLAN OPFRAT VO
MUET ARUIAL !

. Produccion asociada al cumpiimiento de ia meta

i

‘ PRODUCTOS ; INDICADORES SUBPRODUCTOS | INDICADORES

Listar los productos
{bienes o servicios
generados por la
institugidn que
- contribuyen de manera
directa v indirecta al
cumplimients de la

meta

Listar ips Listar tos subproductos
indicadores (bienes o servicios
gue generados por la
corresponden institucion que
P . 9 subproductos
alos contribuyen de manera , o
. T - identiticados
productas directa o indirecta al !
identificados  cumplimienta de la meta

- M Asislenciay
© pratecaon a
personas

Listar fos indicadores que :
carresponden a fos

migrantes

No de
Migrantes
nacionales y
) extianjerus
atendidos para
Asistenc:a y protecctén a | a prateccdn

© las personas migrantes ; de sus
derechos/ no.
de Migrantes
Nacionaies y
extranjeros
programadas
parala
proteccion y
asiatengia de
sus derechos}
*100

NOTAS TECNICAS: SE EJEBE N GENERAR RECASTRON FNFORMACION DESAGREGADA
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6.3.Ficha de Indicador de Producto Cobertura de Control Migratorio

FICHA DEL INDICADOR

- NOMBRE DE LA msnmcséu Instituto Guatemalteco de Migracion

Nombre del
lndlcador

. Categoria del
1' Indicador

' Meta de ia Politica
| Genera! de Gobierno

_Asociada

‘ Politica Publica

Asgc:ada

Descripcion del

Indicador

| Interpretacion

1
l DE RESULTADO ESTRATEGICO

|

Porcentaje de cobertura de control migratorio

Meta 107 Facilitar la migracion y 13 mowiidad ardenadas, seguras,

regulares y responsables de las personas, entre otras cosas mediants la
aplicacior de politicas migratorias planificadas y bien gestionadas

Ptan Nacional de Desarrolin

chho mducadof mrde Ia dmphacron de cantroies m]gramrros pcrmanertes :
de entrada y salida de personas nacionales y extranjeras.
.Con la rmplementauon de mas delegaciones para control migratorio se

_mejora el control de esparics terrestres y aereos.

Formula de Calculo

Actualmente ewisten 21 delegaciones de controf m:gratnrm se prptende;
~ampliar 11 mas {5 delegaciones terrestres v 6 aerodromas). Se estima ia
_ :implementacion aproximada de una detegacion por afio

Ambito Nacional | Heglcmal jDf:‘r.tar*f.‘.znrenta Municipio**
Geografico | T R

x
Frecuends de la Mensual (uatnmestml Semestral Aral
Tendencia del _ J |
Indicador 2015 2016 2017 ! 2018 © a0
Afios ’
Valor def
indicador (er

2 " ) b 32
datos ahselutas :
y relativos) !
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Linea Base
Metaen
AR datos
absoiut_q_s_
201'9_ 1
2020 1 o
103 ;

. . Medios de Verificacion
Procedencia de . Subdiroccion de Control Migratorio,

losdatos  Subdireccion de Planficacion.
- Unid ] . . . .

: Jnidad . Subdireccion de Control Migratorio
_Responsable ! |

“Informe de metas fisicas con el Hujo migratorio,
-memorias de labores, informes de ejecucion,
‘Unidad de medida personas,

-Metodologia de
| Recopilacion
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CPUAN DPFRATIVO MU TIANDSL o

]

i i
i

' PRODUCTOS [ INDICADORES { SUBPRODUCTOS
‘Listar  dos| S

! productas !

(bienes o

servicios

generados por ta Listar los indicadores aue
[institucion  gue corresponden 3 los  productos

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Histar tos subproductos (bienes o
servicias generados por la institucion ;

i | que contribuyen de manera directa o !

Leontribuyen  de identificados
cmaners directa o

lindirecta al;

cumplimiento de |

(13 meta o S .
I Control,  registro

‘de nacionates y:{No. de personas nacionales W
Eexrranjeros con extranjeras con registro de ingresa,

L registro de penmanecia y egreso del pais/ No. de

i INgreso, persanas nacionales y extranjeras
I'permanencia v con registro programado de ingreso, |

‘ egreso del pais ‘permanencia y egreso del pais) *160

| NOTAS TECNICAS:

tndirects al cumplimiento de i3 meta



